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CARTA DEL
GERENTE

GENERAL

Estimados Colaboradores,

A lo largo de nuestra trayectoria, el accionar
de ARAUCO, desde la labor cotidiana hasta
los grandes logros, ha estado y seguira
estando regido por los més estrictos
principios éticos, de integridad y respeto
ala letray al espiritu de las leyes vigentes.
En las siguientes paginas se encuentra
desarrollado el Coédigo de Etica de
ARAUCO, que incluye principios y valores
que deben guiar las decisiones y acciones
de todos quienes trabajamos directamente
en ARAUCO y sus directores.

Todos quienes trabajamos en ARAUCO
tenemos la obligacién de observar este
Codigo de Etica, no sélo para garantizar
que las actividades que realizamos se
apeguen estrictamente a las leyes de los
paises en donde estamos presentes, sino
también para asegurar la aplicacién de los
mas elevados estandares y principios de
responsabilidad social corporativa.

Estoy convencido que el espiritu y la
rectitud que hemos buscado siempre
en nuestro actuar, y que reflejamos en
estos principios y pautas, nos permitiran
seguir manteniendo y mejorando la buena
reputacion que a lo largo de los afios nos
hemos esmerado en construir tanto con
nuestros clientes, proveedores, accionistas,

inversionistas, colaboradores, como
también con las comunidades y autoridades
con las que interactuamos. Asi, este Cédigo
es una gran herramienta para ayudarnos
a seguir actuando con integridad, creando
confianza para todos los que interactdan
con nuestra empresa.

Tenemos muchos recursos disponibles
para ayudarte a tomar decisiones éticas
adecuadas, en relacién con las tareas
especificas que requiere tu trabajo. Este
Caodigo es sélo uno de esos recursos, pero
es la base de todos los demés.

Confiamos en que comuniques tus
preguntas, preocupaciones y denuncias.
Para ello, todos tenemos la posibilidad
de hacer las preguntas que estimemos
necesarias a nuestros lideres o al mismo
Comité de Etica y Cumplimiento, a través
del Canal de Denuncias y Consultas.
Permanecer en silencio, en el mejor de
los casos, nos priva de la oportunidad de
aprender, mejorar y crecer juntos.

Por todo lo anterior, te invito a conocer
nuestro Codigo, a respetarlo y a actuar
correctamente en todas y cada una de
nuestras actividades.

Cristian Infante
Gerente General
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SEGURIDAD

COMPROMISO

EXCELENCIA E
INNOVACION:

Queremos ser mejores.

Somos lideres en lo que emprendemos, porque
desafiamos nuestras capacidades. Debemos
ser exigentes con nuestras metas, eficientes
e innovadores en la forma de consequirlas.

TRABAJO EN
EQUIPO:

Juntos somos mas.

Respetamos a las personas, valoramos
el aporte de cada uno y sabemos que
al trabajar en equipo avanzamos mas
rapido y llegamos mas alto. Reconacemos
nuestras limitaciones y pedimos ayuda.

BUEN
CIUDADANO:

Respetamos el entorno y
creamos valor.

Actuamos con una mirada de largo
plazo. Nuestro trabajo aporta al
bienestar sacial, respeta a nuestros
vecinos y al medioambiente.
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NUESTROS
COMPROMISOS

VELAR por la seguridad y la salud ocupacional, tanto
de nuestros trabajadores como de los trabajadores
de nuestras empresas colaboradoras, procurando
reducir, en forma continua y progresiva, los riesgos
a la seguridad de nuestras operaciones y servicios.

PROCURAR el maximo retorno a nuestros
accionistas de manera sustentable, a través de
una gestion eficiente, responsable y de calidad
en todos nuestros procesos, aplicando para ello
los sistemas y procedimientos que aseguren la
maximizacion del valor de nuestro negocio en el
largo plazo.

PROMOVER el uso sustentable de los recursos
naturales de nuestro entorno, invirtiendo en
investigacidn, innovacién tecnoldgica y capacitacion,
para prevenir y reducir progresiva, continua y
sistematicamente los impactos ambientales de
nuestras actividades, productos y servicios.

ENTREGAR a todos nuestros clientes productos
y servicios de calidad, de manera sostenida en
el tiempo, impulsando a nuestros proveedores a
hacerse parte de la cadena de valor y calidad de
ARAUCO.

GENERAR las condiciones para el desarrollo de todos los
integrantes de la Compafiia, promoviendo ambientes laborales
basados en el respeto, honestidad, calidad profesional, capacitacion
y trabajo en equipo.

CONSTRUIR relaciones permanentes y de mutua colaboracion con
las comunidades en donde se encuentran nuestras operaciones,
incorporando sus inquietudes y necesidades en nuestra toma de
decisiones y apoyando su desarrollo.

MANTENER una comunicacién honesta con los distintos actores
relevantes para nuestra Empresa.

CUMPLIR todos los requisitos legales vigentes y otros compromisos
que regulan nuestro negocio y, en la medida de nuestras
posibilidades, superar positivamente los estandares establecidos.

DISPONER Y APLICAR los sistemas y procedimientos que nos
permitan administrar los riesgos de nuestro negocio, evaluando
regularmente nuestro desempefio en todos los procesos, tomando
a tiempo las medidas correctivas que sean necesarias.

DIFUNDIR, CAPACITAR E INVOLUCRAR en el cumplimiento
de estos compromisos a nuestros trabajadores, contratistas y
proveedores, haciendo que esta politica se implemente con la
colaboracion y esfuerzo de todos.
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APLICACION

Y ALCANCE

AMBITO DE APLICACION

Este Cddigo de Etica describe los
principios y valores basicos y esenciales
que cada uno de nosotros debe observar
en su desempefio profesional. No fue
concebido para cubrir todas las situaciones
posibles, ni como un compendio de todas
las leyes y reglamentaciones que alcanzan
a ARAUCO. Por lo tanto, bajo ninguna
circunstancia debe entenderse que este
Codigo reemplaza o deroga otras politicas
o procedimientos internos, sino, por el
contrario, todos estos instrumentos se
complementan e integran.

Este Cédigo se aplica a Celulosa Arauco y
Constitucion S.A. y sus filiales (ARAUCO),
como también a sus trabajadores,
directores y ejecutivos .

INTERPRETACION Y ACTUALIZACION
Todos los trabajadores de ARAUCO
debemos utilizar siempre el sentido
comun y el buen juicio a la hora de lidiar
con problemas relacionados con nuestra
conducta, y buscar orientacién si no
tenemos claro cémo conviene proceder en
un caso en particular. Es responsabilidad
de todas las personas sujetas al presente

Cadigo conocer, observar, cumplir y hacer
cumplir cabalmente sus disposiciones.

La adecuada proteccion de los intereses de
la Compafiia hace que sea una obligacién
de todos denunciar oportunamente, y por
los canales que mas adelante se sefialan,
los hechos o conductas que puedan
constituir una infraccion al presente
Cadigo.

Las consultas o dudas de interpretacion
del presente Codigo deberan ser dirigidas
al Comité de Etica y Cumplimiento,
directamente o a través del Gerente
de Cumplimiento o Chief Compliance
Officer®.

Asimismo, el Comité de Etica vy
Cumplimiento es responsable de evaluar
cualquier cambio normativo que requiera
modificaciones a este Codigo y proponer
al Directorio las modificaciones a su texto.
Los cambios a este Cédigo se publicaran
en la pagina web www.arauco.com. Es
responsabilidad de los trabajadores
mantenerse atentos a cualquier cambio
futuro, asi como ayudar a que todos los
compafieros de trabajo estén informados
sobre este importante instrumento.

(") Cada vez que este Cédigo haga referencia a los “trabajadores” de ARAUCO, debe entenderse que la referencia también estd hecha a los
directores y ejecutivos, en cuanto fuera pertinente.

(®)Las consultas pueden formularse directamente a cualquiera de los integrantes del Comité de Etica y Cumplimi o al Chief Compliance

Officer, mediante cartas, per l 0 a través del canal de denuncias y consultas habilitado para tal efecto en la pdgina web de la empresa.
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PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES

() Las Reglas Clave estan contenidas en los reglamentos internos, contratos de trabajo y/o en otros materiales que han sido ampliamente
difundidos al interior de la Empresa.
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LIBRE COMPETENCIA

ARAUCO promueve y respeta la libre competencia,
no soélo para cumplir estrictamente la legislacion
vigente, sino como una sana practica de negocios
y un valor fundamental que debe gobernar todos los
ambitos de su quehacer econdmico. La competencia
es una base esencial para el desarrollo de los
mercados, promueve la generacién de mayor riqueza,
la igualdad de oportunidades, mayor eficiencia en
la produccidn, y un incremento de la innovacion.

Esta tajantemente prohibido alcanzar acuerdos o
intercambiar informacion sensible con competidores,
en contravencion a las normas y principios que rigen
la libre competencia.

Asimismo, se encuentra prohibido ejecutar practicas
o estrategias que puedan ser consideradas como
abuso de una posicién dominante en el mercado.

Se entendera que forman parte del presente Cédigo
de Etica, las disposiciones contenidas en el Manual
del Programa de Cumplimiento de los Principios
y Regulaciones de Libre Competencia de Celulosa
Arauco y Constitucién S.A.

CONFLICTOS DE INTERESES

Los conflictos de intereses pueden presentarse en
cualquier situacion en la que se puede contraponer
el interés personal de un trabajador con el interés
de ARAUCO.

Presentado un caso de conflicto de interés, el involucrado
debera abstenerse de tomar decisiones por ARAUCO,
sin perjuicio de su obligacién de cumplir con los deberes
de informacion y las demas medidas que establecen las
politicas internas de la empresa. Asimismo, se deben
cumplir estrictamente las disposiciones legales que
regulen los conflictos de intereses.

Los directores, ejecutivos y trabajadores de ARAUCO
deben abstenerse participar personalmente, ya sea
de forma directa o indirecta, en oportunidades de
negocio que por su naturaleza se relacionen con el
giro u objetivos comerciales de ARAUCO. En particular,
no deben obtener ventaja personal en negocios de los
que hayan tomado conocimiento en virtud su cargo
en ARAUCO ni tampoco deben participar en negocios
que compitan con ARAUCO en aquellos mercados
que forman parte del giro u objetivos comerciales de
ARAUCO.
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(4) ARAUCO ha elaborado e implementado para Chile, el Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado que exige la Norma de
Cardcter General N° 211 de 2008 de la Comisién para el Mercado Financiero, cuyas disposiciones se entienden que forman parte del presente
Cédigo de Etica. Dicho manual esta disponible en la pdgina web www.arauco.com.

25




CODIGO DE ETICA 2023

PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES




CODIGO DE ETICA 2023

CANAL DE

DENUNCIAS

AS ARAUCO

29



CODIGO DE ETICA 2023

COMITE DE ETICA

30

El Comité de Etica y Cumplimiento tiene dentro de sus
responsabilidades asegurar la debida difusion y aplicacion de
este Codigo de Etica. Para ello, tendra las siguientes funciones:

.
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®
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PROMOVER LOS VALORES Y CONDUCTAS QUE
SE FOMENTAN EN EL CODIGO DE ETICA.

PROPONER AL DIRECTORIO LAS
ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES AL
CODIGO DE ETICA QUE ESTIME PERTINENTES.

SER UN ORGANO DE CONSULTA.

INSTRUIR LAS INVESTIGACIONES
QUE CORRESPONDAN.

PROMOVER CONSISTENCIA A NIVEL
GLOBAL EN LA INTERPRETACION Y
APLICACION DEL CODIGO DE ETICA.
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NORMATIVA DE
CUMPLIMIENTO
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Todos los trabajadores de ARAUCO y sus filiales tienen la obligacion de
cumplir este Cddigo de Etica, las politicas y procedimientos que lo regulen, la
normativa vigente y, cuando sea aplicable, el respectivo Reglamento Interno.

Elincumplimiento de lo dispuesto en este Cédigo tendréa la consideracién
de infraccion laboral grave. Lo anterior se mantendra sin perjuicio de la
infraccién que pudiera derivarse de lo dispuesto en la legislacién y de la
responsabilidad civil o penal que en cada caso sea exigible.

No se debe ser complaciente con las conductas incorrectas de otros.
Por ello, cuando se tengan antecedentes de violaciones a este Cddigo,
se deberd hacer la denuncia correspondiente.

ARAUCO entregara y/o pondré a disposicion de cada trabajador un ejemplar
del Cddigo de Etica al momento de su contratacion.
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