Arauco Argentina S.A. y filiales Fecha Pagina
Pl el i Valal Octubre 2017
wHE AR Tema Unidad Version
Modelo de Prevencion de Delitos Todas las areas 1
MODELO DE PREVENCION DE DELITOS DE ARAUCO ARGENTINA S.A. YFILIALES
Este documento contiene:
L. OBUJIETIVOS ...ttt e oottt e e e e e e e e e bbbttt e e e e e ettt e e e e e e e e e e bbb et e e e e s 2
2. ALCANCE ..ot — et e e e e bbb e e e e e e e bbb e et e e e e e e e e b e e 2
3. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD) ....cvoueiviiveeieeeeeteeeeeeeee e eeeeeas s 2
3.1. ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS .........oommeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeseeeenenenn 2
3.2. POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS .....coiiiieieeetecteeteceee e 4
3.3. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS .......cut it veeveeteeteeieeeeee et eeaeeaeas 4
R I I |V = Ao (= 1Yo T 1P UUTTR PP 5
3.3.2.  Evaluacion del cumplimiento de 10S CONrOIES - ..ccovvieiiiieiieeeeeeeeeeee e 8
10T 70 T o 1AV o F= o (= o R0 Lo TN =TSy o] U1 - 9
3.3.4.  Canal de DENUNCIA ....cceeeeiiiiiiiieeieeee e s et nnneennesnnnnnnes 9
3.3.5.  Areas de apoy0 al MPD ...........cc.oovuiimmmumeeeeeeeeeee ettt sseneaess e ae e 9
TR G T o (=T o o] 4 (=TSP P PP PPPPPPPPRPPPN 11
3.3.7. Denuncias alajustiCia..........ccccoeeiiiieeiiee il
3.4. AMBIENTE DE CONTROL .....uutitiiiiiiiiee ettt e e e e e e e ssitteeeeeeeeeeaessssnsseseeeeesanessssseeeeaaeens 1
3.5. INSTRUMENTOS LEGALES ..ottt ettt ee e e e 2
3.6. ACTUALIZACION Y MONITOREO DEL MPD ......cooouivioeeeieeetectecteeee e 12
N N1 (@ 1 SO EEPPRR 31
ANEXO N°1: TABLA DE IMPACTO Y PROBABILIDAD .....ccoiiittiiiiiiiee e 13
ANEXO N°2: FORMATO DEL REPORTE DE GESTION DEL MPOLADIRECTORIO Y AL
EPDM ittt e e e e aer—— e et e e e e e e e bbbt et et e e e e e e e es 15
ANEXO N°3: PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE DELITOS DBRAUCO ARGENTINA S.A.



Arauco Argentina S.A. y filiales Fecha Pagina
Octubre 2017

Tema Unidad Version
Modelo de Prevencién de Delitos Todas las areas 1

|
=
o]
£=
(@]
C

1. OBJETIVOS

El objetivo general del Modelo de Prevencion deitbelparaArauco Argentina S.A. y sus
compafiias relacionadas en la Republica Argentingen adelante las filiales) es establecer las
actividades a seguir para la implementacion y apé@nadel Modelo de Prevencion de Delitos (en
adelante MPD) para la prevencion de los delitosadado de activos, cohecho a funcionario publico
nacional y extranjero, financiamiento del terroism encubrimiento (parte pertinente) segun lo
definido en la legislacién de la Republica Argeatin

2. ALCANCE

El MPD se aplicara a Arauco Argentina S.A. y a todas filiales una vez que sea aprobado por
el Directorio de Arauco Argentina S.A.

El alcance del MPD incluye a sus accionistasitroladores, responsables, ejecutivos principales
representantes o quienes realicen actividades meiatracion y supervision en Arauco Argentina S.A.
como asi también a las personas humanas que egbtéla lireccion o supervisidn directa de las peaiso
antes mencionadas.

3. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD)

El MPD de Arauco Argentina S.A vy filiales, consigtie un método de prevencion de delitos que
opera a través de diversas actividades de comtibie los procesos o actividades de negocio dapassa
que potencialmente presenten riesgos de comisionosledelitos de lavado de activos, cohecho a
funcionario publico nacional y extranjero, finamuianto del terrorismo y encubrimiento (parte penie)
con el principal objetivo de prevenir y detectaopnamente la materializacion de los riesgos antes
mencionados.

El MPD, debe componerse de al menos, de los sigsi@ementos:
1) Designacion de un Encargado de Prevencion (enrddet# D).

2) Definicion de medios y facultades del EPD.
3) Establecimiento de un sistema de prevencion dmdel

El MPD se resume en el siguiente gréfico. La dpsiin de sus componentes se detalla a partir del
siguiente punto del presente documento.



Arauco Argentina S.A. y filiales Fecha Pagina

a ra u co Octubre 2017

Tema Unidad Version
Modelo de Prevenciéon de Delitos Todas las areas 1

Baliacony O\ pctividadesde | |
cumplimiento de Reportes

controles mejora

Identificacidn de Definicion de
Riesgos de Delitos controles

Denuncias
ala
Justicia




Arauco Argentina S.A. y filiales Fecha Pagina
Octubre 2017

Tema Unidad Version
Modelo de Prevencién de Delitos Todas las areas 1

|
=
o]
£=
(@]
C

A continuacion, se explica cada uno de los compsetel MPD de Arauco Argentina S.A. 'y
filiales:

3.1. ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS

El EPD, en conjunto con el Directorio de Arauco émwtjna, en adelante el Directorio, debera
establecer los métodos para la aplicacion efed@&laMPD y su supervision a fin de detectar y cdrreg
sus fallas, asi como actualizarlo de acuerdo abimade circunstancias de la empresa.

Los roles y responsabilidades del EPD se establenela Politica de Prevencion de Delitos
aprobada por el Directorio. EI EPD depende fundioaate del Directorio.

3.2. POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS

La Politica de Prevencion de Delitos para Araucgeftina S.A. y filiales establece los
lineamientos para la prevencion de los delitos al@do de activos, cohecho a funcionario publico
nacional y extranjero, financiamiento del terrosm encubrimiento (parte pertinente) basado en la
implementacion del Modelo de Prevencion de Deltesi posterior monitoreo para su mejora continua.
Asi mismo, se establecen las responsabilidadeBidttorio y del EPD, entre otros. La aprobacioriade
Politica de Prevencién de Delitos consta en actideetorio de Arauco Argentina S.A. de fecha 17 de
agosto de 2017.

3.3. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

Este sistema estd orientado a apoyar el funciomamig ejecucién del MPD, siendo de
responsabilidad del Directorio y el EPD.

El Sistema de Prevencion de Delitos se componesigiguientes elementos que son:

- Matriz de Riesgo

- Evaluacion de cumplimiento de los controles
- Actividades de respuesta

- Canal de denuncias

- Areas de Apoyo

- Reportes

- Denuncias a la Justicia
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3.3.1. Matriz de riesqos

La matriz de riesgos es un documento en el cuatipalmente se encuentran identificados
los riesgos de comision de delito con sus respetiontroles mitigantes y sus responsables de
control.

a. ldentificacion de riesgo de delitos

El EPD es responsable del proceso de identificad@émriesgos en conjunto con la
Administracion de la Empresa. Este proceso debeearado anualmente o cuando ocurren
cambios relevantes y materiales en cualquier &esedocio (Ver punto “3.6. Actualizacién
y Monitoreo” del presente documento).

La identificacion de riesgos debe ser liderada ¢gloEPD y se debe hacer con un
enfoque de arriba hacia abajo — “top down”- copddicipacién de los cargos mas altos de
la administracién, logrando con lo anterior la iifeaacion de los principales escenarios de
riesgos de comision de los delitos de acuerdo mofanativa aplicable en la Republica
Argentina descripta en el Anexo | de la PoliticaRtevencion de Delito (en adelante los
delitos), que en resumen define a los mismos diglaente manera:

Lavado de Activos En base a lo establecido en la legislacion anggnse tipifica el lavado
de activo a el que convierte, transfiere, admiajstende, grave, disimule o de cualquier otro
modo ponga en circulacién en el mercado bienesepientes de un ilicito penal, con la
consecuencia posible de que el origen de dichosebi@riginarios o los subrogantes
adquieran la apariencia de un origen licito.

Financiamiento del Terrorismo: Segun la legislacion argentina, se tipifica el
financiamiento del terrorismo al que directa oinectamente recolecta o provee bienes o
dinero con la intencién que sean utilizados o desalas que seran utilizados para la
comision de un delito de terrorismo. Se define cawto de terrorismo cuando alguno de los
delitos previstos en el Cédigo Penal argentino seametidos con el fin de aterrorizar a la
poblacién u obligar a las autoridades publicasamates o gobiernos extranjeros o agentes
de una organizacidn internacional a realizar uo acbstenerse de hacerlo.

Cohecho a funcionario publico nacional En base a lo establecido en la legislacion
argentina, se tipifica el delito de cohecho a fanario publico nacional a quien directa o
indirectamente diere u ofreciere dadivas o enteegaa promesa directa o indirecta a un
funcionario puablico a fin de que éste haga, retarddeje de hacer algo relativo a sus
funciones.

Adicionalmente se refiere a aquel que ofreciereerdino cualquier otra dadiva a un
magistrado del Poder Judicial o del Ministerio Rithbb que éste acepte una promesa directa
o indirecta a fin de que prometa emitita, dictaetarde u omitia una resolucion o fallo o
dictamen en asuntos sometidos a su competencia.
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Cohecho a funcionario publico extranjero En base a lo establecido en la legislacion
argentina, se tipifica el delito de cohecho a fanario publico extranjero, al que directa o
indirectamente, ofreciere u otorgare a un funciongiblico extranjero 0 a una
organizacién publica internacional, ya sea en sefi@o o de un tercero, sumas de dinero o
cualquier otro objeto de valor pecuniario u otrasnpensaciones, tales como déadivas,
favores, promesas o ventajas, a cambio de que tidlocconario realice u omita realizar un
acto relacionado con el ejercicio de sus funciopéblicas, o para que haga valer la
influencia derivada de su cargo, en un asunto légicua una transaccién de naturaleza
econdmica, financiera o comercial.

Encubrimiento (parte pertinente): En base a lo establecido en la legistalcion aiggnse
tipifica el delito de encubrimiento, al que adgaijereciba u oculte dinero, cosas o efectos
provenientes de un delito. Es requisito para latercia del encubrimiento la existencia de
un delito previo en el que el encubridor no pgrticy en el que estan involucradas cosas
materiales, incluyendo bienes muebles.

Los riesgos identificados deben ser priorizadosetabjetivo de determinar las areas
0 procesos de mayor exposicion, lo que permitirfoaam los recursos y esfuerzos del
Encargado de Prevencion de Delitos. Para evalsatidsgos se utilizaran los parametros de
impacto y probabilidagver Anexo N°1. Tablas 1y 2).

Definicién de Controles

Los potenciales riesgos de comision de delitos @0 Argentina S.A. se identificaron
a través de una revision detallada de los divgyemsesos de negocios, politicas, actividades,
sean habituales o esporadicas, y otros documerdoka cempresa. Adicionalmente, se
efectdan reuniones entre el EPD, Gerentes de laslaseas y funciones de la organizacion.

Una vez identificado los potenciales riesgos detadel se desarrollard la Matriz de
Riesgos, estableciendo las diversas actividadesniyrales a ejecutar por las personas que
intervengan en los procesos de negocios, de manerase prevenga la comision de los
delitos.

Para cada uno de los controles identificados, e dstablecer la evidencia o respaldo de
Su ejecucion.

Para cada control se debe identificar:
i.  Descripcion de la actividad de control.
i.  Frecuencia.
Iii. Si es preventivo o detectivo.
iv.  Identificacion del responsable de la ejecucion.
v. Laevidencia de la realizacion del control.
vi.  Eltipo de control (manual o automatico).

La ejecucion de las actividades de control sen@daonsabilidad del EPD y Gerentes
correspondientes a las areas de negocio que sendrau identificados en la Matriz de
Riesgos.
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Los controles definidos para la mitigacion de liesgos de comision de delito, pueden
tener un caracter preventivo o detectivo:

i. Controles Preventivos:

El objetivo de loscontroles preventivosdel MPD es prevenir eventos
indeseables, errores u otras ocurrencias que pmdiemer un efecto material
negativo sobre la operacion del MPD, en especiatkacion a la eventual comision
de los delitos indicados en el presente documémtive los controles preventivos del
MPD se deben considerar al menos las siguientesiactes:

» Difusion y Entrenamiento: La organizacion debe incluir en su plan anual de
capacitacion, aspectos relacionados con su MPDralpacitacion debe incluir
también a aquellos que actlan en representacidhraleo Argentina S.A. El
EPD, con el apoyo de la Gerencia de Personas yel@nGa de Asuntos
Corporativos y Comerciales, debe velar por:

= Una comunicacion respecto de la Politica y el MPiBha comunicacion
debe involucrar a todos los niveles de la orgammadncluyendo al
Directorio y la Alta Gerencia. Se debe estructuar programa de
capacitacion y comunicacion, como asi mismo mantaneegistro de
los asistentes a las capacitaciones.

» La ejecucidon de capacitaciones perioddicas (al mamogimente) en la
organizacion, con respecto al MPD.

» El programa de capacitacion a desarrollar en cadade las areas, debe
considerar y diferenciarse respecto de su conterpdofundidad y
periodicidad, de acuerdo al nivel de exposiciorieslgo de comision de
los delitos.

= Difusién de informacién actualizada del MPD por edsos canales,
como:

v Intranet.

v' Correos masivos.
v Diarios murales.
v' Otros.

= Inclusién de materias del MPD y sus delitos asamsagh la etapa de

ingreso de nuevo personal a la compafia.
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ii.  Controles Detectivos:

El objetivo de logontroles detectivodel MPD es detectar la potencial comision
de delitos o el incumplimiento o deficiencia de twmtroles establecidos para la
operacién del MPD. Entre los controles detectivesMIPD se deben considerar al
menos las siguientes actividades:

» Denuncias y Hallazgos:El Encargado de Prevenciéon del delito de la casa
matriz Celulosa Arauco y Constitucion S.A. (en adelanBDH) en
conjunto con el Gerente General de la matriz y erleGte General de Arauco
Argentina S.A. recibiran las denuncias en relacdrMPD o asociadas a
escenarios de los delitos y que fueran recibidasrages del canal de
denunciasEl tratamiento de las mismas| se realizara seguisfmesto
en el “Procedimiento de Denuncia”.

* Revision y Litigios: La gerencia de Asuntos Legales de Arauco Arger8ida
debe entregar al EPDM periddicamente un infornaal detalle:
= Seguimiento de litigios vinculados a los delitos.

» Demandas, juicios o cualquier accion legal quelure a la
organizacién en algun escenario de los delitos.

3.3.2. Evaluacion del cumplimiento de los controles

A través de Auditoria Interna, se deberd verifig@riodicamente que los controles
establecidos a través de la implementacion del Mp&an de acuerdo a su disefio. El objetivo
de estas evaluaciones de cumplimiento de los destms identificar aquellas deficiencias o
combinacion de deficiencias de control que pudiafectar de manera significativa la operacion
del MPD de Arauco o aumente la probabilidad de s@mide los delitos.

Para lo anterior, Auditoria Interna debe incorp@bMPD en el plan de auditoria de la
organizacion con el fin de:

i.  Evaluar la aplicacion y eficacia del MPD.
ii. Revisar los riesgos y actividades de control idieatios en las areas y/o
procesos de mayor exposicion a la comision deodelit
iii. Proponer al EPD las mejoras al sistema de prevengdelitos, de acuerdo a
los cambios experimentados en la organizacioreatetno.

La evaluacién por parte de Auditoria Interna debaesierar tanto el disefio como la
operatividad de los controles, conforme a las sigieis definiciones:

» Disefio: Determinar si los controles disefiados culwe riesgos de delito
identificados.

» Operacion: Probar la efectividad operativa de todroles, es decir, si realmente
se estan desarrollando de acuerdo a lo descritoraatriz de riesgos.

Concluida la evaluacion de los controles, los tasols son reportados directamente a los

8
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gerentes del area a las que le aplique el contedliado, y al EPD. Ademas, el evaluador debera
reunirse con la unidad responsable del control R con el fin de revisar y analizar en forma
conjunta las debilidades detectadas en la auditoria

3.3.3. Actividades de Respuesta

Una vez recepcionados los resultados de la evaluas cumplimiento de los controles, las
Gerencias correspondientes, con apoyo del EPD ytekial Interna, procederan a corregir las
deficiencias detectadas mediante la implementag#&planes de remediaciones o acciones, los
gue son evaluados en el siguiente proceso de ewduae cumplimiento. Para cerrar una
debilidad detectada, es requerido que los planegsrdediacion cumplan un periodo de correcta
operacion de al menos 60 dias.

3.3.4. Canal de Denuncia

El canal de denuncia es un sistema, implementadcApuco Argentina S.A., que tiene
como fin recepcionar todas las denuncias relacematiincumplimiento de las politicas internas
de la compaiiia, incluyendo el incumplimiento dedostroles del MPD o posible comision de
los delitos.

Es parte integrante de este modelo el Anexo N°r8c&imiento de denuncia de delitos
de Arauco Argentina S.A. y filiales”, donde se &dfiea la aplicacion y alcance del canal y el
procedimiento a seguir en caso de denuncia.

3.3.5. Areas de apoyo al MPD

El objetivo de las areas de apoyo es entregar &abEPD en las actividades de prevencion,
deteccidn, respuesta y monitoreo que componen &.NH3to implica el apoyo respecto de la
toma decisiones, coordinacién de actividades, gatde informacion y/o reportes de control.

A continuacion, se detallan las principales areaapbyo y su responsabilidad en el MPD:

i. Asuntos Legales:

» Asesorar en el proceso de inclusién de clausulascqurespondan en las diversas
contrataciones que celebre la compafiia con terperda aplicacion del MPD.

» Asesorar y apoyar al EPD en la identificacién degos inherentes a los delitos.

* Entrega de informes periddicos que detalle:

o Denuncias relacionadas con la comision de losodelit
o Demandas, juicios o cualquier accion legal quelurore a la organizacion
en algun escenario de los delitos.

* Apoyar y asesorar al EPDM en la ejecucion de ingasiones derivadas de las
denuncias que tienen implicancia en el MPD o sei@mtcen asociadas a escenarios
de delito si les requerido.

» Asesorar al EPDM y al EPD en la toma de decisi@meselacion a las sanciones y
acciones correctivas a implementar producto deirfasstigaciones efectuadas y
concluidas.

» Apoyar al EPD ante la deteccién de un hecho quelgtipificarse como delito

9
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legalmente.

il. Asuntos Corporativos y Comerciales:
* Apoyar en la coordinacion de las actividades desthh del MPD en Arauco
Argentina S.A. que efectia el EPD, que incluye:

a) Comunicacion efectiva de la politica y el MPD.

b) Difusién de informacion actualizada del MPD poretaos canales:
= Intranet.
= Correos masivos.
= Diarios murales.
=  Otros.

c) Actualizacion de informacion en intranet respeaboMiPD.

Iii. Gerencia de Personas:
* Apoyar en la coordinacién de las actividades deacitgrion del MPD en Arauco
Argentina S.A. y filiales que efectua el EPD, ledpucluye:

a) La ejecucion de capacitaciones periddicas (al merslmente) en la
organizacién con respecto al MPD. Se debera llevamregistro de los
asistentes a las capacitaciones. Esta informaei@nreportada al EPD.

Las capacitaciones en la organizacion deben comeresh MPD y todos sus
componentes.

b) La inclusibn de materias del MPD y sus delitoscasins en la etapa de
ingreso de nuevo personal a la compafiia.

» Entrega de informacion necesaria respecto de edgdesujetos ainvestigacion.
+ Entrega de un reporte acerca del estatus de coientorde los empleados sobre el
Caddigo de Etica.

iv.  Auditoria Interna:

* Realizacion de auditorias de cumplimiento con elde monitorear el disefio y
operatividad de los controles del MPD implementaensla organizacion para la
prevencion de comision de los riesgos de delitiuides en la Matriz de riesgos.

» Apoyar en conjunto con el EPD a las areas o ung&leeponsables, en la confeccion
de planes de mejora para la deficiencias o vuliletatlies detectadas en las
diferentes actividades de monitoreo del MPD.

+ Entrega de toda la informacion que requiera el HRIa el desempefio de sus
funciones en relacién al funcionamiento operatieb\iPD.

» A partir del resultado del proceso de evaluacibérea de Auditoria Interna apoyara,
en conjunto con el EPD vy el area de riesgo, arkeasadesponsables en la confeccion
e implementacion de medidas correctivas a lasidafims detectadas.

* Informar al EPD sobre la aparicion de nuevos riesgo

10
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v.  Comité de Etica:

e Apoyar al EPDM en el proceso de analisis de deasrmile tengan relacion con el MPD si
le es requerido.

» Apoyar al EPDM en el proceso de decision y desigmade los responsables de efectuar
investigaciones u otros procedimientos, en fundéna evaluacion de incumplimientos al
MPD y potenciales indicadores de comisién de delito

« Apoyar al EPDM en el proceso de recomendacion eddbirio de Arauco Argentina S.A.
de sanciones, producto de informes de investigagid@sentados por las denuncias
recibidas.

+ Ante la deteccién de un hecho que pueda tipificacseo delito el Comité de Etica debe
evaluar en conjunto con la Gerencia de Asuntos leegael EPDM la presentacion del
caso al Directorio de Arauco Argentina para que dsfina si se debe efectuar la denuncia
a los tribunales correspondientes.

3.3.6. Reportes

El EPD reportard semestralmente al Directorio d&udo Argentina S.A. y al EPDM sobre
los asuntos de su competencia, informando las rasdyd planes implementados en el
cumplimiento de su cometido y debe rendir cuentsudgestion.

El formato del reporte de gestion del MPD que efe@é el EPD se encuentra en An&ka2.
El EPD puede definir y efectuar reportes infornadia otros estamentos de la organizacion,
tales como a:
a) Gerencia General y EPDM con el fin de informardastiones del sistema y coordinar
actividades de gestion propias del MPD.
b) Comité de Etica con el fin de solicitar apoyo osas en las diferentes materias que
el EPD debe gestionar.

3.3.7. Denuncias a la justicia

Ante la deteccion de un hecho que pueda tipificasao delito legalmente, el EPD y el
EPDM deberan evaluar, en conjunto con la Gerengidglintos Legales y el Comité de Etica,
presentar el caso al Directorio de Arauco Argen8n@a. para que éste defina los procedimientos
que correspondan.

3.4. AMBIENTE DE CONTROL

El Ambiente de Control es la base del MPD, ya quegrciona los lineamientos fundamentales
respecto de su estructura y funcionamiento.

El ambiente de control esta constituido basicampatda Politica y el MPD, asi como también
por los valores éticos de la organizacion, contengh el Codigo de Etica.

Asi, el ambiente de control del MPD se componeopeo se limita, de los siguientes
documentos:

» Codigo de Etica.
* Politica de Prevencién de Delitos.

¢ Procedimiento de Denuncia.
11
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3.5. INSTRUMENTOS LEGALES

El MPD formara parte integrante de los pedidos @®pras y contrataciones u otros contratos
que celebre la compafiia con proveedores y clientes.

3.6. ACTUALIZACION Y MONITOREO DEL MPD

El proceso de actualizacion y monitoreo del MPRiesesponsabilidad del EPD en conjunto con
los Gerentes (esto es, los Gerentes que reportiomrea directa al Gerente General de Arauco Argenti
S.A.), Subgerentes y Auditoria Interna (éste Ultenacaso de identificar nuevos potenciales deagesg
los procesos de auditoria que desarrolle), y ctneis la ejecucion de las siguientes actividades:

a) Verificar el adecuado funcionamiento de las actidies de control definidas.
b) Actualizar riesgos y controles definidos.
¢) Evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el MPD.

Estas actividades de monitoreo y actualizaciénnsezportadas por el EPD al Directorio dentro
de su informe semestral.

El Directorio es responsable de evaluar la gestidoperacion del MPD, que lleva a cabo el EPD,
en base a ciertos indicadores, al menos como:

a) Total de trabajadores capacitados en un periodadida total.
b) Porcentaje de cumplimiento de los reportes al Borex

*Con fecha 1 de noviembre de 2017 el Directorid\ceuco Argentina S.A. aprob6 el Modelo de Prevemcié Delitos a
través del Acta N° 841.
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4. ANEXOS

ANEXO N°1: TABLA DE IMPACTO Y PROBABILIDAD.

Para evaluar los riesgos se utilizaran los par@sele impacto y probabilidad.

Se entiende pdmpacto el efecto o el dafio sobre la organizaciéon en casoaterializarse un

riesgo y potProbabilidad, el nivel de certeza con que se puede materialzigsgo.

Tabla 1 Impacto.

Nivel de
Impacto

Grave

Descripcion de la Impacto

Escala de
Evaluacion

El valor de lo perdido o dafiado es muy importante,

influye directamente en el valor del area, inhib
el proceso o dejaria de funcionar totalmente o
un periodo razonable de tiempo.

ri
por

Mayor

El valor de lo perdido o dafiado es de conocida
importancia y se dafaria seriamente el area |0 el
logro de sus objetivos se dafar{an

significativamente

Moderado

El valor de lo perdido o dafiado es medianamente

significativo o causaria una perturbacién en eh§

re

Ademas, se requeriria una cantidad importante de
tiempo de la alta direccion en investigar y comeqgi

los dafios.

Menor

El valor de lo perdido o dafiado es pequefio o

minimo, se puede corregir en el corto tiempo Y
afecta el cumplimiento de los objetivos.

no

Insignificante

El valor de lo perdido o dafiado no significa nad
sin importancia y tiene nulo efecto en el procesa

~.)-I.J
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Nivel de
Probabilidad

Escala de
Evaluacioén

Descripcion de la Probabilidad de Ocurrencia

Casi cierta

Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
circunstancias (no existe control).

Probable

El evento probablemente ocurrira en la mayoria|de
las circunstancias (control manual).

Moderado

El evento podria ocurrir en algdn momerito,
proximos meses (control semiautomatico y |en 3
paralelo).

Improbable

El evento puede ocurrir en algdn momento (control
automatico y en serit

Raro

El evento solo ocurrira en circunstancjas
excepcionales, o como el resultado de una
combinacion de eventos inusuales (control
gerencial, automatico y en serie).

14




Arauco Argentina S.A. y filiales Fecha Pagina
Octubre 2017

Tema Unidad Version
Modelo de Prevencién de Delitos Todas las areas 1

£
(@]
C

ANEXO N°2: FORMATO DEL REPORTE DE GESTION DEL MPD A L DIRECTORIO Y AL EPDM

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe expone los resultados del mmutefectuado al Modelo de Prevencién de
Delito, asi como las distintas tareas realizadagpBncargado de Prevencion de Delitos.

Dicha revision fue efectuada a Arauco Argentina.SAiliales, durante el periodo XXXXX,
comprendiendo los escenarios de riesgo de comigidtelitos relacionados con los procesos XXXX.

A continuacion, se presentan los aspectos mas iamges de la operacién y monitoreo del

MPD: Del andlisis efectuado se destacan las sitgsesituaciones a informar:

De los hallazgos detectados, se desprenden lasrsigs conclusiones:

Las principales mejoras a implementar son las sigas:

En conclusion, el modelo de prevencidn de delisoa pirauco Argentina S.A. y filiales, en sus
procesos XXX se encuentra XXXX.

INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el MPD, eldgado de Prevencion de Delitos debera
reportar al Directorio de Arauco Argentina S.A.lyE®°DM para informarlos oportunamente por un
medio idoneo, de las medidas y planes implementad@s cumplimiento de su cometido, rendir cuenta

de su gestion y reportar a lo menos semestralmeat@resta el presente informe al Directorio de
Arauco Argentina S.A. y ante el EPDM.

Il OBJETIVO

Informar los resultados obtenidos del funcionanuetgl MPD y la evaluacion del cumplimiento
de las politicas y el MPD.
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Il. ALCANCE

Este reporte considera el funcionamiento del MP&apArauco Argentina S.A. y sus filiales,
durante el periodo comprendido entre el XXX de XaXX de XXX.

V. RESULTADOS DEL MONITOREO DEL MODELO DE PREVENCION D EDELITOS.

La presente seccion tiene por propdésito la expmsidetallada del resultado obtenido del
monitoreo del modelo de prevencion de delitos,dsierstos los siguientes:

a) Matriz de riesgo.
I.  Deficiencias en la operatividad y disefo de lograbes.

ii. Definicion de planes de remediacion.

b) Denuncias de las que tenga conocimiento
i.  Denuncias recepcionadas.

ii. Estatus de investigaciones.

iii. Resultado de investigaciones.

¢) Proposicion de mediadas

d) Otros temas relacionados con la operatividad del MP y cumplimiento de la matriz de
prevencion del delito. Deficiencias en la operatigiad de los controles.

V. Anexos
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ANEXO N°3: PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE DELITOS DE ARAUCO ARGENTINAS.A.Y
FILIALES

Este Anexo contiene;

l.  APLICACION Y ALCANCE
1) Objetivo
2) Definiciones

Il. DENUNCIA
1) Proteccién de las personas denunciantes
2) Canales de Denuncia
3) Recepcion de la Denuncia
4) Investigacion
5) Evaluacion de Sanciones
6) Sancion y Comunicacion
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1)

2)

APLICACION Y ALCANCE

OBJETIVO

El objetivo de este documento es definir el praméeiito de denuncia, investigacion y solucién de
denuncias relacionadas al incumplimiento de ladtipaé internas de la compafiia, incluyendo el
incumplimiento de los controles del Modelo Prevéncie Delitos (MPD) o posible comision de los
delitos sefalados tales como: lavado de activagnfiamiento de terrorismo, cohecho a funcionario
publico nacional y extranjero y encubrimiento (papertinente), en adelante los delitos. En dicho
procedimiento se mantendra la confidencialidadgnanato, si asi lo optare, del denunciante. Toto el

se debe realizar sin perjuicio de las accioneddegpie pudieran corresponder.

Arauco Argentina S.A. y sus filiales, han adoptaopresente procedimiento para recibir, aceptar,
investigar y actuar, en su caso, denuncias dejaddras, clientes, proveedores, accionistas y resce
con respecto a los delitos.

Para todas las denuncias recibidas se aseguralisisasindependiente, confidencial y sin represalia

DEFINICIONES

Lavado de Activos:En base a lo establecido en la legislacion anganse tipifica el lavado de activo a
el que convierte, transfiere, administre, vendeveyr disimule o de cualquier otro modo pone en
circulaciéon en el mercado bienes provenientes diéiaito penal, con la consecuencia posible de gue
origen de dichos bienes originarios o los subragaatiquieran la apariencia de un origen licito.
Financiamiento del Terrorismo: Segun la legislacién argentina, se tipifica elaficiamiento del
terrorismo al que directa o indirectamente redalecprovee bienes o dinero con la intencién qaa se
utilizados o a sabiendas que seran utilizadoslpazamision de un delito de terrorismo. Se defioma
acto de terrorismo cuando alguno de los delitosigtiess en el Codigo Penal argentino sean cometidos
con el fin de aterrorizar a la poblacién u obligatas autoridades publicas nacionales o gobiernos
extranjeros o agentes de una organizacion inteynalca realizar un acto o abstenerse de hacerlo.
Cohecho a funcionario publico nacionalEn base a lo establecido en la legislacion angansie tipifica

el delito de cohecho a funcionario publico naciomajuien directa o indirectamente diere u ofreciere
dadivas o entregare una promesa directa o indigeata funcionario publico a fin de que éste haga,
retarde o deje de hacer algo relativo a sus fuesion

Adicionalmente se refiere a aquel que ofreciererdio cualquier otra dadiva a un magistrado dekPod
Judicial o del Ministerio Publico o que éste acapta promesa directa o indirecta a fin de que ptame
emita, dicte, retarde u omita una resolucion @faltictamen en asuntos sometidos a su competencia.
Cohecho a funcionario publico extranjero: En base a lo establecido en la legislacién angante
tipifica el delito de cohecho a funcionario publiextranjero, al que directa o indirectamente, dérecu
otorgare a un funcionario publico extranjero o @ wnganizacion publica internacional, ya sea en su
beneficio o de un tercero, sumas de dinero o cialqgotro objeto de valor pecuniario u otras
compensaciones, tales como dadivas, favores, paanesentajas, a cambio de que dicho funcionario
realice u omita realizar un acto relacionado cogj&icicio de sus funciones publicas, o para qu@a ha
valer la influencia derivada de su cargo, en umiaswinculado a una transaccion de naturaleza
economica, financiera o comercial.

Encubrimiento (parte pertinente): En base a lo establecido en la legislacién anganse tipifica el
delito de encubrimiento, al que adquiera, recilbbaulte dinero, cosas o efectos provenientes deslito.d

Es requisito para la existencia del encubrimieatexistencia de un delito previo en el que el erdab

no participd y en el que estan involucradas cosdenmles, incluyendo bienes muebles.
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Il DENUNCIA
1) PROTECCION DE LAS PERSONAS DENUNCIANTES

2)

3)

Este procedimiento ofrece proteccion contra cualguépresalia o medida discriminatoria que pudiere
adoptar Arauco Argentina S.A. contra el trabajagloe realizase una denuncia de buena fe y bajo los
parametros de este procedimiento.

Para facilitar el cumplimiento de la obligacion dienen los trabajadores de denunciar los hechos,
conductas o circunstancias que puedan constisuirjaicio una infraccién a los delitos mencionacdes,
utilizara el siguiente conducto de denuncia, el sgr& confidencial y preservara la identidad anénim
del denunciante, si asi lo optare.

CANALES DE DENUNCIA DE LOS DELITOS

Las denuncias podran ser efectuadas a través digloentes medios:

a. Pagina Web de Arauco Argentina S.A.: www.araucargéntina/.

b. E-mail dirigido al correo electronico: prevenciodditos@araucoargentina.com.
c. Intranet de Arauco Argentina S.A.
d

Correo Tradicional: El denunciante podra realizadénuncia por medio de carta confidencial
dirigida al Encargado de Prevencion de Delitosadeaka matriz Celulosa Arauco y Constitucion
S.A. (EPDM). El EPDM es el Sr. Robinson Tajmuch domicilio en El Golf 150 Comuna Las
Condes Santiago de Chile.

Cualquiera sea el medio utilizado para hacer laumgn, si la misma desea realizarse en forma
anonima, el denunciante debera indicar un nUméafdtéco o un correo electréonico valido de contacto
De lo contrario, la misma no sera considerada.

RECEPCION DE DENUNCIAS

Las denuncias provenientes de través de los caaalés y c. del punto 2) del presente Anexo seran
recepcionadas en conjunto por el EPDM, el Gereeteetl de la matriz Celulosa Arauco Constitucion
S.A.y el Gerente General de Arauco Argentina S.A.

En caso que una denuncia sea recibida por coadizitnal (2.d.) el EPDM debera informar al Gerente
General de la matriz Celulosa Arauco Constitucida 8 al Gerente General de Arauco Argentina S.A.
acerca del contenido de la misma.
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4) INVESTIGACION

El Encargado de Prevencién de Delitos (EPDM), deberdinar el inicio de la realizacién de
investigaciones derivadas de las denuncias quentiémplicancia en el MPD o se encuentren
asociadas a escenarios de delito de los mencionkdodicha investigacion deben formar parte el
Gerente General de la matriz Celulosa Arauco Coiegin S.A. y al Gerente General de Arauco
Argentina S.A. Recibida la denuncia, la personagdesla por el EPDM para efectos de investigar el
asunto, tendra un plazo de 3 dias habiles, contiekute la recepcion de la misma para iniciar lpaeta
de investigacion. En casos graves, en que existannstancias que indiquen la existencia de un
delito, se podra proceder sin notificacion algueanitiendo directamente los antecedentes a la
autoridad competente.

El proceso de investigacion se considera confidéngi en lo posible, se mantendra en estricta
reserva.

El EPDM o la persona designada, tiene acceso dieeagtestricto a los distintos departamentos de la
organizacién, con el fin de:

a. Efectuar o coordinar la realizacion de investigaeespecificas.
b. Facilitar el monitoreo del sistema de prevencionleléos.
C. Solicitar y revisar informacion para la ejecuci@stis funciones.

Cada vez que se realice una investigacion, el ERI2Mera evaluar los riesgos, y revisar las
actividades de control vulneradas en cada unodedsos, determinando la aplicacién de:

. Nuevas actividades de control.

. Mejoras en las actividades de control que no apeafectivamente o cuyo disefio permite
posibilidades de mejoras.

El EPDM o la persona designada es responsablesderas a las areas involucradas en la definicién e
implementacion de las medidas correctivas adoptadamunicar al EPD de Arauco Argentina S.A.

El EPDM debe mantener un registro actualizado yfidencial de investigaciones (en curso y
cerradas), denuncias y medidas disciplinarias @ghdis en relacion al incumplimiento al Modelo
Prevencion de Delitos.

Dicho registro debe contener al menos:
I.  Pais en donde sucedio el incidente
Il. Empresa o filial en donde sucedié el incidente.
Il Fecha del incidente.
IV.  Tipo de incidente.
V.  Canal de denuncia utilizado (si aplica)

VI.  Tipo de denunciante (interno o externo a la orgeoidmn)
VII. Personas comprometidas en la situacion (hombréidapeargo y area)
VIII. Descripcion del incidente sucedido.

IX. Detalle de la investigacion.
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5)

6)

X.  Tiempo de duracién de la investigacion.
XI. Resolucion
XILI. Medidas aplicadas, en su caso.

Periddicamente, el Encargado de Prevencion dedSdlEPDM) debe efectuar un seguimiento a las
denuncias registradas mediante las siguientesdades:

I.  Validar la integridad del registro de denuncias.

II.  Analisis del status de las denuncias registragésdda, en curso de investigacion, en
resolucion, cerrada).

1R Andlisis de los escenarios recurrentes, es dedieracion de un mismo tipo de denuncia,
persona y/o area involucrada, tipo de denunciante.

IV.  Analisis de la antigledad de las denuncias pat#gas su pronta resolucion.

EVALUACION DE MEDIDAS

Una vez finalizada cualquier investigacion, se d&leenitir un Informe sobre la existencia de hechos
constitutivos de infraccion al MPD que incluya w@erencia de sancion(es) aplicables. No obstante,
la Alta Gerencia y el Directorio de Arauco ArgeatiB.A. no estaran obligados a adoptar la propuesta
de sancion(es) y podran definir la sancion(es)astienen adecuada al caso. El EPDM debera hacerle
seguimiento, obteniendo un respaldo o evidenciaadguier sancion(es) o accidn correctiva definida
por la Alta Gerencia o Directorio de Arauco ArgeatiS.A: como resultado de una investigacion
realizada y concluida para asegurar su cumplimiento

Arauco Argentina S.A., podra aplicar medidas digtipias ante el incumplimiento de las politicas y
MPD, dentro del marco de la Ley de Contrato de dj@aR0.744 y complementarias. Al evaluarse la
aplicacién de las mismas se debera tener en cuenta:
I.  Eltipo de falta cometida
Il. La proporcionalidad de la misma.
Il Las normas legales en la Republica Argentina.
V. Las personas o areas involucradas.

Ademas, se podra llegar a la terminacién del ctotde trabajo en casos graves, conforme a la
legislacion vigente.

SANCION Y COMUNICACION

Como resultado de la investigacion y resoluciériodeincumplimientos al MPD, se debe evaluar la
conveniencia de efectuar una comunicacion a lanizgeion de las medidas disciplinarias adoptadas.
El EPDM debera contemplar una comunicacion, cofinetle informar a los trabajadores y terceros
involucrados, como también velar por el cumplimieté los principios y valores éticos declarados por
Arauco Argentina S.A.
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