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ANEXO N° 3: PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE DELITOS DE ARAUCO ARGENTINAS.A'Y
FILIALES

Este Anexo contiene;

l.  APLICACION Y ALCANCE
1) Objetivo
2) Definiciones

Il. DENUNCIA
1) Proteccién de las personas denunciantes
2) Canales de denuncia
3) Recepcion de la denuncia
4) Investigacion
5) Evaluacion de donaciones
6) Sanciony comunicacion
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1)

2)

APLICACION Y ALCANCE

OBJETIVO

El objetivo de este documento es definir el praméeiito de denuncia, investigacion y solucién de
denuncias relacionadas al incumplimiento de ladtipaé internas de la compafiia, incluyendo el
incumplimiento de los controles del Modelo Prevéndae Delitos (MPD) o posible comision de los dslit
sefalados tales como: lavado de activos, finanemtmide terrorismo, cohecho a funcionario publico
nacional y extranjero y encubrimiento (parte perite), en adelante los delitos. En dicho proceditoi

se mantendra la confidencialidad y anonimato, idoagptare, del denunciante. Todo ello se debkzeza
sin perjuicio de las acciones legales que pudievaresponder.

Arauco Argentina S.A. y sus filiales, han adoptaopresente procedimiento para recibir, aceptar,
investigar y actuar, en su caso, denuncias dejaddras, clientes, proveedores, accionistas yr@sceon
respecto a los delitos.

Para todas las denuncias recibidas se aseguralisismdependiente, confidencial y sin represalia

El Encargado de Prevencion del Delito (EPD) se compte incluir en los planes de difusion vy
capacitacion lo establecido en el presente prodedimde denuncia.

DEFINICIONES

Cohecho
- Cohechoy trafico de influencias a funcionario pulito nacionat En base a lo establecido
en la legislacion argentina, se tipifica el detimcohecho a funcionario publico nacional a
guien directa o indirectamente diere u ofreciemdiv@és o0 entregare una promesa directa o
indirecta a un funcionario publico a fin de queedsga, retarde o deje de hacer algo relativo
a sus funciones.

Adicionalmente se refiere a aquel que ofreciereerdino cualquier otra dadiva a un
magistrado del Poder Judicial o del Ministerio Ritbb que éste acepte una promesa directa
o indirecta a fin de obtener la emisién, dictadondra u omision de un dictamen, resolucién
o fallo en asuntos sometidos a su competencia.eBletb 1179/2016 establece que el
funcionario publico debe abstenerse de recibir quiai beneficio personal indebido
vinculado a la realizacién, retardo u omision decto inherente a sus funciones, niimponer
condiciones especiales que deriven de ello.

- Cohecho y tréfico de influencias a funcionario pubito extranjero: En base a lo
establecido en la legislacion argentina, se tipiétdelito de cohecho a funcionario publico
extranjero, al que directa o indirectamente, ofieciu otorgare a un funcionario publico
extranjero o a una organizacion publica internaalioya sea en su beneficio o de un tercero,
sumas de dinero o cualquier otro objeto de valoupe@rio u otras compensaciones, tales
como dadivas, favores, promesas 0 ventajas, a oamkebgue dicho funcionario realice u
omita realizar un acto relacionado con el ejerdigicus funciones publicas, o para que haga
valer la influencia derivada de su cargo, en umtaswinculado a una transaccion de
naturaleza economica, financiera o comercial.
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- Negociaciones incompatibles con el ejercicio de faimnes publicas Comete este delito
el funcionario publico que, directamente, por peasimterpuesta o por acto simulado, se
interesare en miras de un beneficio propio o dexgero, en cualquier contrato u operacion
en que intervenga en razon de su cargo.

- Concusion Comete este delito el funcionario publico queusdimdose de su cargo,
solicitare, exigiere o hiciere pagar o entregaebidamente, por si o por interpuesta persona,
una contribucién, un derecho o una dadiva o cobrmaagores derechos que los que
corresponden.

- Enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleadogublicos En base a lo establecido
en la legislacion argentina, se tipifica el detlenriquecimiento ilicito si el funcionario no
puede justificar la procedencia de un enriquecitoi@atrimonial.

Balances e informes falsos agravado&mision de balances e informes falsos con etiérocultar
delitos de cohecho.

Lavado de Activos En base a lo establecido en la legislacion amnggnse tipifica el lavado de activo

a el que convierte, transfiere, administre, vemgaye, disimule o de cualquier otro modo ponga en
circulacion en el mercado bienes provenientes diaito penal, con la consecuencia posible deajue
origen de dichos bienes originarios o los subragaatiquieran la apariencia de un origen licito.

Financiamiento del terrorismo. Segun la legislacién argentina, se tipifica @aficiamiento del
terrorismo al que directa o indirectamente recalecprovee bienes o dinero con la intencion que sea
utilizados o0 a sabiendas que seran utilizadoslpa@mision de un delito de terrorismo. Se definma

acto de terrorismo cuando alguno de los delitogigtiaes en el Codigo Penal argentino sean cometidos
con el fin de aterrorizar a la poblacion u obligatas autoridades publicas nacionales o gobiernos
extranjeros o agentes de una organizacion intemalca realizar un acto o abstenerse de hacerlo.

Encubrimiento (parte pertinente): En base a lo establecido en la legislacion amggnse tipifica el
delito de encubrimiento, al que adquiera, recilizuite dinero, cosas o efectos provenientes de un
delito. Es requisito para la existencia del enculanto la existencia de un delito previo en el gle
encubridor no participé y en el que estan involdasacosas materiales, incluyendo bienes muebles.

Il. DENUNCIA

PROTECCION DE LAS PERSONAS DENUNCIANTES

Este procedimiento ofrece proteccion contra cualguépresalia o medida discriminatoria que pudiere
adoptar Arauco Argentina S.A. contra la persona rgaéizase una denuncia de buena fe y bajo los
parametros de este procedimiento, siguiendo leatmentos del Art. 23 inc. IV de la ley 27.401.

Para facilitar el cumplimiento de la obligacion dienen los trabajadores de denunciar los hechos,
conductas o circunstancias que puedan constisuirjaicio una infraccién a los delitos mencionacdes,
utilizara el siguiente conducto de denuncia, elspré confidencial y preservara la identidad anardei
denunciante, si asi lo optare.
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3)

4)

CANALES DE DENUNCIA DE LOS DELITOS

Las denuncias pueden efectuarse utilizando losesites medios:

a) Pagina Web (www.arauco.cl/argentina/).

b) Correo electronico dirigido a: prevenciondedelit@s@icoargentina.com.

c) Correo tradicional: El denunciante podra realizadénuncia por medio de carta confidencial
dirigida al Encargado de Prevencién de Delitosadealsa matriz Celulosa Arauco y Constitucion
S.A. (EPDM). La denuncia no serd considerada siada no incluye un teléfono o correo
electrénico valido de contacto. EI EPDM es el SihiRson Tajmuch con domicilio en El Golf 150
Comuna Las Condes, Santiago de Chile, Chile.

Cuando la denuncia se realice en forma anéninmislaa no serd no sera considerada si el denunciante
no indica un nimero telefénico o un correo eledt@ralido de contacto.

RECEPCION DE DENUNCIAS

Las denuncias provenientes a través de los caaglgsh) del punto 2) del presente Anexo serdn
recibidas en conjunto por el EPDM, el Gerente Garae la matriz Celulosa Arauco y Constitucion
S.A. y el Gerente General de Arauco Argentina S.A.

Una vez recibida una denuncia por correo traditjalaEPDM deberd enviar una comunicacion al
Gerente General de la matriz Celulosa Arauco Coiegin S.A. y al Gerente General de Arauco
Argentina S.A. acerca del contenido de la misma.

INVESTIGACION

El Encargado de Prevencion de Delitos (EPDM), deberdinar el inicio de la realizacion de
investigaciones derivadas de las denuncias quentiemplicancia en el MPD o se encuentren asociadas
a escenarios de delito de los mencionados. En digbatigacion deben formar parte el Gerente Génera
de la casa matriz Celulosa Arauco Constitucion 8.4l Gerente General de Arauco Argentina S.A.
Recibida la denuncia, la persona designada pdPBMEpara efectos de investigar el asunto, tendra un
plazo de 3 dias hébiles, contados desde la recegeita misma para iniciar la etapa de investigacio
Dependiendo de las caracteristicas de las denuadislos hallazgos que se vayan obteniendo, el
EPDM o persona designada por €l para investigarapoefjuerir la asistencia o colaboracion de
diferentes areas de la Sociedad o bien recurrirasasor externo y tendré acceso libre e irres@itbs
registros e informacion guardada en bases de datioiores, mails de propiedad de Arauco Argentina
S.A., entre otros, a fin de buscar la informaciéneasaria para la investigacion del hecho denungiado
con estricta confidencialidad, siempre que se ertceieentro de los requerimientos de la investigaci
en curso. En los casos en que, como consecuenda@ ideestigacion, se proceda de acuerdo a lo
indicado anteriormente, se procurara la menor afé&ot posible a la privacidad de la persona vy el
resguardo de su intimidad, asi como también lgyiittad de sus bienes e informacion personales,
cuidando en todos los casos evitar su exposicidecesaria. El EPDM o persona designada por él
tendra plenas facultades para llevar adelantevissiigacion. El personal de Arauco Argentina S.A.
tiene el deber de colaborar con la investigacide es requerido por la persona que la lleva a.cabo
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En casos graves, en que existan circunstanciaadjgeen la existencia de un delito, se podra pece

sin notificacién alguna remitiendo directamentedogecedentes a la autoridad competente. En todos
los casos el procedimiento de investigacion desygetar los derechos de los investigados, incluyendo
su derecho de defensa y efectuar su descargo.

El proceso de investigacion se considera confidégcien lo posible, se mantendra en estrictavaser

El EPDM o la persona designada, tiene acceso dieegtestricto a los distintos departamentos de la
organizacién, con el fin de:

a) Efectuar o coordinar la realizacion de investigae®especificas.
b)  Facilitar el monitoreo del sistema de prevenciodeleos.
c) Solicitar y revisar informacion para la ejecuci@siis funciones.

Cada vez que se realice una investigacion, el EBEDéra evaluar los riesgos, y revisar las actiddad
de control vulneradas en cada uno de los casayntiaando la aplicacion de:

a) Nuevas actividades de control.

b) Mejoras en las actividades de control que no opefantivamente o cuyo disefio permite
posibilidades de mejoras.

El EPDM o la persona designada es responsablesderas a las areas involucradas en la definicién e
implementacion de las medidas correctivas adoptadamunicar al EPD de Arauco Argentina S.A.

El EPDM debe mantener un registro actualizado yidencial de investigaciones (en curso y cerradas),
denuncias y medidas disciplinarias aplicadas eactid@ al incumplimiento al Modelo Prevencién de
Delitos.

Dicho registro debe contener al menos:

a) Pais en donde sucedio el incidente.

b)  Empresa o filial en donde sucedio el incidente.

c) Fecha del incidente.

d) Tipo de incidente.

e) Canal de denuncia utilizado (si aplica).

f) Tipo de denunciante (interno o externo a la orgaoén).
g) Personas comprometidas en la situacion (nombrdidapeargo y area).
h)  Descripcion del incidente sucedido.

i) Detalle de la investigacion.

)] Tiempo de duracion de la investigacion.

k)  Resolucion.

) Medidas aplicadas, en su caso.
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5)

6)

Periodicamente, el EPDM debe efectuar un seguimiantas denuncias registradas mediante las
siguientes actividades:

a) Validar la integridad del registro de denuncias.

b)  Analisis del status de las denuncias registradasdda, en curso de investigacion, en resolucion,
cerrada).

c) Analisis de los escenarios recurrentes, es dedtieyacion de un mismo tipo de denuncia, persona
y/o area involucrada, tipo de denunciante.

d) Analisis de la antigliedad de las denuncias pat#gas su pronta resolucion.

EVALUACION DE SANCIONES

Una vez finalizada cualquier investigacion, se d&litir un informe sobre la existencia de hechos
constitutivos de infraccién al MPD que incluya wwuggerencia de sancion(es) aplicables. No obstante,
la Alta Gerencia y el Directorio de Arauco Argerti.A. no estaran obligados a adoptar la propuesta
de sancion(es) y podran definir la sancion(es)egtinen adecuada al caso. El EPDM debera hacerle
seguimiento, obteniendo un respaldo o evidenciaadquier sancion(es) o accion correctiva definida
por la Alta Gerencia o Directorio de Arauco ArgeatiS.A. como resultado de una investigacion
realizada y concluida para asegurar su cumplimiento

Arauco Argentina S.A. podré aplicar sanciones gis@rias ante el incumplimiento de las politicas y
MPD, dentro del marco de la Ley de Contrato de §jmR0.744 y complementarias. Al evaluarse la
aplicacion de las mismas se debera tener en cuenta:

a) Eltipo de falta cometida.

b) La proporcionalidad de la misma.

c) Las normas legales en la Republica Argentina.
d) Las personas o &reas involucradas.

Ademas, se podra llegar a la terminacién del ctomtde trabajo en casos graves, conforme a la
legislacion vigente.

SANCION Y COMUNICACION

Como resultado de la investigacion y resoluciériodeincumplimientos al MPD, se debe evaluar la
conveniencia de efectuar una comunicacion a lanirgeion de las medidas disciplinarias adoptadas. E
EPDM debera contemplar una comunicacion, con eldéninformar a los trabajadores y terceros
involucrados, como también velar por el cumplimieté los principios y valores éticos declarados por
Arauco Argentina S.A.




