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NUESTRO PROPÓSITO
Desde la naturaleza y lo renovable, 
contribuimos a las personas y al planeta.

Esto es ARAUCO 
Somos una compañía que comenzó 
su historia hace más de 50 años 
en el sur de Chile, produciendo y 
gestionando recursos forestales 
renovables. Estamos presentes en 
el negocio de celulosa, maderas, 
paneles y energía, haciendo un uso 
integral de los recursos forestales.
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Creación de valor a través del uso integral del árbol

Diversos tipos de 
papeles de impresión y 
escritura, papel tissue, 
papeles para embalaje, 
filtros y productos de 
fibrocemento, pañales 
y productos de higiene 
femenina, entre otros.

Productos de madera 
aserrada, terciados, 
madera remanufacturada 
y molduras con distitnos 
grados de terminación, 
apariencia y procesos de 
valor agregado.

NUESTROS 
VALORES

SEGURIDAD,
SIEMPRE LO PRIMERO

BUEN CIUDADANO,
RESPETAMOS EL ENTORNO 
Y CREAMOS VALOR

EXCELENCIA E INNOVACIÓN,
QUEREMOS SER MEJORES

COMPROMISO,
TRABAJAMOS CON PASIÓN

TRABAJO EN EQUIPO, 
JUNTOS SOMOS MÁS

LO BUENO DE 
SER RENOVABLES
ES QUE DESDE LA NATURALEZA 
PODEMOS GENERAR GRANDES 
CAMBIOS Y ASÍ CREAR UN 
MEJOR FUTURO PARA LAS 
PERSONAS Y EL PLANETA.

La gran capacidad de los árboles para capturar 
y almacenar CO2 ha permitido que seamos pro-
tagonistas de una industria catalizadora hacia 
una economía sustentable. Esto, gracias a que 
impacta en industrias como el embalaje, la 
construcción, la mueblería, el vestuario, retail 
y la energía, permitiéndoles sustituir materia-
les de origen fósil por otros renovables. 

Fabricar con base en madera una buena par-
te de lo que hoy está hecho de materiales 
no renovables, es la responsabilidad que en 
ARAUCO hemos asumido con las personas y 
el planeta.

Celulosa

Maderas y paneles

Energía Energía a partir de 
biomasa (ramas, corteza, 
aserrín, lignina).

NUESTROS 
VALORES
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Nuestra historia

1970 1979 1989 1990 1995 1996 1999 2002 2003 2007 2009 2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022

Se constituyó 
Celulosa 
Constitución S.A. 

Se creó la 
Fundación 
Educacional 
Arauco. 
Se fundó el 
Parque Oncol, 
en Valdivia.

Se creó el 
área de 
Paneles, en 
el Complejo 
Horcones. 

ARAUCO 
adquirió la 
compañía 
Alto 
Paraná, 
hoy 
ARAUCO 
Argentina.

Comenzó la 
operación de 
dos nuevas 
plantas de 
paneles MDF: 
en Chile y 
Argentina.

Nació Celulosa 
Arauco y 
Constitución 
S.A., a partir 
de la fusión de 
Celulosa Arauco 
S.A. y Celulosa 
Constitución S.A. 

Creación 
del área de 
Maderas. 
Surgió 
Bioforest.
Se formó 
el área de 
Energía.

Se fundó la Reserva San 
Jorge en Argentina.

ARAUCO asumió 
voluntariamente 
el compromiso 
de no sustituir 
bosque nativo 
y no incentivar 
la sustitución 
por parte de 
terceros.  

Por primera vez, se registraron 
tres plantas de cogeneración 
como proyectos del Mecanismo 
para el Desarrollo Limpio 
dentro del Protocolo de Kioto.

En Chile, se 
creó el Campus 
ARAUCO junto 
a DUOC UC, 
orientado a 
fortalecer la 
educación 
técnica 
profesional.

Inicio de las operaciones de la 
planta de tableros Medium Density 
Particleboard (MDP), en Teno, Chile; 
adquisición de activos industriales 
ubicados en la localidad de Moncure, 
Estados Unidos; y adquisición de 
la empresa Flakeboard en Estados 
Unidos y Canadá.
ARAUCO publicó su Política 
de Relacionamiento con 
Comunidades Mapuche que crea 
el Consejo Consultivo Mapuche.

ARAUCO y Stora 
Enso adquirieron 
activos en Uruguay, 
formando Montes 
del Plata. 
Se adquiere la 
planta de Piên, 
ubicada en el 
estado de Paraná, 
Brasil. 

ARAUCO 
adquirió el 
50% de la 
sociedad 
española 
Tafisa, dueña 
de plantas 
de paneles 
en España, 
Portugal, 
Alemania y 
Sudáfrica. 

2013

El organismo de 
certificación de 
FSC® (Forestal 
Arauco FSC® 
License Code: 
FSC®C108276), 
Woodmark, 
emitió certificado 
para los activos 
forestales de 
ARAUCO en Chile.

La filial Arauco do 
Brasil S.A. adquirió 
la totalidad de los 
derechos sociales de 
Masisa do Brasil Ltda.

ARAUCO adquirió 
la totalidad de las 
acciones de Masisa 
México (hoy Arauco 
Industria de  
México S.A.).

Se puso en marcha la nueva Planta Hilam 
en Chile, sumando líneas de Madera 
Laminada Encolada (MLE), Madera 
Contralaminada (CLT) y dos centros de 
mecanizado.
Se firmó un acuerdo de colaboración con 
el Gobierno del Estado de Mato Grosso 
do Sul, en Brasil, paso preparatorio que 
permite continuar con la evaluación para 
construir una nueva planta de celulosa.
En Reino Unido se constituyó la sociedad 
Arauco Wood Limited.
Fueron aprobadas las políticas de 
Derechos Humanos y de Diversidad, 
Equidad e Inclusión.

 Inicio de operaciones 
de la nueva planta de 
paneles aglomerados 
(MDP) en Grayling, 
Michigan, Estados 
Unidos.

ARAUCO certificó su carbono 
neutralidad, transformándose en 
la primera compañía forestal del 
mundo en alcanzar esta meta. 
Se inició la producción del 
proyecto Pulpa Textil en la planta 
de celulosa Valdivia. 
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Hechos 
relevantes 2023

Cierre del Aserradero 
Horcones II en Chile.

Se suspendió de manera 
indefinida el funcionamiento 
de la planta de celulosa de 
Licancel, en Chile.

Desde la COP 28 en 
Dubái, se anunció la nueva 
estrategia que ARAUCO está 
implementando para abordar 
la triple crisis medioambiental 
y, así, generar grandes 
cambios para las personas y 
el planeta.

Se firmó acuerdo de 
venta de acciones con una 
empresa filial de la brasilera 
Klabin, que comprende 
aproximadamente 85 mil 
hectáreas de plantaciones 
forestales útiles de eucaliptus 
y pino, ubicadas en los 
estados de Paraná, Santa 
Catarina y San Pablo, Brasil. 

A comienzos del año 
2023, lanzamos la nueva 
política de Derechos 
Humanos que se elaboró a 
partir de la declaración  
de Derechos Humanos  
de la ONU.

Se realizó una inversión en 
TreeCo, startup ubicada en 
la Universidad Estatal de 
Carolina del Norte, Estados 
Unidos, adquiriendo una 
importante participación en 
esta empresa que se dedica  
a la investigación en la 
edición del genoma de 
especies forestales. 

Certificamos la huella de 
carbono de 2021 y 2022 
y medimos la huella de 
carbono de 2023. 

Se adquirió la totalidad de 
la participación que Etex 
tenía en E2E Spa., empresa 
dedicada al desarrollo de 
soluciones constructivas 
industrializadas basadas en 
madera, y que actualmente 
cuenta con presencia en 
Chile y Brasil.

La iniciativa internacional 
Science Based Targets 
(SBTi por sus siglas en 
inglés) analizó y aprobó 
los compromisos asumidos 
por ARAUCO para 
reducción de emisiones.

Alcanzamos 8.506 hectáreas de bosque nativo en proceso de restauración en Chile y 4.120 en Argentina.

Producto de incendios 
ocurridos en Chile a 
principios de 2023, 
ARAUCO vio afectadas 
47 mil hectáreas de 
plantaciones forestales 
productivas. 

Logramos valorizar un 61% 
de residuos no peligrosos 
en el área de celulosa y 
energía, y un 51% en el 
área de madera en Chile y 
Argentina.

En enero, en Chile, se produjo el 
primer fardo de celulosa en la Línea 3 
de la planta de celulosa de Arauco.

Se actualizaron las políticas 
relacionadas a personas 
y medioambiente: Política 
de Diversidad, Equidad 
e Inclusión; Política 
de Cambio Climático; 
Política de Seguridad, 
Salud Ocupacional, Medio 
Ambiente y Calidad; 
Política de Biodiversidad y 
Servicios Ecosistémicos.
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Sin duda el año 2023 fue un año que nos plan-
teó grandes desafíos. Fuimos testigos y pro-
tagonistas de un año difícil, en un contexto 
de desaceleración de la economía global, 
volatilidad en los mercados financieros, si-

tuaciones que instalaron un clima de incertidumbre 
a nivel global y dificultades a nivel local, todo lo cual 
afectó nuestros resultados.

Pero es en los momentos difíciles cuando se ponen 
a prueba las convicciones y los valores de una compa-
ñía. Somos una empresa cuyas decisiones han estado 
históricamente guiadas por nuestro propósito: desde 
la naturaleza y lo renovable contribuir a las personas 
y el planeta. Este propósito nos entrega una dirección 
y un sinfín de oportunidades que nos permiten seguir 
trazando el camino hacia un futuro sustentable.

En Chile, 2023 comenzó con grandes incendios 
forestales en la zona sur, una situación devastadora 
que cobró vidas humanas, afectó comunidades y ac-
tividades productivas, y donde más de 47 mil hectá-
reas de bosques y plantaciones de ARAUCO se vieron 
comprometidas. Como empresa respondimos rápida 
y coordinadamente para combatir los incendios, re-
ducir sus impactos y colaborar en la recuperación de 
las zonas afectadas.

El año 2023 también enfrentamos decisiones difí-
ciles, como la detención de la operación del Aserra-
dero Horcones II, debido a la baja en los mercados y 
los mayores costos en el abastecimiento de materia 
prima. Por otro lado, en agosto fue suspendido inde-
finidamente el proceso de fabricación de celulosa en 
la Planta de Celulosa Licancel, debido, entre otras cau-
sas, a las lamentables inundaciones consecutivas del 
río Mataquito que afectaron sus instalaciones.

Durante el año también se llevó adelante un proceso 
de optimización de nuestra estructura, con la fusión de 
las áreas Forestal, Celulosa y Energía, así como ajustes 

en las áreas de soporte al negocio, buscando generar 
mayores sinergias en su gestión y desarrollo.

Pero el año también nos dejó logros y avances en 
proyectos que nos llenan de orgullo y satisfacción.

Parto por uno de los más significativos: en enero 
produjimos el primer fardo de celulosa de la Línea 3 
del proyecto de Modernización y Ampliación de Planta 
Arauco (MAPA), la mayor inversión en la historia de la 
compañía. Hemos ido incrementando la producción, y 
esperamos en los primeros meses del 2024 estar ope-
rando al 100% de nuestra capacidad. 

Internacionalmente también tuvimos buenas no-
ticias e inversiones, como lo son el acuerdo de venta 
de acciones con la empresa Klabin, que comprende 
aproximadamente 85 mil hectáreas de plantaciones 
forestales en Brasil, sujeta a las aprobaciones guberna-
mentales de ese país. Continuamos avanzando en las 
plantaciones forestales destinadas al proyecto de una 
futura planta de celulosa en la localidad de Inocência 
en el estado de Mato Grosso do Sul, en el mismo país. 
A esto se suman los proyectos Vikingo 2.0 en México 
y la modernización de la planta Puerto Esperanza en 
Argentina. Todo lo anterior, con el propósito de con-
solidar nuestra posición de empresa global, capaz de 
aprovechar oportunidades atractivas para sus nego-
cios a nivel internacional.

También con una mirada de largo plazo, hemos pro-
fundizado la estrategia para aportar a la lucha contra 
el cambio climático. Desde la COP 28, en la que ha 
sido nuestra cuarta participación consecutiva en esta 
conferencia global, dimos cuenta de nuestros avances 
y de cómo la actividad forestal es un aporte real para 
enfrentar los desafíos del planeta. 

Pero queremos ir aún más allá. Buscamos convertirnos 
en Nature Positive, es decir, una compañía que genera un 
impacto total positivo en el planeta, para lo cual estamos 
trabajando en la medición de nuestro capital natural. 

También en 2023 aprobamos políticas y planes que 
van en la dirección que el mundo requiere hoy en 
materias como Derechos Humanos, Cambio Climáti-
co, Diversidad, Equidad e Inclusión, Biodiversidad y 
Science Based Targets (SBTi), entre otros. 

Tenemos un importante rol en agendas que hoy es-
tán marcando la pauta en el mundo como la construc-
ción en madera -para dar respuesta a la alta demanda 
mundial por viviendas- y la generación de productos 
a partir de la madera, materia prima renovable que 
mantiene retenido carbono y que reemplaza alterna-
tivas fósiles, acelerando así el camino hacia una bioe-
conomía circular.

Agradezco el compromiso de todos nuestros cola-
boradores, comunidades vecinas, clientes, provee-
dores e inversionistas quienes hacen posible nuestra 
existencia y crecimiento. En un año donde avanzamos 
mucho, pero a su vez nos vimos tremendamente desa-
fiados, sin duda las personas son lo más importante y 
los llamados a hacer la diferencia.

Estamos optimistas del futuro, pues somos una em-
presa con mirada de largo plazo, con un gran equipo 
humano y con importantes proyectos que aportan a 
los principales desafíos del mundo.

PRESIDENTE DE DIRECTORIO DE ARAUCO

Manuel Bezanilla

Carta del Presidente
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Rankings y 
reconocimientos 2023 

▶ 7 colaboradores destacados en los Premios 
Corma 2023
Los colaboradores de ARAUCO fueron reconocidos 
por el destacado desempeño que lograron en materia 
de prevención de incendios, liderazgo femenino, 
empleabilidad y cuidado del medio ambiente, 
contribuyendo al desarrollo del sector forestal del país.
▶ Reconocimiento de la Red de Empresas 
Inclusivas (ReIN)
Se destacó el compromiso y dedicación en el 
proceso de mentorías 2023, iniciativa que tuvo 
como principal objetivo compartir prácticas a 
través de la experiencia desarrollada en materia de 
inclusión laboral de personas con discapacidad.
▶ Reconocimiento de la Fundación Generación 
Empresarial
Se reconoció el trabajo realizado por ARAUCO en 
materia de buenas prácticas, ética y cumplimiento.

▶ Reconocimiento a la Academia FORMA, I Expo 
Congreso de Capacitación 2023
La iniciativa se dedica a formar tanto a quienes 
son hoy parte de ARAUCO como a los futuros 
profesionales de nuestra industria. El premio 
fue entregado por la mirada de sostenibilidad 
al proporcionar conocimientos y técnicas para 
desempeñarse en el mundo laboral.

▶ Segundo lugar Prêmio Formóbile
Entre todos los fabricantes de paneles en Brasil.
▶ Forbes Agro 100
Reconocimiento como una de las 100 empresas más 
grandes del sector agroindustrial del país.
▶ Sello climático de Paraná
Reconocimiento obtenido en la categoría A - Mercado 
Interno, por esfuerzos por promover la sostenibilidad.   
▶ Certificación de Vertedero Cero
Programa reconoce a quienes se preocupan por buscar 
los destinos finales más nobles y ambientalmente 
apropiados para cada uno de sus residuos, ARAUCO 
recibió tres certificaciones en la categoría Platino para tres 
unidades: Jaguariaíva, Piên y Ponta Grossa.

▶ Reconocimiento del CEADS (Consejo Empresario 
para el Desarrollo Sostenible) y EY
ARAUCO fue reconocido por contribución a la Agenda 
2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
▶ Reconocimiento generación de empleo en la 
provincia de Misiones. Arauco Argentina fue reconocida 
por la generación de empleo en la provincia de Misiones, 
en el ranking del diario Misiones online 2023.

▶ Reconocimiento Mejor Talento Mejor Empresa, 
de Skilling Center TecMilenio
▶ Reconocimiento por la participación en el DINAPRQ
Dictamen de verificación para planta Durango sobre 
emisiones GEI 2023-2025.

▶ 25 mejores empresas de Chile en LinkedIn en 
Top Companies 2023
ARAUCO fue seleccionada como una de las mejores 
empresas de Chile en este ranking, que incluye a 
importantes compañías del país y analiza varios 
factores, como la progresión de los empleados y la 
adquisición de aptitudes mientras se trabaja allí, 
entre otros.
▶ Reconocimiento en el Reto de Vivienda 
Industrializada
En el contexto del déficit habitacional que tiene 
Chile, se participó en conjunto con Tallwood y 
Árbol Ingeniería, en esta iniciativa organizada por 
la Cámara Chilena de la Construcción, Déficit Cero, 
el Consejo de Construcción Industrializada CCI, 
el CTEC | Centro Tecnológico para la Innovación 
en la Construcción, y el Ministerio de Vivienda 
y Urbanismo, Chile (MINVU), obteniendo el 
único reconocimiento entregado a una vivienda 
especificada con madera.
▶ Primer lugar categoría Cambio Cultural y 
segundo lugar categoría Rediseño Proceso 
Productivo, premios Cero Basura 2023
El certamen sobre reciclaje y gestión de residuos más 
importante de Chile distingue a organizaciones que, 
a través de iniciativas concretas, apuntan a aumentar 
la valorización de los residuos, disminuir aquellos 
que se envían a disposición final y concientizar a la 
comunidad con temas de circularidad.

Ecovadis
ARAUCO fue incluido en el 35% superior, 
ubicándose en el percentil 72. Esto quiere 
decir que la puntuación obtenida es igual 
o superior al 72% de todas las empresas 
evaluadas por esta plataforma.

Carbon Disclosure Project
ARAUCO obtuvo la clasificación B en el cuestionario de Bosques 
del Carbon Disclosure Project (CDP), el cual hace un análisis 
sobre las actividades relacionadas con la deforestación / 
productos forestales. La categoría B confirma que la empresa 
está tomando acciones coordinadas sobre temas forestales.

▶ Reconocimientos por la contribución con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible del Premio Deres 
(Red de empresas por el Desarrollo Sostenible)
Para Montes del Plata, por la gestión de impactos 
de la Parada General de Planta y por el trabajo en 
educación ambiental del Bioparque M´Bopicuá. 
▶ Premio Rosario Pou a la Innovación Forestal 
De la Academia Nacional de Ingeniería del Uruguay por 
proyecto de riego automático con visión artificial. 

▶ Premio Anual y Premio de Logro de Seguridad CPA
La planta de Duraflake, Oregón, EE.UU., recibió estos 
reconocimientos por tener la tasa de incidentes más 
baja entre las plantas de Clase 2 y por operar durante 
tres años con más del 50% por debajo de la tasa de 
incidentes registrables promedio.
▶ Vernon King, Innovador en Seguridad del Año, 
de Western, Pulp, Paper & Forrest Product
El colaborador de la planta de Duraflake, 
Oregón, EE.UU., recibió este reconocimiento por 
el Desarrollo e Implementación del Programa 
Campeón de Seguridad y Salud Ocupacional en la 
incorporación de nuevos empleados en la planta.
▶ Reconocimiento por Participación y  
Dedicación a la Seguridad, de Western, Pulp, 
Paper & Forest Product
El comité de Seguridad de la planta de Duraflake 
recibió este alentador premio.
▶ Premio al Empleador del Año, de Western, 
Pulp, Paper & Forest Product
Por segundo año consecutivo, la planta de Duraflake, 
Oregón, EE.UU., recibió este galardón por el trabajo e 
involucramiento en Seguridad y Salud Ocupacional.
▶ Premio del Gobernador de Oregón en 
Seguridad y Salud Ocupacional para Programas 
de Seguridad en el Lugar de Trabajo
▶ Premio a la Industria del año del Condado de 
Hot Springs, Arkansas, EE.UU.  
Entregado a la planta de Malvern.
▶ Premio al Gerente de Planta del Año del 
Condado de Hot Spring, Arkansas, EE.UU.
Para el Gerente de la planta de Malvern.
▶ Premio Anual de Seguridad CPA, Premio de 
Seguridad a Largo Plazo CPA
Para la planta de Sault Saint Marie, Canadá.
▶ Premio de la Cámara de Comercio  
al negocio del año 
Para la planta de Sault Saint Marie, Canadá.
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SOMOS
ARAUCO
SOMOS
ARAUCO

DESARROLLAMOS DESDE NUESTRA MATERIA 
PRIMA SOLUCIONES SUSTENTABLES Y DE 
CALIDAD, PARA LAS INDUSTRIAS DEL PAPEL, 
DEL VESTUARIO, LA CONSTRUCCIÓN, EL 
EMBALAJE, LA MUEBLERÍA Y LA ENERGÍA.

PRODUCIMOS Y 
GESTIONAMOS 
RECURSOS FORESTALES 
RENOVABLES

SOMOS UNA EMPRESA GLOBAL QUE 
HACE SUYOS LOS DESAFÍOS DE ESTAR 
PRESENTES EN EL MUNDO.

de bosques en conservación de 
alto valor social y ambiental.

Somos la primera empresa forestal certificada 
como carbono neutral en el mundo.

Nuestros objetivos de 
reducción de emisiones 
fueron aprobados por los 
Science Based Targets 
(SBTi), lo que nos permitirá 
reducir aproximadamente 1,5 
millones de toneladas de CO2.

colaboradores directos.
2.482 empresas colaboradoras que 
cuentan con 43.449 colaboradores.

millones pagados a 
proveedores nacionales. 

USD 13 millones de inversión 
social y USD 66 millones de 
inversión ambiental.

clientes en los 
cinco continentes.

Gran parte de nuestros 
productos son sustitutos de 
materiales no renovables y 
altos en emisiones de CO2.

áreas de Alto Valor de 
Conservación Biológicas, 
Sociales y Culturales.

508.738

18.636 USD 5.471

157

3.888

CREAMOS PRODUCTOS 
QUE MEJORAN LA VIDA 
DE LAS PERSONAS.

Nuestros productos son 
elaborados a partir de materia 
prima 100% renovable, reciclable 
y biodegradable.

1.078 MW 
de capacidad 

instalada de energía 
limpia y renovable.

3,8 millones de 
toneladas de celulosa 

producida. 

9,5 millones de 
metros cúbicos 
producidos de 

madera y paneles.

Nuestros productos ofrecen 
soluciones sustentables 
que ayudan a nuestros 
clientes a satisfacer la 
demanda de bienes con 
impactos positivos en el 

medio ambiente.

Ventas

Margen 
EBITDA

USD 6.012

17%

millones
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En ARAUCO, nuestro enfoque hacia la sus-
tentabilidad está profundamente arraigado 
en el principio de ser renovable para una 
vida mejor. Esto se refleja en un plan que 
tiene como objetivo trazar el sendero de las 
acciones y toma de decisiones de la compa-
ñía, y así materializar nuestro propósito.

Desde nuestro punto de vista, la sustentabi-
lidad significa proporcionar soluciones que 
mejoren la calidad de vida de las personas, 
a través de una amplia gama de productos 
y alternativas sustentables, elaborados a 
partir de un recurso renovable como la ma-
dera. Así, logramos impactar positivamente 
en las industrias del papel, vestuario, cons-
trucción, embalaje, mueblería y energía.

Nuestro modelo de sustentabilidad describe 
nuestras acciones y compromisos para con-
tribuir a las personas y al planeta mediante 
nuestros bosques, procurando que estos 
conserven su biodiversidad, productividad, 
capacidad de regeneración y vitalidad, para 
que puedan cumplir, ahora y en el futuro,  
sus funciones ecológicas, económicas y so-
ciales relevantes.

Como compañía global, mantenemos nues-
tro enfoque hacia la sustentabilidad dedi-
cándonos a impactar positivamente en las 
personas y el planeta.

Estrategia de 
sustentabilidad 

Productos 100% a 
partir de materia 
prima renovable

La madera puede ser 
reciclada y transformada 
en nuevos productos

La biomasa forestal 
puede ser utilizada para 
generar energía renovable

Los árboles al crecer 
absorben y capturan CO2

Operaciones seguras 
y eficientes

La materia prima obtenida de bosques 
manejados responsablemente es una 
fuente renovable

La madera es 
convertida en 
celulosa, papel y 
cartón, madera 
aserrada, tableros 
y productos 
de ingeniería

Estos derivados de 
la madera pasan a 
formar parte de los 
edificios, 
almacenado por 
carbono en la 
infraestructura 
largos periodos
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Los productos forestales son capaces de 
capturar y almacenar CO2, lo que les permi-
te sustituir materiales de origen fósil y altos 
en emisiones de Gases de Efecto Invernade-
ro (GEI). Esto representa una gran ventaja 
competitiva que tenemos como compañía, 
ya que trabajamos con una materia prima 
renovable, biodegradable y que mantiene 
retenido carbono y elaboramos productos y 
alternativas sustentables.

Debido al aceleramiento de la destrucción 
de ecosistemas y, por lo tanto, una inmi-
nente disminución de la biodiversidad, el 
manejo forestal sustentable se convierte en 
un componente clave para la conservación. 
Así, los productos elaborados a partir de 
madera procedente de bosques gestiona-
dos de manera responsable contribuyen a 
la prevención de la pérdida de suelo y ali-
vian la presión sobre los bosques nativos.

Por causa del aumento de la población y 
otros cambios demográficos, las necesida-
des humanas han ido en franco aumento. 
La madera permite ofrecer soluciones que 
mejoren la calidad de vida de las personas, 
a través de una amplia gama de productos 
y alternativas sustentables.

Mitigación y adaptación 
al cambio climático
▶	 Somos la primera empresa forestal  

del mundo en ser certificada como  
carbono neutral.

▶	 Hemos asumido compromisos adicio-
nales para reducir nuestras emisiones a 
través de Science Based Targets.

▶	 Generamos productos que pueden susti-
tuir materiales de origen fósil en industrias 
como el embalaje, la construcción, el 
vestuario, el retail y la energía, entre otras.

Mejorar la biodiversidad
▶	 Manejo forestal sustentable con una 

visión integrada del paisaje.
▶	 29% de nuestro patrimonio destinado a 

áreas de protección y conservación de 
bosque nativo en Sudamérica, el cual 
incluye dos de los puntos críticos para  
la conservación de la biodiversidad a 
nivel mundial.

▶	 Compromiso de restauración de 25.000 
hectáreas de ecosistemas nativos en Chile.

▶	 Monitoreo de flora y fauna.
▶	 Compromiso de ser Nature Positive y 

medición de nuestro capital natural. 

Productos elaborados 
a partir de una materia 
prima 100% renovable
▶	 Innovación y ciencia para el futuro.
▶	 Remplazo de materiales de origen fósil, 

entendiendo que, lo que hoy está elabo-
rado a partir de materiales no renovables 
podría ser fabricado en base a madera, 
materia prima noble y sustentable.

▶	 Materia prima para productos como papel, 
embalaje, textiles, construcción y mueblería.

▶	 Energía renovable a partir de biomasa.

Las megatendencias globales como 
fundamento de Nuestra Estrategia

Cambio climático

Pérdida de la 
biodiversidad

Aumento exponencial 
de la población 
y crecientes 
necesidades humanas 

El crecimiento acelerado de la población –a nivel mundial– y el au-
mento progresivo de la esperanza de vida genera diversas conse-
cuencias, entre las que encontramos el consumo de los recursos 
por un tiempo más prolongado.

Este escenario ha llevado a los gobiernos, empresas y consumido-
res a buscar soluciones sustentables, que permitan convivir en ar-
monía con la naturaleza. Desde ARAUCO buscamos contribuir a este 
desafío global, a través de nuestros productos, entendiendo que te-
nemos una gran responsabilidad con las personas y el planeta.

Nuestra respuesta

Nuestra respuesta

Nuestra respuesta
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La economía de los productos derivados de 
la madera es circular por su naturaleza. La 
materia prima que ponemos a disposición 
de nuestros clientes les permite crear pro-
ductos reciclables y biodegradables que, a 
su vez, retienen carbono, acelerando el ca-
mino hacia una bioeconomía circular.

La creación de valor a largo plazo, la trans-
formación digital y, por supuesto, la sus-
tentabilidad de los negocios, han ido cam-
biando velozmente la cultura empresarial. 
Respondiendo a estas tendencias, en ARAU-
CO estamos comprometidos con el desarro-
llo y vitalidad de nuestros colaboradores y 
las comunidades donde estamos insertos. 

Actualmente, enfrentamos una alta deman-
da por viviendas. En ARAUCO queremos ser 
parte de la solución, entregando materiales 
y tecnología para que la construcción del 
futuro sea en madera.

Hacia una bioeconomía 
circular
▶	 Uso eficiente de los recursos.
▶	 Productos elaborados a partir de  

subproductos, residuos y  
materiales recuperados.

▶	 Producción de energía limpia a partir de 
biomasa residual.

▶	 Meta de cero residuos no peligrosos a 
disposición final al 2030.

▶	 USD 66 millones en inversión medioam-
biental industrial al 2023.

Un solo ARAUCO
▶	 Impulsamos programas de valor com-

partido con foco en la escala de paisaje 
que recojan /sintonicen con las expecta-
tivas de los habitantes de los territorios 
donde operamos.

▶	 Nuestra brújula: el relacionamiento, la 
participación y el diálogo.

▶	 Promovemos la multiculturalidad y 
valoramos la diversidad.

▶	 Promovemos la excelencia, el desarrollo 
y la mejora continua.

▶	 Buscamos ser líderes a partir del desa-
rrollo de nuestras personas.

▶	 Priorizamos el trabajo bien hecho.

Construcciones  
bajas en carbono
▶	 Materiales de construcción reciclable y 

renovables para su uso a gran escala.
▶	 Construcciones que retienen CO2: cada 

metro cúbico de madera que se utiliza 
en construcción retienen aproximada-
mente una tonelada de CO2.

▶	 Construcciones rápidas y con baja gene-
ración de desechos. 

▶	 Mayor eficiencia energética: material 
amigable con la salud y el confort, que 
presenta un muy buen desempeño 
térmico y sísmico, excelente aislación 
acústica y larga durabilidad.

Demanda por 
consumo y producción 
responsable

Nuevas culturas 
organizacionales

Urbanización 
y demanda por 
viviendas

Nuestra respuesta Nuestra respuesta

Nuestra respuesta
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Nuestra estrategia

Ofrecemos soluciones que mejoren 
la calidad de vida de las personas, 
a través de una amplia gama de 
productos y alternativas sustentables.

Como ARAUCO hemos diseñado un mode-
lo de sustentabilidad que contempla ac-
ciones y compromisos que contribuyen al  
bienestar de la sociedad y del medioam-
biente. Para esto es central la gestión de 
nuestras plantaciones y bosques, y la ela-
boración de productos de manera respon-
sable y renovable.

Nuestro modelo de 
sustentabilidad

Nuestro énfasis está en asegurar que los 
bosques mantengan su biodiversidad, pro-
ductividad, capacidad regenerativa y vi-
talidad, lo que es clave para el ecosistema 
actual y para sostener a futuro estas funcio-
nes ecológicas, económicas y sociales. En 
sintonía con ello, trazamos un camino hacia 
un devenir sustentable, con una producción 
donde el cuidado ambiental y la responsa-
bilidad social son parte integral. 

Somos carbono 
neutrales

Impulsamos un manejo forestal 
sustentable con paisajes 
integrados y resilientes

Protegemos y conservamos 
la biodiversidad

Hacemos uso 
eficiente del agua 
en todos nuestros 
procesos

Promovemos la 
multiculturalidad

Impulsamos programas de valor 
compartido con impacto territorial

Nos guía el relacionamiento, 
la participación y el diálogo

Promovemos la excelencia, la 
innovación y la mejora continua

Somos rigurosos, 
apasionados y nos gustan 
las metas desafiantes

Priorizamos el 
trabajo bien hecho

Ser líderes a partir del 
desarrollo de nuestras 
personas

Mejoramos continuamente 
para una gestión 
operacional impecable

Generamos energía 
limpia y renovable

Avanzamos hacia una 
bioeconomía circular

Contamos con procesos y productos de alto estándar Creemos que la naturaleza es nuestra
 mejor aliada

Trabajamos con una 
materia prima renovable, 
reciclable, biodegradable 
y que almacena carbono

Nuestros productos sustituyen 
alternativas de origen fósil

Combinamos ciencia y 
tecnología para agregar valorDesarrollamos productos 

de la mayor calidad para 
clientes en las industrias 
del papel, el vestuario, la 

construcción, la 
mueblería y el embalaje

GLOBALMENTE 
COMPROMETIDOS

Valoramos la diversidad

Nu
es

tro
 se

llo
 ha

ce
 la

 dife

rencia/comprometidos con el desarrollo Aportamos en la mitigación de la crisis clim
ática

PERSONAS

Un so
lo Arauco

Un mundo sustentable es en madera

PLANETA

RENOVABLES

Impacto positivo

Nuestros pilares
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Bosques y productos que impactan 
positivamente en el planeta
Frente a la actual realidad del planeta, en 
ARAUCO buscamos triplicar nuestros es-
fuerzos para mitigar los efectos del cambio 
climático, revertir la pérdida de biodiversi-
dad y enfrentar la contaminación de nues-
tro planeta.

Con este objetivo, desde 2019, contamos 
con un Plan de Acción Climática que tiene 
tres ejes de trabajo: clima, biodiversidad 

Plan de Acción Climática
y bioeconomía circular. Complementaria-
mente, y como cuarto foco, nos encontra-
mos midiendo nuestro capital natural con 
la aspiración de convertirnos en Natural 
Positive, lo que anunciamos durante nues-
tra participación en la COP 27. 

En tanto, en la COP 28, dimos a conocer 
las acciones que estamos implementando 
para abordar la triple crisis planetaria y así 
generar impactos positivos para las perso-
nas y el planeta. 

Clima

Estamos certificados como 
carbono neutral y adquirimos 
compromisos adicionales de 
reducción de emisiones al 
2030, a través de la iniciativa 
Science Based Targets. 
Además, la madera que 
producimos cada año reduce 
millones de toneladas de CO2 
de la atmósfera, equivalentes 
a quitar de circulación a 5.000 
automóviles al día.
Asimismo, con el objetivo 
de aportar al desafío de 
limitar el aumento de la 
temperatura del planeta a 
1,5°C, como ARAUCO nos 
hemos propuesto desde 
hace años elevar nuestros 
estándares y prácticas

Biodiversidad

Conservamos más de 500 mil 
hectáreas de bosque nativo 
y áreas de protección en 
Latinoamérica, equivalentes 
a más de la mitad de Puerto 
Rico. Además, resguardamos 
1.234 especies amenazadas 
de flora, fauna y funga, en 
el marco de un compromiso 
para evitar la extinción de la 
biodiversidad en los lugares 
donde estamos presentes 
y que nuestros esfuerzos 
de conservación son aún 
más importantes al estar en 
hotspots de biodiversidad.

Circularidad

Desarrollamos productos 
biodegradables y reciclables 
con potencial para reemplazar 
al poliéster en la industria de 
la moda. Además, fabricamos 
fibras naturales que son 
una alternativa a materiales 
más contaminantes como el 
plástico. Por último, tenemos 
el compromiso de ser cero 
residuos sólidos no peligrosos 
al 2030.

Agua

Mantenemos un 
compromiso constante con 
el monitoreo hidrológico, 
enfocándonos en el 
desarrollo de conocimiento 
para la gestión sostenible 
del recurso hídrico y 
asegurando cumplir con 
los límites de emisión a fin 
de respetar la calidad de 
los cuerpos de agua, tanto 
asociados a las descargas 
de efluentes como para el 
abastecimiento seguro de 
las plantas y la conservación 
de los cuerpos de agua. 
Desde hace una década, 
hemos desarrollado en Chile 
la estrategia de gestión 
Desafío Agua.

Metas 
sustentables 
Tenemos una visión clara: ser renovables 
por una vida mejor. Para ello, requerimos 
un plan que defina el trazado de nuestro 
impacto positivo y a largo plazo, tanto 
en lo económico como en lo ambiental y 

social. Este se encuentra fundado en me-
tas específicas para garantizar que desde 
nuestro quehacer diario y desde la natu-
raleza y lo renovable, contribuyamos a la 
persona y al planeta.  
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Agua
Compromisos y Metas

Medir nuestra huella hídrica. 

Expandir el alcance de nuestro programa Desafío Agua.

Progreso 2023
Avanzando –  Nos propusimos trabajar en la medición de nuestra huella hídrica para el año 
2023 y logramos expandir Desafío Agua a otras áreas de la compañía, permitiendo una mayor 
sinergia entre este programa social y los procesos productivos de la compañía.

Indicadores de  gestión claves (KPI)
Agua captada por unidad de producto y Agua procesada 
vertida por unidad de producto.
Cantidades de personas impactadas por el programa 
Desafío Agua y Cantidad de Cuencas Monitoreadas para 
conocer el estado del agua.

Tema Material
Hacemos uso eficiente 
del agua en todos 
nuestros procesos.

Biodiversidad Restaurar 25.000 hectáreas de bosque nativo al 2050 y mantener el 
porcentaje de patrimonio certificado por sobre el 95% bajo manejo 
forestal responsable.
Mantener y ampliar red de 157 Áreas de Alto Valor de Conservación que 
abarcan 135 mil hectáreas, contabilizar e inventariar el capital natural 
que se encuentra dentro del patrimonio forestal en Chile para el 2024 y 
proteger 1.234 especies en la Lista Roja de la UICN y en Listados Nacionales 
de Conservación que están presente en nuestros hábitats locales.

Avanzando - Continuamos con los monitoreos de biodiversidad en nuestro patrimonio y 
nos comprometimos a contabilizar e inventariar el capital natural que se encuentra dentro 
del patrimonio de la compañía. Además, el programa de restauración ha alcanzado 8.509 
hectáreas en proceso de restauración en Chile y 4.120 en Argentina. Por otro lado, a fines del 
año el 93% de nuestro patrimonio se encontraba certificado. La disminución del porcentaje de 
tierras certificadas se debe a que la compañía se encuentra en proceso de compra de tierras 
en Brasil, las cuales se encuentran en proceso de ser certificadas.

% de tierras productivas certificadas, Cantidad de 
hectáreas en proceso de restauración.

Impulsamos un manejo 
forestal sustentable con 
paisajes integrados y 
resilientes que protegen y 
conservan la biodiversidad.

Clima Reducir las emisiones de los alcances 1 y 2 en un 40,6% para el año 
2030 con respecto a la línea de base del 2019; reducir las emisiones 
del alcance 3 en un 35,1% para el año 2030 con respecto a la línea 
de base del 2019; y alcanzar el 95,.46% de proveedores y clientes 
por emisiones que cubren inversiones con objetivos basados en la 
ciencia para el año 2027.

Avanzando –  Logramos certificar las emisiones de los años 2021 y 2022 y SBT aprobó los 
compromisos asumidos por ARAUCO de reducción de emisiones.

Balance de emisiones, cálculo de carbono 
neutralidad de ARAUCO, reducción de emisiones 
por unidad de producto.

Somos carbono neutral.

PLANETA
Estrategia ABC para ser 
Nature Positive

Ética y 
compliance

Mantener un 100% de colaboradores directos a los 
cuales le aplica el Código de Ética.

Logrado –  Durante el año fueron capacitados 5.489 colaboradores en el Código de Ética. % de colaboradores directos a los cuales le aplica 
el Código de Ética.

Continuar manteniendo una 
cultura empresarial ética.

Colaboradores Habilitar el continuo desarrollo profesional para un alto 
rendimiento, crecimiento y futura empleabilidad, con énfasis en 
liderazgo responsable.

Avanzado –  Obtuvimos un 82% de favorabilidad en la Encuesta de Clima 2023 y 8.486 
colaboradores capacitados.

Tiempo promedio de contratación, cobertura y costo 
de plan de formación, % de engagement y distribución 
del talento (desempeño + potencial + sucesión), % de 
favorabilidad encuesta de clima.

Ser líderes a partir 
del desarrollo de 
nuestras personas.

Igualdad de 
oportunidades

Potenciar la diversidad dentro de ARAUCO, aumentando la 
representación de mujeres y avanzando hacia una cultura 
inclusiva, a través de la selección, la formación y un plan de 
acompañamiento y desarrollo.

Avanzando – Este año alcanzamos una representatividad de 14,7%. % de colaboradores mujeres, brecha salarial por 
género y N° de horas de formación para el desarrollo 
de habilidades que promuevan un ambiente de 
trabajo inclusivo y equitativo.

Valorar la diversidad

Salud y seguridad 
de colaboradores y 
contratistas

Ser una compañía World Class en indicadores de seguridad. Avanzando –  La tasa de accidentabilidad bajó 11% con relación al año 2022. Tasa total de accidentes, tasa de recurrencia 
de incidentes, tasa de ausentismo y número de 
accidentes fatales.

Mantener la seguridad como 
nuestro primer valor

Desarrollo local y 
relacionamiento 
con pueblos 
originarios

Apoyar el desarrollo de las comunas donde están nuestras 
operaciones.

Avanzando –  Continuamos implementando nuestros programas de desarrollo local 
orientados a las comunidades donde tenemos presencia. Además, creamos una unidad 
especializada en medición de impacto.

Índice de Reputación Local (INRELA), Inversión Social, 
Participantes por programa, Cantidad de partes 
interesadas con las que interactúa la compañía.

Impulsar programas de 
valor compartido con 
impacto territorial

PERSONAS
Un solo ARAUCO

RENOVABLES
Un mundo sustentable 
es en madera

Circularidad 100% de valorización de residuos sólidos no peligrosos al 2030. Avanzando –  Continuamos trabajando en la valorización de los residuos sólidos no peligrosos 
en las áreas de celulosa y madera, logrando valorizar un 61% de residuos industriales sólidos no 
peligrosos en el área de celulosa y energía, y un 51% en el área de madera en Chile y Argentina.

% de valorización de residuos industriales 
sólidos no peligrosos.

Avanzar hacia una 
bioeconomía circular

Cadena de 
suministros 
sustentable

Mantener un 80% de las compras a pymes en Chile en las cinco regiones 
donde tenemos presencia industrial y forestal y ampliar el programa 
Juega Local a los otros países donde ARAUCO tiene presencia y 
mantener en más de un 90% de madera provisionada certificada.

Avanzando –  Continuamos trabajando en la incorporación de proveedores locales, logrando 
alcanzar un 80% de las compras a pymes en Chile en las regiones donde tenemos presencia 
industrial. En el caso de Brasil, el 25% de las compras a Microempresas (ME) y empresas de 
pequeño porte (EPP) fueron realizadas en municipios prioritarios.

% de madera provisionada certificada y % de 
proveedores locales.

Impactar toda nuestra 
cadena de valor

Metas sustentables
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Como compañía con presencia global, en 
ARAUCO impactamos a un gran número de 
grupos de interés, cuyas inquietudes, ne-
cesidades y decisiones son parte integral 
de nuestro éxito. Por lo tanto, mantener  
una comunicación fluida es una de  
nuestras prioridades.  

Permanentemente, nos preocupamos de 
generar instancias de diálogo y promover la 
participación, manteniendo la perspectiva 
de que las distintas percepciones y expecta-
tivas de las personas enriquecen nuestra re-
lación y construyen confianza. La compren-
sión y el conocimiento de las necesidades 
de nuestros grupos de interés nos permiten 
desarrollar una estrategia robusta que cum-
pla con sus expectativas.

En esta línea, sostenemos una constan-
te comunicación con nuestros vecinos,  
con la finalidad de mitigar y/o minimi-
zar los eventuales impactos negativos de  
las operaciones. 

En Chile, buscamos medir nuestra reputa-
ción y conocer la evaluación de nuestros 
vecinos respecto del presente y futuro de 
sus comunas, aplicando el Índice de Repu-
tación Local. 

Compromiso con nuestros 
grupos de interés 

Como parte de nuestra responsabilidad 
al ser una compañía con presencia global, 
buscamos oportunidades para incrementar 
nuestra contribución a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS). Y, en sintonía con 
ello, estamos comprometidos con los prin-
cipios del Pacto Global y las directrices de la 
ONU sobre empresas y derechos humanos 
(https://unglobalcompact.org/).

Para cumplir a cabalidad con la comunicación 
efectiva y el relacionamiento con los grupos 
de interés, en ARAUCO contamos con equipos 
de Asuntos Públicos, Comunicaciones y de 
Relación con Inversionistas. Entre otros de-
beres, su tarea es aclarar dudas respecto de 
los principales riesgos, la situación financiera, 
económica o legal y los negocios de nuestra 
compañía, así como de velar por la mejora 
continua de los procesos de comunicación. 

Con el objetivo de facilitar la difusión de in-
formación y la recepción oportuna de con-
sultas e inquietudes, mantenemos diversos 
canales, plataformas y herramientas, que 
se gestionan de manera activa. Además, 
contamos con líneas telefónicas, sitios web, 
casillas de correo electrónico y cuentas en 
redes sociales, como Facebook, Instagram, 
YouTube, LinkedIn y X.

Colaboradores  y contratistas
▶	 Diálogo directo
▶	 Reuniones presenciales
▶	 Reuniones a través de video conferencias
▶	 Capacitaciones
▶	 Correos electrónicos
▶	 Plataformas digitales
▶	 Mesa de trabajo
▶	 Conferencias

Clientes y Proveedores
▶	 Ferias
▶	 Conferencias
▶	 Reuniones 

presenciales
▶	 Reuniones a través de 

video conferencias
▶	 Marketplace y 

plataformas digitales
▶	 Capacitaciones 
▶	 Parada general de 

planta
▶	 Mesas de trabajo 
▶	 Correos electrónicos

Líderes de opinión 
▶	 Mesas de diálogo
▶	 Monitoreo participativo de com-

promisos
▶	 Canales de comunicación y res-

puesta
▶	 Parada general de planta
▶	 Mesas forestales
▶	 Comités Operativos de Emergen-

cia (COE)
▶	 Compromisos corporativos con 

iniciativas externas
▶	 Participación en los procesos de 

consulta pública de regulaciones 
y políticas públicas

Accionistas e inversionistas
▶	 Presentaciones de resulta-

dos trimestrales
▶	 Presentación del Formu-

lario 20F ante la Securities 
and Exchange Commission

▶	 Conferencias telefónicas 
y reuniones presenciales 
periódicas con inversionis-
tas

▶	 Asistencia a conferencias

Comunidades locales y pueblos originarios
▶	 Mesas de diálogo
▶	 Consultas comunitarias
▶	 Monitoreo participativo de compromisos
▶	 Casas abiertas
▶	 Canales de comunicación y respuesta
▶	 Parada general de planta
▶	 Künü
▶	 Comités operativos de emergencia

Nuestras redes sociales 
en 2023

Mecanismos de comunicación

Actualmente, tenemos 21 plataformas corporativas presentes en Chile, Perú, Colombia, 
Argentina, Brasil, Estados Unidos y México. Entre las cuales: seis pertenecen a Facebook, siete a 
Instagram, cinco a LinkedIn, mientras que X (Twitter), YouTube y TikTok poseen cuentas únicas 
en todo el ecosistema global.
Cabe destacar que nuestra comunidad digital (total de seguidores) está conformada por más 
de 1.267.038 usuarios presentes en todo el mundo, lo que se traduce en 74.907 nuevos 
seguidores en comparación a 2022. A su vez, la página web de ARAUCO tuvo 9.519.408 visitas 
durante el mismo período, que considera todo el espectro global de los distintos países.
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En ARAUCO contamos con una Política de 
Derechos Humanos que hace referencia a 
nuestro compromiso con ellos, guiándonos 
por los enunciados de la Declaración Uni-
versal de Derechos Humanos de la Orga-
nización de las Naciones Unidas, en todas 
nuestras operaciones y actividades. 

Este compromiso es esencial en las relaciones 
con nuestros colaboradores, clientes, provee-
dores y contratistas, y en los vínculos con las 
comunidades aledañas a nuestras plantas.

Es por eso que, con el propósito de identifi-
car potenciales riesgos de vulneración den-
tro de nuestras operaciones y establecer 
mecanismos de reparación en la cadena de 
valor, realizamos iniciativas de mejora con-
tinua, que consideran la gestión del vínculo 
con los distintos grupos de interés. Asimis-
mo, las actividades de la empresa se distri-
buyen en un amplio territorio por lo que la 
prevención y mitigación oportuna de los 
impactos sociales de las operaciones, así 
como la buena fe en la gestión de las dife-
rencias o conflictos son esenciales.

Entendemos que el trabajo en derechos hu-
manos no solo debe consistir en asumir la res-
ponsabilidad respecto de nuestras partes in-

teresadas, sino que también en implementar 
acciones y un diálogo continuo y colaborativo 
con ellas. Con este fin, hemos desarrollado 
diversos mecanismos que nos permiten man-
tener una relación de respeto y protección en 
todas nuestras operaciones y cadena de valor.

Asimismo, las operaciones propias se reali-
zan en cumplimiento de la normativa apli-
cable y con respeto hacia los derechos de 
los pueblos indígenas, los colaboradores, 
los contratistas y las comunidades vecinas.

Acciones prioritarias de ARAUCO en 
materia de Derechos Humanos
Canales de comunicación y respuesta
Una de nuestras prioridades es contar con 
una comunicación fluida con los distintos 
grupos de interés. Es por eso que hemos im-
plementado un Sistema de Gestión Integra-
do para la canalización de sugerencias y re-
clamos, que opera mediante un call center 
y una plataforma web que recibe y tramita 
las comunicaciones que llegan a través de 
dichos medios, correspondencia y el formu-
lario dispuesto para estos fines para terce-
ros. Todos los registros son sometidos a un 
exhaustivo seguimiento, para responder en 
forma adecuada y oportuna a las situacio-
nes planteadas. 

Durante 2023, el sistema de gestión integra-
do utilizado en Chile, mediante un call center 
y plataforma web, recibió 1.365 contactos.

En paralelo, administrado por un tercero in-
dependiente como las buenas prácticas cor-
porativas recomiendan, en ARAUCO tenemos 
disponible para todos los países el Canal de 
Denuncias, accesible a través del sitio web  
(www.arauco.com) y de la intranet corpora-
tiva, el cual garantiza la confidencialidad y  
el anonimato en caso de que así lo requiera  
el denunciante.

Como compañía, hemos elaborado un Proce-
dimiento de Denuncia, donde se establece la 
forma en que se pueden recibir y se deben in-
vestigar las denuncias presentadas por cola-
boradores, clientes, proveedores, accionistas 
y cualquier persona, respecto de infracciones 
al Código de Ética, al Modelo de Prevención 
de Delitos, a otras políticas o normativas in-
ternas, así como cualquier otra conducta que 
pueda ser percibida como contraria a la ética.

Análisis de Riesgo Ambiental y Social
En las operaciones forestales de ARAUCO a 
nivel global, contamos con una herramienta 
que nos permite hacer el levantamiento de 
los aspectos ambientales y sociales asociados 
a una faena operativa. Se trata del Análisis de 
Riesgo Ambiental y Social. Este considera los 
antecedentes generales de la o las faenas, la 
identificación de comunidades en su área de 
influencia y los aspectos asociados a comu-
nidades (patrimonio, bocatomas, sitios de 
interés social, conflictos previos, etc.), infraes-
tructura pública, conectividad, servidumbres, 
biodiversidad, entre otros.

A partir de dicha información, se estudian 
eventuales medidas que permitan prevenir 
o mitigar los impactos detectados y, cuando 
corresponde, se definen los correspondientes 
plazos y responsables de su implementación. 

En ARAUCO hemos definido que las siguientes 
actividades requieren obligatoriamente esta 
herramienta: fajas de caminos; construcción 
de caminos; producción, acopio y transporte 
de ripio; raleos; cosechas; transporte; aprove-
chamiento; producción y transporte de bio-
masa; aplicaciones químicas; conglomerado; 
interfaz y reducción de combustible.

Derechos Humanos



42 43Reporte Integrado 2023

1 2 3 4 5 6 7 8
NUESTRA  
ESTRATEGIA

PRODUCTOS  
RENOVABLES

COMPROMISO  
CON EL PLANETA

COMPROMISO CON EL 
DESARROLLO LOCAL

COMPROMISO CON 
NUESTRAS PERSONAS

LIDERAZGO  
CORPORATIVO

PRINCIPIOS Y 
ESTÁNDARES

INFORME  
FINANCIERO

No obstante, también convocamos a proce-
sos de Participación y Consulta Comunitaria, 
que constituyen instancias de involucramien-
to con las partes interesadas. Su finalidad es  
dar a conocer las operaciones en el sector 
y generar compromisos socioambientales 
respecto de impactos que afecten el paisaje. 
Este proceso es acompañado del monitoreo 
participativo del cumplimiento de los com-
promisos adquiridos. Su metodología brinda 
protagonismo a los vecinos, ya que son ellos 
mismos quienes entregan su percepción del 
cumplimiento en terreno. 

Con la información de los aspectos levantados 
y las medidas implementadas, realizamos un 
análisis periódico, que nos permite mantener 
actualizada nuestra Matriz de Aspectos e Impac-
tos socioambientales, así como las iniciativas de 
control en el Sistema de Gestión Integrado.

Durante 2023, se realizaron 295 consultas 
comunitarias donde participaron 1.777 ve-
cinos de nuestras operaciones.

Pueblos Originarios
Para conservar la relación de respeto y pro-
tección de los derechos humanos en las ope-
raciones forestales, especialmente respecto 
de los pueblos originarios, en ARAUCO consi-

deramos como fundamentales las consultas 
comunitarias.

Es relevante tener en cuenta que, aunque 
como compañía gestionamos patrimonio 
forestal en Chile, Brasil, Argentina y Uruguay, 
solo en Chile y Argentina operamos en áreas 
donde habitan pueblos indígenas.

Durante 2023, se realizaron 54 consultas in-
dígenas donde participaron 263 represen-
tantes de estos pueblos que son vecinos de 
nuestras operaciones.

En caso de existir por parte de estos últimos que-
jas, reclamaciones y la necesidad de resolución 
de conflictos, se utiliza el mismo mecanismo de 
gestión existente para las comunidades locales. 
Este es informado activamente durante la reali-
zación de reuniones o cuando se presenta una 
queja particular. Principalmente, la comunica-
ción de esta herramienta y su alcance, así como 
la certeza de que será un proceso equilibrado, 
bilateral y basado en la confianza, se efectúa en 

los procesos de consulta comunitaria previos a 
las operaciones forestales y las presentaciones 
comunales a los municipios.

En particular en Chile, las controversias que 
han sido informadas a través de este mecanis-
mo se vinculan con la comunidad Mapuche 
en Chile por el uso o la propiedad de la tierra. 
Desde 2014 a la fecha, cerca de 5 mil hectá-
reas traspasadas a comunidades vía meca-
nismos legales para tal efecto y más 9 mil 
hectáreas con factibilidad de venta a través 
de los mecanismos que defina la legislación 
chilena; junto con lo anterior, como compañía 
estamos disponibles para aportar al proce-
so que lleva adelante el Estado a través de la 
Comisión Presidencial Por la Paz y El Entendi-
miento desde el segundo semestre del 2023 
hasta finales del 2024, oportunidad en que se 
espera pueda entregar sus recomendaciones 
y propuestas al Estado de Chile para abordar 
las demandas de tierra por parte de las comu-
nidades mapuche.
 
Salud y seguridad ocupacional
▶	 La seguridad es el primer valor de ARAU-

CO, por lo que constantemente imple-
mentamos iniciativas a corto y largo pla-
zo para mejorar nuestro desempeño en 
salud y seguridad ocupacional. 

▶	 Se cuenta con incentivos a largo plazo vincu-
lados a la mejora del rendimiento en salud y 
seguridad ocupacional. Además, los objetivos 
en materia de seguridad se encuentran vincu-
lados a las remuneraciones como un compo-
nente de incentivos a corto y largo plazo. 

Trabajo justo
▶	 Todas las divisiones y complejos indus-

triales cuentan con cadena de custodia, 
las cuales son evaluadas y auditadas.

▶	 Lanzamiento de Política de Diversidad, 
Equidad e Inclusión de ARAUCO, trans-
versal a todos sus negocios y filiales. 

▶	 Actualización del Código de Ética de ARAU-
CO y de todas sus filiales, incluyendo aspec-
tos de la Política de Derechos Humanos.  

▶	 Establecimiento de una gobernanza es-
pecífica que permite promover, mante-
ner y velar por la diversidad, equidad e 
inclusión en la compañía y mantener di-
chas iniciativas en el largo plazo. 

▶	 ARAUCO respeta la libertad de asociación 
en todos los países donde opera. 

ARAUCO garantiza una remuneración justa, 
igualitaria y competitiva a nivel mundial, 
poniendo especial énfasis en la igualdad de 
salario entre géneros y en proporcionar un 
salario justo a todos sus colaboradores. 
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Sobre este reporte
Hacemos análisis de materialidad para 
priorizar
La revisión y análisis anual de nuestra Ma-
triz de Materialidad es el principal insumo 
para identificar y priorizar cuáles son los te-
mas en materia de sustentabilidad más re-
levantes dentro de nuestra cadena de valor, 
tanto para nuestra compañía como para los 
grupos de interés.

En este sentido, consideramos que un tema 
es material cuando es relevante y puede im-
pactar tanto a ARAUCO como a sus grupos 
de interés, llevando a cabo un proceso de 
doble materialidad. 

Consolidación de la información del 
reporte integrado
Por segundo año consecutivo, ARAUCO rea-
liza la publicación de su Reporte Integrado, 
considerando la información respecto a su 
desempeño económico, social y ambiental, 
del periodo comprendido entre el 1 de ene-
ro y 31 de diciembre de 2023. 

Este documento reemplaza a la Memoria 
y Reporte de Sustentabilidad –publicados 
desde el año 2021 hacia atrás– y está ela-
borado de acuerdo con las exigencias de la 
Norma de Carácter General N° 461 de la Co-
misión para el Mercado Financiero de Chile. 

PLANETA

Uso Eficiente del agua
Diversidad, igualdad e inclusión Salud y seguridad de trabajadores contratistas

Desarrollo local y relacionamiento con pueblos originarios

Captación y retención de talentos
Ética y cumplimiento legal

Satisfacción al cliente

Respeto a los derechos humanos

Manejo forestal responsable

Cambio climático
Preservación de la biodiversidad
Promover la economía circular

Emisiones a la atmósfera y el agua

Innovación e investigación
Manejo de riesgos y oportunidades
Cadena de suministros sustentable Eficiencia energética

RELEVANTE PARA NUESTRO NEGOCIO
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Adicionalmente, utiliza el estándar de ela-
boración de reportes de sustentabilidad de 
la Global Reporting Initiative (GRI), las reco-
mendaciones del Task Force on Climate-re-
lated Financial Disclosures (TCFD) para ries-
gos de cambio climático y las normas del 
Sustainability Accounting Standards Board 
(SASB) específicas para los sectores indus-
triales de productos de madera, gestión fo-
restal y productos de celulosa y papel. 

Límite de los datos
Este reporte fue elaborado revisando, reco-
pilando y presentando la información con-
solidada de las operaciones industriales y fo-
restales de Chile, Argentina, Brasil, Uruguay, 
México, Estados Unidos y Canadá. A menos 
que se indique lo contrario, las cifras de des-
empeño consolidadas aquí expresadas se re-
fieren a la empresa matriz, Celulosa Arauco 
y Constitución S.A., y a todas aquellas en las 
que posee directa o indirectamente más del 
50% de los derechos de voto. 

Los informes incluyen también las operacio-
nes conjuntas de Montes del Plata en Uruguay. 
Queda excluido el desempeño de las operacio-
nes de Sonae Arauco debido a que informamos 
solo sobre aquellas sociedades donde se tiene 
más del 50% de los derechos de voto; no obs-

tante, las operaciones y proyectos de Sonae 
Arauco5 sí son mencionados a nivel descripti-
vo, cuando resulte pertinente.

La información financiero-contable fue 
preparada bajo los International Financial 
and Reporting Standards (IFRS). La mone-
da en que se presentan estos informes es 
en dólares estadounidenses.

Adicionalmente, el reporte da cuenta de la 
comunicación en progreso, como parte del 
compromiso de ARAUCO con el Pacto Global 
y los ODS.

5 Sonae ARAUCO también 
elabora reporte, el cual se 
encuentra disponible a través 
de su página web. 
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Nuestros 
productos

Buscando generar soluciones que mejoren la 
calidad de vida de las personas, desarrollamos 
una amplia gama de productos y alternativas 
sustentables, elaborados a partir de un recurso 
renovable como la madera, impactando 
positivamente en las industrias del papel, 
vestuario, construcción, embalaje,  
mueblería y energía.

Metas y compromisos

▶	 Continuar con el proyecto de 
construcción de nueva planta 
de celulosa en Brasil en la 
localidad de Inocência en el 
estado de Mato Grosso do Sul.

▶	 Construcción de proyecto 
Vikingo 2.0 en México y 
modernización de la  
planta de Puerto Esperanza 
en Argentina.

▶	 Inversión en I+D de USD 100 
millones al 2030. 

▶	 Mantener el 100% de 
nuestras instalaciones 
productivas certificadas con 
cadena de custodia. 

▶	 Mantener sobre el  
95% de nuestro  
patrimonio certificado.

▶	 Celulosa blanqueada de fibra larga (Blea-
ched Softwood Kraft Pulp o BSKP), pro-
ducida a partir de pino radiata o taeda, 
cuenta con la capacidad de reforzar el 
producto final, dado que las fibras largas 
le dan resistencia.

▶	 Celulosa blanqueada de fibra corta (Blea-
ched Hardwood Kraft Pulp, BHKP o EKP), 
producida a partir de eucalipto, permite 
aportar suavidad al producto, con exce-
lentes capacidades morfológicas y versa-
tilidad de usos.

▶	 Celulosa no blanqueada de fibra larga o 
celulosa cruda (Unbleached Kraft Pulp 
o UKP), producida a partir de pino, es  
utilizada en la industria del packaging y 
fibrocemento. 

▶	 Pulpa soluble o pulpa textil, producida 
a partir de eucalipto, es utilizada como 
materia prima en la fabricación de tela 
de viscosa o rayón.

▶	 Celulosa Fluff, producida a partir de pino 
taeda, es utilizada como materia prima 
para productos de higiene personal por 
su gran capacidad de absorción.

▶	 Energía renovable no convencional 
(ERNC) a partir de biomasa forestal.

▶	 Productos de ingeniería, que incluyen 
madera laminada y CLT (madera con-
tralaminada o Cross Laminated Timber) 
para una amplia variedad de aplicacio-
nes en construcción de edificaciones  
habitacionales, comerciales, industria-
les e infraestructura.

▶	 Tableros MDF, MDP y terciados orienta-
dos a la industria de la mueblería y cons-
trucción, reconocidos por su variada 
gama, disponibilidad y calidad.

▶	 Madera que permite ofrecer soluciones 
de calidad y resistencia para la industria 
de la construcción, mueblería y embalaje. 

▶	 Molduras presentes como un elemento 
decorativo y de terminación en hogares 
y diversos espacios.

ES MOMENTO DE PONERSE  
LOS PANTALONES

AÑOS

Las fibras sintéticas usadas en la moda demoran 200 años 
en descomponerse.  ¡Pero tenemos mejores alternativas!

Como la fibra textil que producimos en ARAUCO con materiales 
orgánicos proveniente directamente del árbol.

200
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Para las diferentes categorías relevantes de 
producto-mercado, utilizamos diferentes 
marcas, todas respaldadas por ARAUCO. 
Queremos que nos reconozcan en el merca-
do como especialistas en los segmentos re-
levantes, al mismo tiempo que facilitamos 
los procesos de los clientes.

Celulosa

Madera

▶	 En Chile, comenzamos la venta de celu-
losa EKP de la Línea 3 de la Planta Arauco 
y también Tall Oil.

▶	 Lanzamos cuatro nuevos diseños de me-
lamina Vesto en Perú y cuatro en Centro-
américa.

▶	 En Brasil realizamos el lanzamiento de 
nueva colección de paneles revestidos 
con 10 nuevos colores, Maderas: Areal, 
Amendoeira, Mdeiral, Ipê Real, Bambu. 
Unicolores: Lavanda y Oceano. Metales: 
Orvalho, Orla y Silício; y de dos nuevos 
acabados: Bold y Vert.

▶	 En Argentina lanzamos la línea de Mela-
minas RH - Resistente a la Humedad con 
una oferta de 12 diseños.

▶	 Se amplió la Línea Blend, en Argentina, 
con la introducción de un nuevo diseño 
SAUCO, simulando la madera quemada 
en tendencia. 

▶	 Presentamos nuevos colores PRISM TFL: 
PRISM Mist, PRISM Rogue Valley Pear, 
PRISM Willow, PRISM Pelee Island Pear, 
PRISM Roja, PRISM Verde, PRISM Metro.
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Celulosa

Nuestros 
productos
ARAUCO utiliza marcas para categorías relevan-
tes de producto-mercado, todas ellas respaldadas 
por la marca corporativa ARAUCO, con el objetivo 
de ser reconocida en el mercado como especia-
lista en los segmentos relevantes y facilitar los 
procesos de los clientes (ver www.arauco.com).
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Nuestros 
productos
ARAUCO utiliza marcas para categorías relevan-
tes de producto-mercado, todas ellas respaldadas 
por la marca corporativa ARAUCO, con el objetivo 
de ser reconocida en el mercado como especia-
lista en los segmentos relevantes y facilitar los 
procesos de los clientes (ver www.arauco.com).
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Nuevos productos
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Nuestros 
Negocios
Forestal, celulosa y energía

1,7 millones 
de hectáreas

29%

Teniendo como foco avanzar en la mitigación 
del cambio climático, los árboles, tanto nati-
vos como plantaciones, son una de las estra-
tegias más eficaces. Su capacidad natural de 
absorber dióxido de carbono y transformar-
lo en oxígeno los convierten en importantes 
aliados. Un manejo responsable de las plan-
taciones disminuye la presión sobre los bos-
ques nativos, cuya deforestación y degrada-
ción causa aproximadamente un 20% de las 
emisiones mundiales de CO2.

Los árboles son la materia prima de todos 
nuestros productos, por lo que como ARAU-
CO gestionamos nuestro patrimonio fores-
tal en Chile, Argentina, Brasil y Uruguay bajo 
prácticas de Manejo Forestal Responsable. 
Además, nuestros procesos de producción 
son certificados por los más exigentes es-
tándares ambientales, sociales y económi-
cos a nivel mundial.

en Chile, Argentina, Brasil y Uruguay 
constituyen nuestro patrimonio forestal.

de este corresponde a bosque nativo y 
zonas de protección y conservación de 
alto valor social y ambiental, protegido y 
conservado para las futuras generaciones.

CADA AÑO PLANTAMOS 
MILLONES DE ÁRBOLES.

¡CON LOS QUE PODRÍAMOS 
LLEGAR HASTA LA LUNA!

131,6 millones de árboles plantados  
en Chile, Argentina, Brasil y Uruguay.

Cosechamos 19,7 millones y compramos  
6,5 millones de metros cúbicos de  
rollizos y astillas.

Destinamos a plantas de la compañía  
24,2 millones de metros cúbicos de  
rollizo y astillas.

Vendimos a terceros 4,1 millones de metros 
cúbicos de rollizo y astillas.

El inventario total de madera en pie del año 
alcanza los 177,9 millones de metros cúbicos.

EDAD DE ROTACIÓN COMERCIAL DE PINOS Y EUCALIPTUS APROXIMADO  
(en años)

País 

Chile
Argentina 
Brasil
Uruguay

NA: No aplica

Pino 

20-24
14

13-14
NA

Eucalipto 

12-14
8
7

10

NUESTRO COMPROMISO CON LA 
SOSTENIBILIDAD NOS LLEVA MÁS 
ALLÁ DE LOS LÍMITES TERRESTRES
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En ARAUCO producimos celulosa, la materia 
prima básica para la fabricación de diversos 
tipos de papeles de impresión y escritura, 
papel tissue, material para embalaje, filtros 
y productos de fibrocemento, textiles, pa-
ñales y productos de higiene, entre otros.
Son cinco los tipos de este material que se 
generan en nuestras operaciones, diferen-
ciados por sus usos y por las propiedades 
que le entregan al producto final. En total, 
contamos con cinco plantas de celulosa en 
Chile6, una en Argentina y una en Uruguay, 
a través de un joint operation entre ARAUCO 
y Stora Enso. Gracias a ellos, nuestra capa-
cidad de producción alcanza aproximada-
mente los 5,3 millones de toneladas, con 
Asia y Europa como mercados principales.

La biomasa forestal, desde hace más de 20 
años, nos permite producir energía renova-
ble no convencional, la que es considerada 
como una fuente de energía limpia, segura 
y eficiente.

Estos combustibles renovables son utili-
zados en plantas de energía que cogene-
ran el vapor y la electricidad necesarios 
para nuestras operaciones de fabricación,  
reduciendo así las emisiones de gases de 
efecto invernadero. 

Gracias a este trabajo, en ARAUCO nos au-
toabastecemos de energía y aportamos los 
excedentes de nuestras plantas industriales 
a la matriz energética de Chile, Argentina y 
Uruguay. ¡Somos los principales generado-
res de Energía Renovable No Convencional 
(ERNC) en Chile!

5,1%

15,3%
5,2%

5,8%

de participación en el 
mercado de celulosa de pino 
blanqueada

de participación en el 
mercado de celulosa de pino 
cruda

de participación en el mercado 
de celulosa de eucalipto 
blanqueada

de participación en el de pulpa 
textil

DISTRIBUCIÓN DEL PATRIMONIO FORESTAL POR USO 
(en miles de hectáreas a diciembre de 2023)

País 

Chile
Argentina 
Brasil
Uruguay
Total 

Incluye 100% de las plantaciones de ARAUCO en Chile y Argentina, 50% de las plantaciones de Uruguay, a través de joint operation de Montes del Plata, 
100% de plantaciones de ARAUCO en Brasil a través de Arauco Forest Brasil, Arauco Florestal Arapoti, Mahal Empreendimentos e Participacoes S.A., Novo 
Oeste Gestao de Ativo Florestais S.A. y 49% de plantaciones de ARAUCO en Brasil a través de Florestal Vale do Corisco. También incluye 151.581 hectáreas 
para las cuales tenemos el derecho de cosecha pero no somos propietarios del terreno, de las cuales 10.737 hectáreas están en Chile, 174 hectáreas están 
en Argentina, 97.724 hectáreas están en Brasil y 42.945 hectáreas están en Uruguay.

Pino 

404
90 
49
0,2
543 

Eucalipto  

189
20 

109
87

405

Otras 
Especies 

2
19
0,2
0,4
21

Por  
Plantar

85
11 
40 
5

140 

Nativo 

285 
120
99
5

509

Otros usos 

57 
5 

12
40

114

Total  

1.021 
264
308 
138

1.732

PRODUCCIÓN DE CELULOSA POR TIPO DE PRODUCTO (EN MILES DE ADT*)
(al 31 de diciembre de 2023)

1.127 1.042 1.085

1.563
1.249

2.008

460 468
302 361 272 296

138 142 137

Pino blanqueada 
(BSK=BKPR+BKPT)

Eucalipto 
blanqueada (BEK)

Pino Cruda (UKP) Pulpa Textil Flu�

Totales

2021
3.649

2022
3.175

2023
3.828

Adicionalmente, hemos invertido en am-
pliar nuestra capacidad de generación por 
sobre el requerimiento usual de la indus-
tria, tomando en cuenta lo establecido en el 
Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) del 
Protocolo de Kioto.

Nuestra capacidad instalada en Chile es de 
aproximadamente 904 MW y de 371 MW para 
ser aportados al Sistema Eléctrico Nacional 
(SEN), que son generados por ocho plantas 
industriales y dos unidades de respaldo.

En tanto, en Argentina, nuestra capacidad 
instalada es de aproximadamente 82 MW 
y de 15 MW para ser aportados a la matriz 
energética, producidos por dos plantas. 
En Uruguay, la capacidad instalada es de 
aproximadamente 91 MW y de 50 MW para 
ser entregados a la matriz energética, que 
opera a través de un joint operation con la 
empresa sueco-finlandesa Stora Enso.

COSECHA Y COMPRA DE MADERA (EN MILLONES DE M3SSC)

20,5 21,4

6,6 6,6

22,7
24,9

3,8 4,5

Volumen cosechado 
de rollizo

Volumen comprado de 
rollizos y astillas  

Volumen de rollizos y astillas 
destinados a plantas

Volumen de rollizos y astillas 
vendidos a terceros

2022 2023

6 En 2023 se suspendió de manera indefinida el funcionamiento 
de la planta de celulosa de Licancel, en Chile.
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Complementariamente, en ARAUCO nos 
hemos preocupado de innovar, con un plan 
de desarrollo de proyectos eólicos de ge-
neración eléctrica en terrenos propios, es 
así como contamos con el Proyecto Eólico 
Viento Sur, en la comuna de Arauco, el cual 
considera 43 aerogeneradores de hasta 5 
MW de potencia cada uno. La Resolución 
que aprueba ambientalmente este proyec-
to fue objeto de cinco recursos de reclama-
ción tanto legales como administrativos, 
durante el 2023 se han resuelto tres de es-
tos recursos, logrando en todos ellos una 
resolución favorable a la RCA que aprobó el 
Proyecto.

Además, en nuestros esfuerzos constantes 
y de larga data por combatir el cambio cli-
mático, contamos con la certificación de la 
reducción de emisiones de los proyectos de 
cogeneración a partir de biomasa residual 
de origen forestal (subproductos forestales 
e industriales de madera, incluido el sub-
producto de pulpa de madera llamado “li-
cor negro”) en cinco plantas de generación 
en Chile y una en Uruguay (joint operation 
con Stora Enso). Este combustible renova-
ble y neutro en carbono permite a las ins-
talaciones disminuir su dependencia de la 
electricidad de la red intensiva en combus-
tibles fósiles. Todas ellas están registradas 
bajo estándares reconocidos internacional-
mente, como el Mecanismo de Desarrollo 
Limpio (MDL o CDM por su sigla en inglés), 
siendo la primera empresa forestal chile-
na en emitir Certificados de Reducción de 
Emisiones (CER o créditos de carbono) en el 
marco del MDL del Protocolo de Kyoto. Su 
capacidad de reducción anual de CO2 alcan-
za alrededor de 650 mil toneladas. En tanto, 
el proyecto de cogeneración de Viñales se 
encuentra registrado bajo el Verified Car-
bon Standard (VCS). 

Contamos con la 
certificación de la reducción 
de emisiones de los 
proyectos de cogeneración 
a partir de biomasa residual 
de origen forestal en cinco 
plantas de generación en 
Chile y una en Uruguay.

CAPACIDAD DE GENERACIÓN DE ENERGÍA E INYECCIÓN A LA MATRIZ ENERGÉTICA 
(MW al 31 de diciembre de 2023)

País 

Chile

Argentina

Brasil
Uruguay
Total

Inyección 
Máxima a 
la matriz 

energética
  166 
 32 
 13 
 8 

 24 
 6 

 14 
 10 
 37 
 61 
 15
 -   
-

 50 
 436 

Consumo 
Interno

 162 
 9 

 15 
 22 
 -   

 14 
 14 
 -   

 63 
 54 
 16
 44 
0,5
 41 

 454 

Potencia Máxima 
Generada1

 328 
 41 
 28 
 30 
 24 
 20 
 28 
 10 

 100 
 115 
 30 
 44 
0,5
 91  

 890 

Capacidad 
Instalada Máxima

  425 
 41 
 29 
 40 
 24 
 29 
 30 
 10 

 136 
 140 
 38 
 44 
0,5
 91  

 1.078 

Planta 

Arauco
Bioenergía Viñales
Cholguán
Constitución
Horcones (Turbina Diésel y Gas)
Licancel7

Nueva Aldea I
Nueva Aldea II (Turbina Diésel)
Nueva Aldea III
Valdivia
Puerto Piray
Esperanza
Planta Solar Jaguariaíva
Montes del Plata (50%)

La capacidad máxima disponible para combustible fósil es de aproximadamente un 7% de la capacidad instalada total, y del orden de 18% respecto de la 
capacidad de venta al SEN. Estos valores son aproximados y no necesariamente se utilizan durante el año, por lo que la energía generada con diesel/fuel 
oil es un porcentaje muy menor. 
1 Se refiere a valores que las plantas alcanzan pero no necesariamente de manera continua

7 En 2023 se suspendió de manera indefinida el funcionamiento de la planta de celulosa de Licancel, en Chile.
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Avances 2023
▶	 En enero, en Chile, se produjo el primer far-

do de celulosa en la Línea 3 de la planta de 
celulosa de Arauco, apuntando en el media-
no plazo a una meta de aproximadamente 
1,5 millones de toneladas de fibra corta.

▶	 En diciembre, la compañía firmó un acuerdo de 
venta de acciones con la empresa Klabin, que 
comprende aproximadamente 85 mil hectáreas 
de plantaciones forestales útiles de eucaliptus y 
pino, ubicadas en los estados de Paraná, Santa 
Catarina y San Pablo (Brasil). La venta es por un 
valor total de USD 1.160 millones, a pagarse al 
cierre de la operación. El cierre de la transacción 
estaría sujeto al cumplimiento de condiciones 
suspensivas usuales para este tipo de operacio-
nes, entre las que se encuentra la autorización 
por parte de las autoridades brasileñas de libre 
competencia (Consejo Administrativo de De-
fensa Económica).

▶	 En lo referente a los incendios que ocurrie-
ron en Chile a principios de 2023 en las re-
giones del Maule, Ñuble, Araucanía, Biobío y 
Los Ríos, ARAUCO vio afectadas 47 mil hectá-
reas de plantaciones forestales productivas, 
principalmente debido a la combinación de 
múltiples acciones irresponsables o inten-
cionales por parte de terceros y condiciones 
meteorológicas extremadamente desfavo-
rables como altas temperaturas, baja hume-
dad y ráfagas de viento. 

▶	 En Brasil, el 17 de agosto, el Instituto de Me-
dio Ambiente de Mato Grosso do Sul (Ima-
sul) llevó a cabo la Audiencia Pública para 
la presentación del Informe de Impacto Am-
biental (RIMA) de la fábrica de celulosa que 
ARAUCO tiene previsto construir en la ciu-
dad de Inocência (MS). El evento se realizó 
de manera híbrida, con participación tanto 
digital como presencial, que alcanzó a los 
386 inscritos provenientes de ocho estados 
brasileños, así como la presencia de auto-
ridades del Estado de Mato Grosso do Sul y 
del municipio de Inocência.

▶	 En agosto, fue suspendido indefinidamen-
te el proceso de fabricación de celulosa de 
la planta de celulosa Licancel en Chile. Los 
motivos de esta medida consideran la ex-
trema variabilidad climática, con inunda-
ciones consecutivas del río, períodos extre-
mos de sequía que ocasionaron reiteradas 
detenciones e incendios forestales de alto 
impacto que han generado una significati-
va baja en la disponibilidad de madera a ni-
vel industrial, todo ello sumado a los años 
de operación de los equipos principales. La 
planta de celulosa de Licancel fue construi-
da en 1992 y adquirida por ARAUCO en 1999 
y cuenta con una capacidad de producción 
de aproximadamente 160 mil toneladas de 
celulosa de pino al año, lo que representa el 

▶	 CIMA (Cosecha Interna Mecanizada) inició 
una nueva etapa operativa en la zona de 
Yungay, en Chile, centrada en zonas con in-
clinaciones de hasta 20% garantizando efi-
ciencia y seguridad, complementando las 
operaciones existentes.

▶	 En Chile, se llevaron a cabo la detención 
no programada de la planta de celulosa de 
Constitución en enero y de la planta de celu-
losa de Nueva Aldea en febrero. 

▶	 Entre mayo y agosto, se efectuó la manten-
ción general de la planta de celulosa de Val-
divia, en Chile, y la reparación definitiva del 
secador que había resultado afectado por un 
incendio en mayo de 2022. En septiembre, se 
reinició el proceso productivo considerando 
el 100% de su capacidad de producción.

▶	 Por primera vez, llegó un tren de rollizos a 
la Línea 3 de la planta de Arauco en Chile. 
Este tren tiene una capacidad de 1.100 to-
neladas de rollizos, lo que equivale aproxi-
madamente al transporte de 40 camiones, 
siendo más eficiente, seguro y amigable con 
el medioambiente. 

3% de la capacidad total anual de produc-
ción de este material de la compañía.

▶	 Entre 2007 y 2023, contribuimos con el 
7,92% del total de créditos de carbono en la 
generación de energía a partir de proyectos 
de biomasa residual registrados en todo el 
mundo de acuerdo con el estándar del MDL. 
Esta cartera de iniciativas representa una 
emisión neta de 4,5 millones de CER bajo 
nuestros proyectos del MDL.

▶	 En Chile, el excedente de energía eléctrica 
producido por las plantas de ARAUCO inyec-
tado al SEN alcanzó los 843 GWh el año 2023, 
lo cual significa aproximadamente el 1% de 
la energía total consumida en el Sistema 
Eléctrico Nacional.

▶	 El consumo interno de las plantas de ARAU-
CO registró un total de 3.166 GWh.

▶	 El excedente de energía eléctrica que fue 
inyectado a la matriz energética por las 
plantas de ARAUCO alcanzó los 1.250 GWh 
en el año 2023.

▶	 En el proyecto de Modernización y Amplia-
ción de la Planta Arauco (MAPA), en Chile, las 
dos unidades generadoras de la Línea 3 es-
tuvieron activas, llevando a cabo pruebas de 
comisionamiento y funcionamiento. Duran-
te este periodo, se logró generar 635 GWh de 
energía eléctrica, de los cuales 175 GWh fue-
ron vendidos al sistema eléctrico nacional.



60 61Reporte Integrado 2023

1 2 3 4 5 6 7 8
NUESTRA  
ESTRATEGIA

PRODUCTOS  
RENOVABLES

COMPROMISO  
CON EL PLANETA

COMPROMISO CON EL 
DESARROLLO LOCAL

COMPROMISO CON 
NUESTRAS PERSONAS

LIDERAZGO  
CORPORATIVO

PRINCIPIOS Y 
ESTÁNDARES

INFORME  
FINANCIERO

Maderas
Lo bueno de ser renovables es que con la 
madera podemos construir ciudades más 
sustentables capturando millones de to-
neladas de CO2. Por eso, cada vez es más 
habitual sorprenderse con edificios com-
pletamente construidos con este material, 
gracias al desarrollo tecnológico utilizado 
para estas obras arquitectónicas. 

La madera es el único recurso renovable 
que puede ser producido de manera sus-
tentable para su uso a gran escala en cons-
trucción y mueblería. 

Los beneficios son diversos: reduce el CO2 
de la atmósfera, ya que por cada metro cú-
bico que se utiliza en construcción se alma-
cena una tonelada de este gas; es amigable 
con la salud y el bienestar; presenta un muy 
buen desempeño térmico y sísmico; otorga 
una efectiva aislación acústica; tiene alta 
resistencia al fuego y larga durabilidad.

En ARAUCO elaboramos diversos productos 
a partir de la madera aserrada, terciados, 
paneles de fibra y partículas, madera rema-
nufacturada y molduras con distintos grados 
de terminación, apariencia y procesos de 
valor agregado, para la arquitectura, diseño, 
construcción, embalaje y remodelación. 

A nivel mundial, nos destacamos como uno 
de los principales productores de madera, 
con 29 plantas de paneles, y ocho aserrade-
ros que incluyen cinco plantas de remanu-
factura. Tenemos una capacidad de produc-
ción aproximada de 12 millones de metros 
cúbicos, con Estados Unidos, Canadá, Bra-
sil y México como principales mercados.

Nuestra área de maderas genera energía 
que le permite autoabastecer sus procesos 
industriales y aportar los excedentes a la 
matriz energética de Chile. 

PRODUCCIÓN POR TIPO DE PRODUCTO 
(en miles de m3 al 31 de diciembre de 2023)

 3.429 

 3.011 
 2.726 

 2.909 
2.653 

2.413 

 2.764 
 2.437 

 2.144 
 1.962 

 1.756 
1.479 

569 553 465 440 409 317

MDF PB Madera Seca Madera Verde Terciado Remanufactura

Totales

2021
12.074 

2022
 10.819 

2023
 9.545 

Avances 2023

▶	 Avanzamos en la construcción del proyecto 
Vikingo 2.0 en México, el cual considera una 
nueva línea de producción de MDF, con una ca-
pacidad de producción de 300.000 m3, y que se 
espera esté operativa durante 2025.

▶	 Se consiguió un récord histórico de producción 
en la planta de Teno, en Chile: 351.000 m3.

▶	 Se produjo el cierre del Aserradero Horcones II, 
en Chile.

▶	 ARAUCO adquirió la totalidad de la participa-
ción que Etex tenía en E2E S.A., empresa dedi-
cada al desarrollo de soluciones constructivas 
industrializadas, que actualmente cuenta con 
presencia en Chile y Brasil. E2E fue constituida 
en 2018, como un joint venture entre ARAUCO 
y Etex, teniendo originalmente cada una de 
las partes un 50% de participación en la socie-
dad. Como consecuencia de la reciente opera-

ción, ARAUCO pasó a detentar la totalidad de la 
propiedad de E2E.

▶	 En mayo, se lanzó el Costumer web portal, en 
Chile, lo que permite mejorar el nivel de servicio 
a nuestros clientes.

▶	 Por segundo año consecutivo, se participó en 
el Foro de Construcción Sostenible Chile 2023, 
instancia en la que se expuso sobre las nuevas 
tendencias y estándares de la industria desde 
los atributos sostenibles, contribuyendo así a 
mitigar el cambio climático e impulsando una 
nueva alternativa en la manera que se constru-
yen las ciudades.

▶	 En la planta Jaguariaíva de Brasil, se finalizó 
la construcción de la planta piloto de genera-
ción de energía solar, la cual comenzó a ge-
nerar energía a finales de año y resultó en un 
total de 2.196 GJ.
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ARAUCO presente en el desarrollo del primer 
edificio carbono neutral de Latinoamérica
▶	 Se trata de Burgos Net Zero, el proyecto de la inmobiliaria, constructora y equipo de 

diseño Taller Tecton. 
▶	 La madera utilizada en la construcción proviene de bosques de la empresa ARAUCO. 

En el tradicional barrio El Golf, en la comu-
na de Las Condes, Santiago de Chile, se está 
construyendo Burgos Net Zero, proyecto de la 
inmobiliaria, constructora y equipo de diseño 
Taller Tecton, que será el primer edificio en La-
tinoamérica Net Zero Energía y Net Zero Car-
bono. Lo anterior se traduce en que mediante 
una serie de medidas de eficiencia energética 
y generación renovable in-situ se logra abas-
tecer toda la energía consumida por el edifi-
cio, esto, junto a la incorporación de madera 
al edificio, compensan el CO2 emitido durante 
su construcción, haciendo que el edificio sea 
neutro en términos de emisiones de carbono.
Para que esto ocurra, es necesario compren-

¡Nuestra esencia es innovar! Y así lo hemos 
instaurado en nuestra estrategia. Estamos 
convencidos de que, a través de las dis-
tintas metodologías de la innovación, en 
las que se combinan múltiples disciplinas, 
creatividad, tecnología y ciencia, podemos 
lograr nuevas y mejores soluciones para las 
necesidades de las personas, de manera 
sostenible. 

Desde hace más de 30 años investigamos, 
desarrollamos y aplicamos las mejores tec-
nologías para maximizar la productividad del 
recurso forestal e industrial. Con este fin, tra-
bajamos intensamente en y analizar procesos 
para las áreas Forestal, Celulosa y Maderas, en 
los distintos países donde operamos. 

der que, durante su vida, los árboles son los 
encargados de capturar el Carbono (C) del CO2 
y devolver el O2 a la atmósfera, limpiando de 
esta forma el aire. Este carbono queda “atra-
pado” en la madera, celulosa o cualquier de-
rivado de los árboles. En términos generales, 
el 50% de la madera es carbono retenido, por 
lo que, al incorporar este noble material en los 
edificios estamos guardando al principal res-
ponsable del cambio climático en su estructu-
ra. ¡Esto se traduce en que la huella de carbo-
no por metro cuadrado construido en madera 
sea negativa! Para que esto sea sustentable en 
el tiempo es necesario que el abastecimiento 
del recurso también lo sea, y eso significa un 
manejo responsable de los bosques, trabajo 
que en ARAUCO hacemos a conciencia.
Nuestra compañía ya está trabajando y sumi-
nistrando madera para dos edificios más del 
Taller Tecton, que también están concebidos 
con la misma visión de urbanización susten-
table y de calidad. Lo anterior, está en línea 
con nuestros más de 20 años impulsando la 
construcción en madera y de nuestra nueva 
área HILAM, dedicada a producir, desarrollar 
y comercializar productos de ingeniería en 
base a madera. 

En este marco, en que la investigación y el 
desarrollo son esenciales para garantizar la 
sostenibilidad en el largo plazo, contamos 
con nuestro Centro de Investigación de ex-
celencia denominado Bioforest. Desde sep-
tiembre de 2023, este se restructuró, con el 
propósito de dar más foco a la investigación 
disruptiva y de mayor valor para los nego-
cios. Como resultado, hoy cuenta con un 
equipo de más de 30 personas, dedicados 
principalmente a la investigación de nuevas 
tecnologías y productos derivados del pro-
ceso de celulosa y mejoras forestales. 

Investigación y Desarrollo
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Esto implica, además, colaborar con una 
amplia red que nos permite una mejora con-
tinua de nuestra gestión industrial y fores-
tal, como un aporte que da valor agregado 
a nuestro negocio. Complementariamente, 
mediante los programas de investigación 
científica en los ecosistemas de los que so-
mos usuarios, como ARAUCO sostenemos el 
compromiso con el entorno de nuestra ope-
ración y generamos confianza con la comu-
nidad aledaña. 

Por otro lado, durante 2023, se llevó a cabo 
una colaboración significativa con diversas 
centros de estudio para avanzar en varios 
proyectos de investigación ambiental y eco-
lógica. Este esfuerzo conjunto ha resultado 
en importantes avances y descubrimientos.

El producto final se traduce en publicacio-
nes en libros y revistas científicas nacio-
nales e internacionales. Estas se difunden 
entre las autoridades y la comunidad, trans-
formándose en importantes herramientas 
de gestión comunitaria.

Pero eso no es todo. La sinergia con los pro-
yectos de investigación ha mejorado la com-
prensión de diversos fenómenos naturales 
como el cambio climático. Los datos obte-
nidos promueven prácticas sustentables en 
materia de conservación de biodiversidad y 
servicios ecosistémicos, en beneficio de la 
comunidad y del cumplimiento de los ODS. 
Estas experiencias, además, pueden ser re-
plicables en esta y en otras industrias.

Inversión en I+D 2023

millones
USD 12

Avances 2023
▶	 Se realizó una inversión en TreeCo, una star-

tup ubicada en la Universidad Estatal de 
Carolina del Norte, Estados Unidos, adqui-
riendo una importante participación en esta 
empresa que se dedica a la edición del geno-
ma de especies forestales. De esta manera, 
se incorporó la experiencia de destacados 
investigadores de Estados Unidos al portafo-
lio de proyectos del área Forestal. Esto, junto 
a otras iniciativas, permitirán impulsar una 
inversión en investigación forestal de más de 
USD 50 millones comprometidos hasta 2030.

▶	 Se implementaron tecnologías en plantas 
de celulosa de ARAUCO, comprometiendo 
inversiones por más de USD 100 millones 
hasta 2025. Con esto se espera obtener me-
joras en el proceso productivo y, también, 
en la huella medioambiental de las opera-
ciones. Esto se traduce en que se lograron 
reutilizar más de 61% de los residuos sóli-
dos industriales no peligrosos, evitando la 
disposición en vertederos. 

▶	 Se consolidó incorporación al programa 
Emission Free Pulping Program, una asocia-
ción entre empresas líderes de la industria, 
impulsado por VTT Technical Research Cen-
tre de Finlandia y RISE (Research Institutes of 
Sweden). Sus objetivos principales son au-
mentar la eficiencia del uso de la madera en 
la conversión a productos, lograr pulpa libre 
de emisiones (especialmente CO2) y reducir 
significativamente el consumo de agua. 

▶	 Bioforest se adjudicó el subsidio de CORFO 
para un novedoso proyecto de tratamiento 
de aguas: PEDRO (Pulsed Electrodialysis Re-
versal Optimized), el cual permitirá optimizar 
plantas desaladoras basadas en electrodiáli-
sis, a través de inteligencia artificial.

▶	 Se incorporaron al plan de propagación co-
mercial de viveros cinco nuevos clones de 
GloNi, para el establecimiento de plantacio-
nes operacionales, con el fin de mejorar la 
productividad de ellas en Chile.

▶	 Se implementó una nueva tecnología que 
permitió establecer en ensayos de validación 
los primeros 18 clones de Eucalyptus prese-
leccionados por genómica.

▶	 En viveros de la compañía en Chile, se inició 
la implementación operacional del uso de 
minicontenedores en producción de plantas 
Eucalyptus para aumentar capacidad de pro-
ducción, eficiencia del vivero y capacidad de 
selección clonal, lo que permitirá maximizar 
el valor del bosque.

▶	 Luego de una fase de investigación, se reali-
zaron operacionalmente los primeros cruza-
mientos controlados de GloNi x GloNi, lo que 
permitirá asegurar una mayor cantidad de se-
millas para generar nuevos clones híbridos.

▶	 En el vivero Horcones en Chile, se estableció el 
primer huerto de Eucalyptus nitens con selec-
ciones de segunda generación, con el objetivo 
de proveer, a mediano plazo, de mejores ma-
dres para la generación de nuevos clones.
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Avances 2023
Programas o iniciativas de 
investigación ambiental 2023

▶	 Se elaboró el protocolo de control de man-
chas foliares provocadas por diferentes hon-
gos en plantas de eucalipto en vivero, lo que 
permite disminuir las pérdidas.

▶	 La evaluación de bioherbicidas mostró pro-
misorios resultados en ensayos de eficacia 
de control de vegetación competidora, por lo 
que se realizarán pruebas piloto.

▶	 Dado que los suelos arenosos no retienen 
agua para el desarrollo de las plantaciones, 
se evaluó el uso del gel hidratante Rescaype, 
el cual mostró resultados positivos en creci-
miento de pino radiata en suelos arenosos.

▶	 Fueron liberados 372 individuos de Eubazus 
semirugosu, principal biocontrolador de la 
plaga cuarentenaria Pissodes castaneus.

▶	 En Uruguay, se generaron nuevos clones con 
ganancia genética, de los cuales 222 fueron 
clones llevados a ensayos de campo.                    

Forestal
Chile
▶	 4 publicaciones científicas en revistas de 

alto impacto junto a miembros de la aca-
demia nacional y una publicación cien-
tífica en revista de alto impacto junto a 
miembros de la academia nacional e in-
ternacional sobre biodiversidad.

▶	 7 trabajos en congresos nacionales e inter-
nacionales en temas de hidrología y recursos 
hídricos, y 4 trabajos a congresos nacionales 
e internacionales en temas de conservación 
de fauna; actualización de la estrategia bina-
cional del género Rhinoderma.

▶	 Plan de priorización y acción en cuencas 
abastecedoras con afectación de incen-
dios temporada 2023.

▶	 Evaluación del impacto de la extracción 
de residuos de cosecha en la producti-
vidad de la plantación, 13 años después 
del establecimiento, y evaluación nutri-
cional foliar en plantaciones de Eucalip-
to con un gradiente de productividad a 
los tres años.

▶	 3 capítulos de libros sobre conservación 
de fauna.

Argentina
▶	 Proyecto Yaguareté, Centro de Investiga-

ciones del Bosque Atlántico.

▶	 Se llevó a cabo una activa participación en 
Conferencia internacional IUFRO ocurrida en 
Uruguay, donde Montes del Plata participó 
como sponsor, estuvo presente en exposicio-
nes y realizó una presentación de coautoría 
entre Montes del Plata y Bioforest.                         

▶	 En Uruguay se recepcionó la primera dosis de 
Anaphes nitens por parte de un laboratorio 
de terceras partes, promocionado y desarro-
llado en el marco del trabajo de la Comisión 
de Sanidad de la Sociedad de Productores 
Forestales del Uruguay.

▶	 Se generaron mapas de riesgo de heladas 
para dos núcleos representativos y contras-
tantes del patrimonio de Montes del Plata en 
Uruguay.

▶	 En Chile, se participó en el Congreso Interna-
cional “Mega Incendios: Múltiples dimensio-
nes de los efectos del fuego en los bosques y 
el territorio”, con el trabajo “Planificación de 
infraestructura ecológica considerando ex-
plícitamente el riesgo de incendios en Chile 
Central”, que permite actualizar sitios priori-
tarios para la restauración ARAUCO.

▶	 Se colaboró en proyecto “Desarrollo de sis-
temas silviculturales ecológicos para miti-
gación del cambio climático, recuperación 
de biodiversidad y generación de productos 
maderables en plantaciones dominadas por 
Nothofagus dombeyi y Nothofagus alpina”.

▶	 Se realizó una propuesta de indicadores de 
Biodiversidad para el desafío Nature Positive.

▶	 Mono Caí, Centro de Investigaciones del 
Bosque Atlántico.

▶	 Zorro Pitoco, Saint Louis Zoo-Wild Care 
Institute, Instituto de Biología Subtropical.

▶	 Monitoreo de Biodiversidad en Planta-
ciones Forestales, CONICET, IBS y CeiBA; 
de impacto postcosecha en suelos, INTA 
Castelar - AASA; y de Ciervo de los Panta-
nos-Proyecto Pantano, Ceiba-CONICET.

▶	 Servicios ecosistémicos brindados por 
aves insectívoras en sistemas forestales 
en humedales del noroeste argentino, 
INTA Delta.

▶	 Flujos de gases de efecto invernadero 
(óxido nitroso y carbono) en plantacio-
nes forestales y ambientes naturales del 
Delta del Paraná, INTA Castelar. 

▶	 Manejo del agua e hidrología regional. 
Aportes al convenio INTA-INA, e IN-
TA-Arauco y al sistema de alerta Tempra-
na Hidrológico y estudios hidrodinámico 
integrador del delta del río Paraná con 
fines múltiples.

▶	 Fundación Humedales-Wetlands con res-
tauración de corredores biológicos a nivel 
de paisaje y buenas prácticas para la pro-
ducción y conservación en humedales.

▶	 Protección del Ciervo de los Pantanos jun-
to a WCS (Wildlife Conservation Society).
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Celulosa
En asociación con varias universidades
▶	 Continuidad de la Investigación del Mo-

nitoreo Ambiental del Humedal del río 
Cruces y ríos tributarios desarrollado por 
el Universidad Austral de Chile y la Uni-
versidad de Concepción, en Chile.

▶	 Trabajo a través del PREGA, el Programa 
de Investigación Ecosistémica del Golfo 
de Arauco, que abarca una variedad de 
proyectos relacionados con el ecosistema 
marino y estuarino. En 2023, participaron 
investigadores de la Universidad de Con-
cepción, Universidad de Chile, Universi-
dad Austral de Chile y la Pontificia Univer-
sidad Católica de Chile, en Chile. 

▶	 Estudio de generación de suelo a partir 
de compostaje de residuos orgánicos 
(Bioforest y Universidad Austral de Chi-
le), la valorización de residuos como su 
uso en materiales de construcción (Uni-
versidad de Talca), generar capa de sello 
para cierre de DRIS Licancel/Constitu-
ción (Universidad Católica del Maule) y 
desarrollo de nuevas fórmulas para uso 
de residuos como enmienda alcalina 
(Universidad Austral de Chile), en Chile.

En asociación con Universidad de 
Concepción, Chile
▶	 Se incorporó la acuicultura experimen-

tal de ostra japonesa (Crassostrea gigas) 
y ostión del norte (Argopecten purpu-
ratus) para diversificación productiva  
del AMERB del Sindicato de Buzos Caleta 
Laraquete.

▶	 Forzantes oceanográficas del varamien-
to de especies marinas en el Golfo de 
Arauco – Análisis y formulación de un ín-
dice de riesgo.

▶	 Asesoría y facilitación para la generación 
del Plan de Manejo del Santuario de la 
Naturaleza Humedal Arauco-desembo-
cadura río Carampangue.

▶	 Ampliación de unidades de Arrecifes Arti-
ficiales en Áreas de Manejo y Explotación 
de Recursos Bentónicos de Sindicato 
de Colaboradores Pescadores de Caleta 
Arauco.

▶	 Estimación de la capacidad de carga am-
biental del Golfo de Arauco mediante 
modelación numérica de la circulación y 
renovación de sus aguas.

▶	 Estudios ecosistémicos del estuario La-
raquete Fase II: biodiversidad bentónica 
y planctónica, y dinámica de intrusión de 
agua de mar.

▶	 Actualización de la situación vegetacio-
nal del humedal Carampangue y mo-
nitoreo de Ciencia Ciudadana de sus 
forzantes químico-físicas y su extensión 
al estuario del Laraquete, a través de la 
Pontificia Universidad Católica de Chile, 
en Chile.

▶	 Implicaciones ecológicas de las interaccio-
nes entre aves y humanos en Laraquete y 
Carampangue (Golfo de Arauco), a través 
de la Universidad de Chile, en Chile.

▶	 Estudio de especies/grupos claves y de 
los subsistemas ecológicos marinos y es-
tuarinos del área adyacente al Complejo 
Horcones en el Golfo de Arauco.

▶	 Evaluación del estado de los recursos 
pesqueros que sustentan la actividad 
pesquera artesanal en el golfo de Arauco.

▶	 Estudio de ecología espacial del ensamble 
de peces residentes en el río Laraquete.

En asociación con la Universidad Austral 
de Chile
▶	 Estudio de distribución, abundancia, 

estado reproductivo y presión de extrac-
ción del camarón de vegas Parastacus 
pugnax en Carampangue y Laraquete.

▶	 Desarrollo del uso de efluentes indus-
triales para riego agroforestal.

Maderas
▶	 En Argentina se le dio continuidad al pro-

yecto de investigación junto con el INTA 
para evaluación de utilización de cenizas 
de biomasa como enmienda en suelos 
agrícolas. La primera fase concluyó con 
resultados positivos.

En Argentina se le dio 
continuidad al proyecto de 
investigación junto con el 
INTA para evaluación de 
utilización de cenizas de 
biomasa como enmienda en 
suelos agrícolas.



70 71Reporte Integrado 2023

1 2 3 4 5 6 7 8
NUESTRA  
ESTRATEGIA

PRODUCTOS  
RENOVABLES

COMPROMISO  
CON EL PLANETA

COMPROMISO CON EL 
DESARROLLO LOCAL

COMPROMISO CON 
NUESTRAS PERSONAS

LIDERAZGO  
CORPORATIVO

PRINCIPIOS Y 
ESTÁNDARES

INFORME  
FINANCIERO

En ARAUCO es una preocupación y respon-
sabilidad importante el adecuado etiqueta-
do y comunicación de marketing, siguiendo 
tanto la normativa de los países de origen 
como de destino. 

Nuestros productos cuentan con diversas 
certificaciones, que les entregan seguridad a 
los clientes y que pueden ser fácilmente re-
conocidas por el etiquetado requerido.

En las plantas de celulosa y energía se utilizan 
la certificación forestal y sistemas de trazabi-
lidad de terceros como el Forest Stewards-
hip Council® (Celulosa Arauco y Constitución 
S.A. License Code: FSC®C006552, Arauco 
Argentina S.A. License Code: FSC®C121377, 
Celulosa y Energía Punta Pereira S.A. License 
Code: FSC®116413), Esquema de Cadena de 

sos Aéreos de California (CARB) o E2/E1, 
lo que implica que tienen bajas emisiones 
de formaldehído (COV). En Norteamérica 
contamos con la certificación del estándar 
Eco-certified Composite (ECC) y con la cer-
tificación de TSCA VI/CANFER para todas las 
instalaciones. 
 

Custodia; el Sistema de Cadena de Custodia/
Due Diligence del Programa para el Recono-
cimiento de Certificación Forestal (PEFC) y la 
ISO 14001 sistema de gestión ambiental. Adi-
cionalmente, las plantas de celulosa en Chile 
y Montes del Plata en Uruguay cuentan con 
la ISO 9001. Esta última también cuenta con 
la ISO 45.001. Por tercer año, durante 2023, 
se realizó una auditoría FSC® Multisitio, en 
las plantas de Chile y Argentina y en la Ge-
rencia Comercial, lo que permitió renovar la 
certificación ISO 14001. También se efectuó 
la recertificación de PEFC celulosa.

En tanto, las plantas de maderas tam-
bién utilizan la certificación y sistemas de 
trazabilidad de terceros como el Forest 
Stewardship Council® (Maderas Arauco S.A. 
License Code: FSC®C119538; Arauco Indus-
tria de México S.A. de C.V. License Code: 
FSC®C125053; Arauco do Brasil S.A. License 
Code: FSC®C010928; Arauco Argentina S.A. 
License Code: FSC®C130094, FSC®C119529; 
Arauco North America Inc. License Code: 
FSC®C019364), Esquema de Cadena de Cus-
todia; el Sistema de Cadena de Custodia/
Due Diligence del Programa para el Recono-
cimiento de Certificación Forestal (PEFC). 
Adicionalmente, las plantas de paneles 
tienen certificación de la Junta de Recur-

En Uruguay, las certificaciones de terceras 
partes dan garantía de nuestra conducta 
y responsabilidad, es así como durante el 
2023 mantuvimos las certificaciones FSC® 
(License Code: FSC®️C016979), PEFC (Manejo 
Forestal y Cadena de Custodia), así como las 
ISO 45001, ISO 9001:2015 y ISO 14001:2015, 
donde destaca la certificación bajo la norma 
ISO 45001 de contratistas de cosecha, cami-
nería y carga.

Nuestros productos cuentan 
con diversas certificaciones, 
que les entregan seguridad a 
los clientes y que pueden ser 
fácilmente reconocidas por el 
etiquetado requerido.

Etiquetado de productos 
y certificaciones
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CERTIFICACIONES INSTALACIONES INDUSTRIALES 
Forestal, Celulosa y Energía

Complejo/
Planta

Puerto Esperanza
Valdivia
Arauco
Nueva Aldea
Constitución
Licancel
Montes del Plata (50%)

FSC® CoC

 x
x
x
x
x
x
x

PEFC CoC

x
x
x
x
x
x
x

ISO 45001

	

x

ISO 14001

x
x
x
x
x
x
x

ISO 9001

x
x
x
x
x
x
x

País

Argentina
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Uruguay

En ARAUCO reconocemos la importancia de 
nuestro patrimonio forestal y adherimos al 
manejo responsable de los bosques, con 
los más altos estándares internacionales en 
materia ambiental, social y económica.

Es así como contamos con un 93% de tierras 
productivas certificadas, propias y arrenda-
das. La cobertura de certificación tuvo una 
baja con relación al 2022. Esto se debe a 
que durante 2023 en Brasil se adquirieron 
nuevas tierras que se encuentran en proce-
so de certificación. 

Durante 2023, completamos la auditoría 
de recomendación de recertificación bajo 
estándar internacional de Manejo forestal 
FSC® (License code: FSC®C108276) para el 
patrimonio forestal en Chile, por parte del 
cuerpo auditor Soil Association. Al comple-
tar el proceso, este recomendó recertificar 
por los próximos 5 años. 

También en Chile, obtuvimos la recertifica-
ción de cadena de custodia FSC® (License 
code: FSC®C013026) y la recertificación de 
cadena de custodia PEFC.

En Argentina, se desarrollaron satisfac-
toriamente las auditorías de los certifica-
dos vigentes de FSC® (License code: FS-
C®C128100) y PEFC. En el caso de Gestión 
Forestal Cerfoar-PEFC, se realizó la audito-
ría de recertificación.

En Brasil, efectuamos la recertificación 
FSC® de dos unidades forestales en el esta-
do de Paraná: Arauco Florestal Arapoti (15 
años de FSC®) (License code: FSC®C010673) 
y Arauco Forest Brasil (20 años de FSC®) (Li-
cense code: FSC®C010303), con 100% de 
conformidad. Además, mantuvimos la cer-
tificación FSC® en la unidad forestal de Mato 
Grosso do Sul (License code: FSC®C010303) 
y se certificaron los Servicios Ecosistémicos 
para la Reserva Privada del Patrimonio Na-
tural AAVC Vale do Corisco, con el estándar 
Conservación de la Biodiversidad (SE 1), im-
pacto ES 1.6 Conservación de la Diversidad 
de Especies.

Maderas
Complejo/
Planta
Puerto Piray
Puerto General San Martin 
(División química)
Planta Zarate
Jaguariaíva
Piên
Ponta Grossa
Montenegro
Araucaria (División química)
Sault Ste.Marie
St. Stephen
El Colorado
Valdivia
Viñales
Trupán Cholguán
Teno
Nueva Aldea
Horcones
Moncure
Malvern / Prime-line
Carolina / Bennetsville
Duraflake
Grayling
Durango
Zitácuaro

FSC® CoC

x
 

x
x
x
x
x

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

PEFC CoC

x
 

x

x
x
x
x
x

CARB

x
 

x
x
x
x

x
x

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

ISO 45001

	
 

ISO 14001

x
 

x

ISO 9001

	
x 

x
x
x
x
x

x

País

Argentina
Argentina 

Argentina
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Canadá
Canadá
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
México
México

No aplica

No aplica
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DISTRIBUCIÓN PATRIMONIAL FORESTAL Y COBERTURA CERTIFICADA AL 31 DE DICIEMBRE, 2023

País 
 
 
 

Chile 
 
 
 

Argentina 
 
 

Brasil 
 
 

Uruguay

Área 
 
 
 

1.021.177 hectáreas, 
de las cuales 594.338 
hectáreas son 
plantaciones forestales 
productivas.
264.439 hectáreas, de las 
cuales 129.159 hectáreas 
son plantaciones 
forestales productivas.
308.485 hectáreas, de las 
cuales 158.212 hectáreas 
son plantaciones 
forestales productivas.
138.084 hectáreas, de las 
cuales 87.615 hectáreas 
son plantaciones 
forestales productivas.

Cobertura de 
certificación 

 
 

FSC®[1] y/o PEFC para 
1.006.124 hectáreas 
 
 

FSC®[2] y/o PEFC para 
262.565 hectáreas. 
 

FSC®[3] y/o PEFC para 
203.434 hectáreas. 
 

FSC®[4] y/o PEFC para 
137.000 hectáreas.

Detalle del paisaje local y áreas protegidas 
(que consisten en remanentes de ecosistemas 
nativos, como matorrales y bosques nativos 

que se encuentran dentro del patrimonio de la 
compañía)

Las áreas protegidas suman 285.341 hectáreas. 
 
 
 

Las áreas protegidas suman 119.578 hectáreas. 
 
 

Las áreas protegidas suman 98.889 hectáreas. 
 
 

Las áreas protegidas suman 4.930 hectáreas.

Incluye todo el patrimonio forestal de la compañía.
[1] Código de Licencia: FSC®C108276.
[2] Código de Licencia: FSC®️C128100.
[3] Código de Licencia: FSC®C010303, FSC®C010673 y FSC®C131921
[4] Código de Licencia: FSC®️C016979
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Como primera empresa forestal del mundo 
certificada como carbono neutral, en ARAU-
CO nos orientamos por normas que pro-
mueven una mejora continua en nuestro 
desempeño y gestión ambiental. Para ello, 
nuestra estrategia de sustentabilidad se en-
foca en armonizar una gestión forestal res-
ponsable con una producción sustentable. 
Considerando que nuestra operación está 
enraizada en los ecosistemas locales, bus-
camos adoptar una perspectiva integral del 
paisaje y una visión de largo plazo.

Para conseguir alcanzar estos propósitos, 
implementamos dos ejes de acción trans-
versales a toda nuestra cadena de valor: en 
el ámbito forestal, nos enfocamos en una 
gestión responsable de las plantaciones y 
en la preservación y cuidado de los ecosis-
temas; en tanto, en el sector industrial, nos 
preocupamos de la fabricación y distribu-
ción sustentable de productos, mantenien-
do firme el compromiso con la protección 
del medio ambiente.

Nuestras operaciones se basan en materias 
primas renovables y gestión forestal susten-
table, que contribuyen a la acción climáti-
ca. Cada año medimos nuestra huella, la 
auditamos y certificamos nuestra carbono 
neutralidad, la cual es verificada por un 
ente independiente a cargo de AENOR, en el 
caso de la captura contamos con la certifi-
cación de PWC y para la carbono neutrali-
dad de Deloitte.

Como parte de los principales hitos del 
2023, se destaca la presentación de nues-
tros objetivos de reducción de emisiones 
para los alcances 1, 2 y 3 del Science Base 
Targets (SBT), para seguir contribuyendo a 
lograr el objetivo mundial de cero emisio-

Emisiones de Gases 
Efecto Invernadero (GEI) 

Metas y compromisos
▶	 Reducir las emisiones de los 

alcances 1 y 2 en un 40,6% para el 
año 2030 con respecto a la línea de 
base del 2019.

▶	 Reducir las emisiones del alcance 3 
en un 35,1% para el año 2030 con 
respecto a la línea de base del 2019.

▶	 El 95,46% de sus proveedores y 
clientes por emisiones que cubren 
inversiones tendrán objetivos 
basados en la ciencia para el año 
2027.

Lo bueno de ser renovables es 

que cada día capturamos miles de 

toneladas de carbono. Equivalentes 

a quitar de circulación 5.000 

automóviles al día.

nes netas al 2030. Antes del cierre de este 
informe, la compañía recibió por parte de 
SBT la validación de sus metas para ayudar 
a reducir el calentamiento global en 1,5°C, 
las cuales comprometen la reducción de sus 
emisiones de CO2 en más de 1,5 millones de 
toneladas. Esto equivale a sacar de circula-
ción aproximadamente 330 mil autos o a las 
emisiones anuales de 400 mil habitantes.

En concreto ARAUCO se compromete a re-
ducir las emisiones de GEI de alcance 1 y 2 
en un 40,6% por tonelada seca de madera 
para el año 2030 respecto a un año base de 
2019, lo que equivale a una reducción ab-
soluta del 40,4%. También se compromete 
a reducir las emisiones de GEI de alcance 3 
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que cubren bienes y servicios comprados, 
bienes de capital, combustible y activida-
des relacionadas con la energía, transporte 
y distribución aguas arriba, residuos gene-
rados en operaciones, viajes de negocios, 
desplazamiento de empleados y tratamien-
to de fin de vida de productos vendidos en 
un 35,1% por tonelada seca de madera den-
tro del mismo plazo. Además, se compro-
mete a que el 95,46% de sus proveedores y 
clientes por emisiones que cubren inversio-
nes tendrán objetivos basados en la ciencia 
para el año 2027.

Durante 2024, continuaremos invirtiendo en 
investigación y desarrollo de tecnologías ba-
jas en carbono que contribuyan a alcanzar 
nuestras metas de reducción de emisiones.

Al provenir de los árboles, nuestros produc-
tos pueden sustituir materiales de origen fósil 
en industrias como el embalaje, la construc-
ción, el retail y la bioenergía, entre otras. Es 
así como, a través de ellos, se dejan de emitir 
10,5 millones de toneladas de CO2, desplazan-
do emisiones de GEI de productos de origen 
fósil. Los usos que más aportan a esto son la 
construcción, la mueblería y el mercado de la 
pulpa de celulosa. 

IMPACTO POSITIVO EN EL CLIMA GRACIAS A NUESTROS BOSQUES Y 
LA REDUCCIÓN DE LA HUELLA DE CARBONO 1

1. Los valores negativos indican el promedio de remoción neta de CO2 de la atmósfera. 
2. Las emisiones de carbono de 2023 incluyen los alcances 1, 2 y 3. 
Estos valores aún se encuentran en proceso de revisión para posterior certificación, por lo que los valores podrían variar.
Incluye todas las operaciones de la compañía y las operaciones conjunta de Montes del Planta en Uruguay.

Nos hemos comprometido a reducir 
nuestras emisiones en más de 

1,5 millones de 
toneladas al 2030

Nuestras emisiones equivalen a 

4,42 
Nuestros productos sustituyen alternativas 
de origen fósil, ahorrando

millones de toneladas de CO2 
1 -10,5 millones de 

toneladas de CO2 
2

Avances 2023
▶	 La huella de carbono de 2021 y 2022 fue 

certificada.
▶	 Se publicó la Política de Cambio Climáti-

co, ratificando el compromiso de reducir 
nuestras emisiones. 

▶	 La certificación de carbono neutralidad 
2021 y 2022 se encuentra en proceso.

HUELLA DE CARBONO DE ARAUCO

2019*

2.492.438
2.649.533

2.389.1912.388.617
2.732.931

1.240.267 1.276.321 1.284.524

390.319420.932486.647

* año base para reducción de emisiones
**Estos valores aún se encuentran en proceso de revisión para posterior certificación, por lo que los valores podrían variar.
Incluye todas las operaciones de la compañía y las operaciones conjunta de Montes del Planta en Uruguay.

1.583.403

1.094.227

300.137318.028

2020 2021 2022 2023**

4.459.845 4.085.870 4.064.034 4.061.788 4.375.978

Alcance 3Ton CO2eq Alcance 1 Alcance 2

0

1.000.000

2.000.000

3.000.000

▶	 Nuestras metas de reducción de emisio-
nes fueron aprobadas por los SBT.

▶	 La huella de carbono para todas las ope-
raciones de ARAUCO fue calculada con-
siderando el alcance 1, 2 y 3, alcanzando 
4.375.978 tCO2eq. Cabe destacar que el 
incremento respecto al año 2022 se debe 
principalmente a la entrada en opera-
ción de Línea 3 de MAPA.
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da de biodiversidad. De esta manera, nuestras 
plantaciones son gestionadas integralmente 
con el paisaje, basándonos en un modelo di-
señado y planificado desde el contexto local.
Las prioridades que hemos fijado en nues-
tra estrategia para mantener el equilibrio 
ecosistémico en diversos sectores son el 
cuidado de los suelos; la conservación y res-
tauración ecológica, y el uso sustentable del 
agua, tanto en su calidad como cantidad.

Nuestro compromiso con el valor de nuestro 
patrimonio forestal está certificado por los 
altos estándares internacionales en materia 
ambiental, social y económica, como lo esta-
blecen las auditorías de seguimiento y recerti-
ficaciones de los estándares de manejo forestal 
responsable realizadas durante el año 2023.

Para 2024, seguiremos trabajando para man-
tener las operaciones impecables y el manejo 
responsable de nuestros bosques. Para ello, 
nos proponemos conservar las certificaciones 
en todos los sistemas y estándares vigentes, 
incluidos los servicios ecosistémicos. Asimis-
mo, continuaremos fortaleciendo nuestro 
programa de Paisaje Productivo Protegido 
(PPP), que nos permite planificar desde una 
mirada integrada del paisaje, profundizando 
en el contexto local y sus particularidades.

Avances 2023
▶	 8.506 hectáreas de bosque nativo están en 

proceso de restauración en Chile y 4.120 en 
Argentina.

▶	 Las políticas de Medio Ambiente y Biodiver-
sidad y Servicios Ecosistémicos fueron ac-
tualizadas, como parte de nuestro compro-
miso de ser una empresa Nature Positive.

▶	 Fue creada la nueva Reserva Natural Privada 
Valle de la Alegría en Argentina, que suma 
una superficie total de 8.550 hectáreas. 

▶	 En Chile, se avanzó en la delimitación de 
áreas aledañas a especies Monumento y en 
Peligro Crítico para ser incorporadas al pro-
grama de restauración ecológica.

93%

29%

de nuestro 
patrimonio 
certificado.

de nuestro patrimonio 
es bosque nativo y áreas 
de protección.

Los bosque y plantaciones sanas son vitales 
para la lucha contra el cambio climático, la 
pérdida de biodiversidad y el desarrollo de 
la sociedad, porque permite preservar los 
servicios que brinda la naturaleza para las 
presentes y futuras generaciones.

En ARAUCO estamos comprometidos con 
proteger estos valores naturales, por lo 
que diseñamos y manejamos nuestras 
plantaciones desde una visión integrada 

del paisaje bajo el modelo de gestión fo-
restal llamado Paisajes Productivos Prote-
gidos (PPP).

Este se traduce en la práctica en un monito-
reo constante de nuestras operaciones me-
diante indicadores de impacto paisajístico, 
que determinan cómo podemos mejorar 
continuamente nuestra gestión, siempre 
con un rol activo en el desarrollo sustenta-
ble del planeta.

INDICADORES DE IMPACTO PAISAJÍSTICO

Desarrollo Local
Potenciar el 
desarrollo de 
nuestras 
comunidades 
vecinas a través 
de la creación de 
valor 
compartido.

Paisajes Mixtos
Las plantaciones 
están diseñadas 
para proteger 
ecosistemas 
valiosos 
conectados por 
corredores 
biológicos.

Protección de 
áreas de alto 
valor
Se identifican y 
protegen zonas de 
alto valor 
ecológico y 
cultural.

Restauración 
de ecosistemas 
nativos 
privilegiando las 
especies 
amenazadas, 
sectores claves 
para la 
biodiversidad o de 
gran relevancia 
para las 
comunidades.

Monitoreo de 
flora y fauna
Para detectar 
posibles 
amenazas y 
activar planes de 
gestión y 
protección.

Protección del 
suelo y el agua
Los planes de 
plantación y 
cosecha son 
diseñados con el 
foco de minimizar 
los impactos en el 
suelo y el agua.

Zonas de 
protección
para proteger 
cursos de agua y 
cinturones contra 
incendios, para 
evitar su 
propagación.

Paisajes Productivos Protegidos
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Acciones y medidas
▶	 Se cuenta con un Plan Maestro de Orde-

nación Forestal. Este tiene como objetivo 
general satisfacer el abastecimiento in-
dustrial de ARAUCO con los más altos es-
tándares de calidad y procurar la venta a 
terceros, con una mirada a largo plazo que 
contribuya al medio ambiente y al bienes-
tar social. 

▶	 580 colaboradores de ARAUCO fueron ca-
pacitados en temas de biodiversidad du-
rante 2023.

▶	 Durante 2023, se mantuvo y recertificó el 
patrimonio forestal en Chile, Brasil y Argen-
tina para manejo forestal responsable.

▶	 Se ha estado trabajando para ampliar la 
certificación de manejo forestal a Servicios 
Ecosistémicos en todos los países donde  
se opera. 

▶	 La investigación científica que se realiza 
dentro y fuera de ARAUCO permite conocer 
el efecto del manejo forestal en el medio 
ambiente. Estos resultados contribuyen a 
mejorar de manera continua las prácticas 
de manejo, para que las plantaciones ten-
gan un impacto positivo en su lugar de ori-
gen, sobre todo respecto del agua, la biodi-
versidad, el carbono y el suelo.

▶	 Tanto en Chile como en Argentina y Brasil, 
se participa en Diálogo Forestal, que reúne 
a diversos actores, incluidas organizacio-
nes no gubernamentales, universidades 
y otras partes interesadas. El objetivo es 
promover acciones efectivas asociadas a 
la producción forestal, ampliar la escala de 
los esfuerzos en conservación y restaura-
ción del medio ambiente, generando be-
neficios para la sociedad en general. 

▶	 Con el propósito es mejorar continuamen-
te, se cuenta con un Sistema de Monitoreo 
y Evaluación permanente, que permite de-
sarrollar planes de trabajo específicos.

▶	 Las políticas que guían el actuar de ARAU-
CO en este ámbito son el Código de Ética, la 
Política de Seguridad, Salud Ocupacional, 
Medio Ambiente y Calidad, la Política de 
Biodiversidad, la Política de Cambio Climá-
tico y la Política Comprador Responsable 
de Madera.

En ARAUCO mantenemos el compromiso 
de fomentar y contribuir a la protección 
del bosque nativo en los distintos ecosiste-
mas y zonas donde estamos presentes. Con 
nuestra Política de Biodiversidad y Servicios 
Ecosistémicos como eje, desarrollamos un 
programa de acciones participativas con la 
comunidad, enfocado en maximizar el apor-
te ambiental y social.

Es importante tener en cuenta que todo el 
bosque nativo de ARAUCO es considerado 
sitio de conservación. Por lo tanto, se moni-
torea y se toman las medidas para prevenir 
su deterioro. Además, existen medidas de 
restauración que se implementan en caso de 
que las acciones de prevención y mitigación 
no hayan sido suficientes.

Como meta, pretendemos mantener o au-
mentar la superficie de vegetación nativa, 
priorizando las especies amenazadas, los 
sectores clave para la biodiversidad o de 
gran relevancia para las comunidades.

Es así como hemos decidido que una parte 
de este patrimonio se administre como par-
ques privados abiertos al público, Áreas de 
Alto Valor de Conservación (AAVC) y zonas 
protegidas. Estos sectores están identifica-
dos en la cartografía y se evita cualquier in-
tervención sobre ellos que pueda tener un 
efecto negativo.

Las AAVC son aquellas zonas del patrimonio 
de ARAUCO que contienen valores ambien-
tales y sociales especialmente significativos 
y críticos. En total, son 135 mil hectáreas 
AAVC distribuidas en el patrimonio. De ellas, 
65 áreas cuentan con atributos ambientales 
y representan zonas prioritarias para la pro-
tección de la biodiversidad. 

Protección y puesta en 
valor del bosque nativo

508.738

189.000

hectáreas de bosque nativo conservado para las 
presentes y futuras generaciones.

árboles nativos plantados en Chile y Argentina.
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BOSQUE NATIVO Y ÁREAS DE ALTO VALOR DE CONSERVACIÓN

País 

Chile
Argentina
Brasil
Uruguay
Total

* Dos AAVC tienen doble caracterización Ambiental y Social (Gruta do Pinhalzinho – AVC 01, 03 y 06 y RPPN Vale do Corisco – AVC 01, 03 y 06)
Incluye todo el patrimonio forestal de la compañía y las operaciones conjunta de Montes del Planta en Uruguay.

Superficie de Bosque Nativo 
(en miles de hectáreas)

285
120
99
5

509

% de Bosque Nativo sobre  
el patrimonio forestal 

29%
45%
32%
4%

29%

Número de AAVC

Biológicas
35
16
8
6

65

Sociales
19
22
7*
0

41

Culturales o 
religiosas

42
10
0
1

53

AVANCE RESTAURACIÓN DE ECOSISTEMAS NATIVOS

2022 2023

8.092
Chile

3.570
Argentina

8.506
Chile

4.120
Argentina

Incluye todo el patrimonio forestal de la compañía.

Hectáreas de bosque nativo restaurados 

NÚMERO DE HECTÁREAS DESTINADAS A ÁREAS DE ALTO VALOR DE CONSERVACIÓN

59.343 64.704

8.581
2.374

135.002
Total

Acciones y medidas
▶	 ARAUCO no sustituye bosque nativo ni in-

centiva su sustitución por parte de terceros.
▶	 En Chile, se consolidó el Plan de Gestión de 

Altos Valores de Conservación (AVC) Bioló-
gicos, lo que implica pasar de un reporte 
por Área de Alto Valor de Conservación a 
uno con una mirada integrada del paisaje. 
Este plan contempla la gestión de: nue-
ve especies de flora y cuatro de fauna en 
peligro; tres ecosistemas a nivel de paisa-
je; dos ecosistemas en peligro crítico y 17 
humedales prioritarios. Para cada uno de 
los 19 AVC, el plan describe los principales 
elementos del ciclo de gestión: evaluación 
del AVC, estrategia de manejo, monitoreo 
y resultados y recomendaciones de modi-
ficación de acciones de manejo para el si-
guiente ciclo de gestión.

▶	 En Chile y Argentina se trabaja junto a acto-
res locales en la reinserción de fauna nati-
va a su habitat natural. En Argentina, desde 
que se implementó el programa, se han re-
cuperado y reinsertado más de 220 ejem-
plares de fauna autóctona. Por su parte, en 
Chile, se habilitó un sector especial para la 
transición de la fauna nativa recuperada. 

▶	 En todo el patrimonio forestal de ARAUCO 
está prohibida la caza furtiva y la pesca ile-
gal. Además, se cuenta con un plan de con-
trol de especies invasoras para evitar daño a 
la biodiversidad de las áreas naturales que 
se conservan.

▶	 Constantemente se colabora con universi-
dades y centros de investigación, abriendo 
el patrimonio natural y compartiendo la ex-
periencia adquirida durante años de moni-
toreos y estudios sobre biodiversidad y ser-
vicios ecosistémicos.

▶	 En Argentina y Chile contamos con un plan 
de recuperación y restauración natural de 
cuencas hídricas que amplía las zonas de 
protección de los cursos de agua y conecta 
los núcleos de bosque nativo, funcionando 
como corredores biológicos.

▶	 En Brasil, las áreas para restauración se 
agruparon en un archivo llamado Catálogo 
para el Plan de Recuperación de Áreas De-
gradadas (PRAD), con el área afectada cuan-
tificada y su situación calificada. El catálogo 
tiene toda la información sobre estas áreas, 
así como fotos y mapas.
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▶	 En Argentina se continuó trabajando con 
tres comunidades guaraníes de Puerto 
Iguazú para la restauración de 600 hectá-
reas de bosque degradado.

▶	 En Argentina, desde el año 2003, se imple-
menta en la provincia de Misiones el Progra-
ma de Recuperación de Cuencas Hídricas, 
mediante el cual hasta el 2023 más de 4.000 
hectáreas pasaron a formar parte de áreas 
de bosques protectores en distintas etapas 
de sucesión.

▶	 En Chile se obtuvo una ampliación del Cer-
tificado de Manejo Forestal FSC® para Ser-
vicios Ecosistémicos para el Parque Oncol 
(License code: FSC®C108276).

▶	 En Brasil se obtuvo la certificación de Servi-
cios Ecosistémicos para la Reserva Privada 
del Patrimonio Natural AAVC Vale do Coris-
co, que también está certificada para la Con-
servación de la Biodiversidad.

▶	 Se realizó una innovación en Monitoreo de 
Bosques con Imágenes Hiperespectrales, 
donde se volaron 11.769 hectáreas, y utili-
zación de análisis de imágenes satelitales 
para la priorización de sectores con bosque 
nativo a monitorear en terreno

▶	 En Chile se participó en Consejo Nacional 
Asesor de Restauración.

▶	 En Brasil también se cuenta con un moni-
toreo y control de EEI (Especies Exóticas 
Invasoras) en áreas de conservación, espe-
cialmente por el impacto causado por la dis-
persión del pino.

▶	 Las políticas que guían el actuar de ARAUCO 
en este ámbito son el Código de Ética, la Po-
lítica de Seguridad, Salud Ocupacional, Me-
dio Ambiente y Calidad, la Política de Biodi-
versidad y la Política de Cambio Climático. 

▶	 En las operaciones conjuntas de Uruguay se 
declaró una nueva AAVC con el objetivo de 
conservar micromamíferos prioritarios: la 
rata de hocico ferrugíneo y marmosas. Esta 
es la primera área de protección con un en-
foque específico en este tipo de mamíferos 
en Uruguay y la región. 

Nuestro compromiso voluntario, adquirido 
en 2003, de no sustituir bosque nativo y no 
incentivar la sustitución por parte de terce-
ros es una muestra de cómo nuestra gestión 
forestal busca firmemente proteger y conser-
var la biodiversidad. Bajo este marco, hemos 
desarrollado protocolos y políticas que ga-
rantizan este propósito.

El manejo forestal certificado, que dirige la 
gestión de las plantaciones permite crear un 
ambiente que propicie el tránsito de la ma-
yoría de las especies, en un paisaje integrado 
que mantiene la biodiversidad, los servicios 
ecosistémicos y el desarrollo económico tan-
to para la sustentabilidad del manejo forestal 
como para nuestras comunidades vecinas.

Sin dudas, la conexión mediante cursos de 
agua de los sectores de vegetación nativa 
o de protección que se encuentran al inte-
rior de nuestro patrimonio es importantísi-
ma en nuestra gestión de la biodiversidad 
y servicios ecosistémicos para asegurar la 
conservación. Asimismo, en ARAUCO inves-
tigamos y monitoreamos continuamente el 
estado de la flora y fauna nativa en las Áreas 
de Alto Valor de Conservación, para detec-
tar posibles amenazas y activar planes de 
gestión y protección. 

Este 2023, la Wildlife Conservation Society 
(WCS) llevó a cabo un diagnóstico integral para 
la conservación de la biodiversidad en el pa-
trimonio de ARAUCO en Chile, marcando un 
paso significativo en el compromiso de la em-
presa por convertirse en “Nature Positive”. Este 
diagnóstico establece una base sólida para la 
implementación de estrategias efectivas que 
promuevan la protección y el enriquecimiento 
de la biodiversidad local. Este esfuerzo se ali-
nea con los objetivos globales de conservación 
y refleja el compromiso de ARAUCO de avanzar 
significativamente a su transformación en una 
empresa que no solo minimiza su huella am-
biental, sino que también genera un impacto 
positivo en la naturaleza.

Monitoreo de biodiversidad

148

1.234

especies de flora y fauna protegidas y 
monitoreadas cada año.

ejemplares de especies incluidas en la Lista Roja de la 
UICN y en Listados Nacionales de Conservación han 
sido avistados en patrimonio de ARAUCO.
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Acciones y medidas
▶	 En Chile se realizaron los primeros ensa-

yos de migración asistida de Nothofagus 
alessandrii (ruil) ampliando su rango de 
distribución hacia el sur.

▶	 Hallazgo de nueva población de Adesmia bi-
juga que, al ser conservada y avanzar en su 
propagación, podría sacar a la especie de su 
actual categoría: Peligro crítico (CR) en Chile.

▶	 En Chile se realizó una alianza con la 
Corporación Nacional Forestal (CONAF) 
para la protección del Parque Nacional 
Nonguén, implementando una franja de 
restauración con vegetación nativa en 
el 100% de los predios colindantes que 
ARAUCO mantiene. Además, ARAUCO dis-
puso de la tecnología LiDaR e imagen hi-
perespectral para el monitoreo, planifica-
ción y gestión sostenibles de los bosques 
del Parque Nonguén, único parque nacio-
nal periurbano de Chile.

▶	 Se realizó el Diálogo Forestal Nacional 
para la conservación y restauración del 
bosque de ruil de Empedrado y restau-
ración de cuenca del río Picoiquén, que 
abastece de agua a la ciudad de Angol, 
en Chile, donde participó INFOR, CONAF, 
la Universidad de Talca, la Universidad de 
Concepción, municipios, WWF y organiza-
ciones locales.

▶	 En Argentina, entre 2003 y 2021, se imple-
mentó el Programa de Recuperación de 
Cuencas Hídricas. Con ello, la superficie 
de bosque nativo se ha incrementado, ya 
que más de 3.500 hectáreas pasaron a for-
mar parte de áreas de bosques protecto-
res en distintas etapas de sucesión. 

▶	 Desde 2018 se desarrolla de manera 
permanentemente el monitoreo de ya-
guareté en los predios de la provincia de 
Misiones y del Ciervo de los Pantanos en 
el Delta. Durante 2023, se continuó tra-
bajando en la conservación de ciervo de 
los pantanos con seguimiento satelital, 
monitoreo de densidad y participación 
en Comité Científico Técnico de Ciervo de 
los Pantanos. Adicionalmente, un ejem-
plar de esta especie fue reinsertado en el 
Delta de Paraná y equipado con un collar 
de rastreo satelital, que permitirá obtener 
información valiosa sobre su distribución 
y hábitos.

▶	 En Argentina se continuó con la reinser-
ción a su hábitat natural de especies de 
fauna nativa, que han ingresado al pro-
grama de recuperación de Fundación Te-
maikén. Desde que se implementó el pro-
grama se han recuperado y reinsertado 
en el predio más de 220 ejemplares. 

NÚMERO DE ESPECIES INCLUIDAS EN LA LISTA ROJA DE LA UICN Y EN LISTADOS NACIONALES DE 
CONSERVACIÓN QUE HAN SIDO AVISTADOS EN PATRIMONIO DE ARAUCO

CATEGORÍA
En peligro crítico
En peligro
Vulnerable
Casi amenazada
Preocupación menor
Protección provincial
Total

Incluye todo el patrimonio forestal de la compañía.

Fauna
13
45
40
1
1
 -

100

CHILE ARGENTINA BRASIL URUGUAY
Fauna

 -
3

31
18
50
9

111

Fauna
5
8

24
26

592
 -

655

Fauna
0
6

12
16
14
25
73

Flora
7

21
16
-
4
-

48

Flora
1
3
 -
2
 -
7

13

Flora
1
7

12
4

198
 -

222

Flora
0
0
0
0
0

12
12

Total
27
93

135
67

859
53

1.234
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▶	 Durante 2022 y 2023, en los predios Oasis 
e Isla Victoria, en Argentina, se llevaron a 
cabo monitoreos de biodiversidad, tanto 
para ambientes productivos (plantacio-
nes de sauce y álamo) como para áreas 
naturales (bosques nativos, AAVC, pajo-
nales y pastizales).

▶	 En Brasil se realizaron censos y monito-
reos de biodiversidad, principalmente 
de especies amenazadas y en peligro de 
extinción, en ocho sitios con valores bio-
lógicos, que abarcan un área de 8.581 
hectáreas, distribuidas en los estados de 
Paraná y Mato Grosso do Sul.

▶	 En Misiones, Argentina, se continua con 
el proyecto yaguareté mediante la insta-
lación sistemática de cámaras automáti-
cas para el monitoreo de la especie y de 
sus presas.

▶	 Las políticas que guían el actuar de 
ARAUCO en este ámbito son el Código 
de Ética, la Política de Seguridad, Salud 
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad, 
la Política de Biodiversidad y la Política 
de Cambio Climático. 

En lo referente a los incendios que ocurrie-
ron en Chile a principios de 2023 en las re-
giones del Maule, Ñuble, Araucanía, Biobío 
y Los Ríos, ARAUCO vio afectadas 47 mil 
hectáreas de plantaciones forestales pro-
ductivas, principalmente debido a la com-
binación de múltiples acciones irresponsa-
bles o intencionales por parte de terceros 
y condiciones meteorológicas extremada-
mente desfavorables como altas tempera-
turas, baja humedad y ráfagas de viento. 

Para enfrentar estas contingencias, en 
ARAUCO hemos diseñado una estrategia in-
tegral de prevención y control de incendios. 
De esta manera, se busca proteger del daño 
a plantaciones, bosques y fauna nativa, in-
fraestructura, industrias, casas y vidas hu-
manas, a través de tres pilares: educación 
y difusión, gestión de combustibles y re-
acción coordinada. La implementación de 
esta iniciativa se realiza con otras institucio-
nes y organizaciones, públicas y privadas.

En aquellas jornadas de alerta por altas tem-
peraturas, vientos y escasa humedad, se rea-
lizan patrullajes en más de 140 rutas de alta 
ocurrencia, en estrecha coordinación con 
otras empresas e instituciones. En tanto, se 
trabaja en conjunto con las comunidades 
para que estén preparadas para la emergen-
cia, apoyando con anterioridad a brigadas 
comunitarias y bomberos locales.

En el caso de que los incendios comiencen 
pese a las medidas ya mencionadas, en 
ARAUCO utilizamos distintos recursos para 
acotar al máximo su magnitud, comenzando 
el combate en el menor tiempo posible.

Protección patrimonial y 
prevención de incendios



96 97Reporte Integrado 2023

1 2 3 4 5 6 7 8
NUESTRA  
ESTRATEGIA

PRODUCTOS  
RENOVABLES

COMPROMISO  
CON EL PLANETA

COMPROMISO CON EL 
DESARROLLO LOCAL

COMPROMISO CON 
NUESTRAS PERSONAS

LIDERAZGO  
CORPORATIVO

PRINCIPIOS Y 
ESTÁNDARES

INFORME  
FINANCIERO

Red de Prevención Comunitaria
En ARAUCO consideramos de suma importancia 
ser parte de la Red de Prevención Comunitaria. 
Esta organización articula, en Chile, la labor 
preventiva por medio de comités locales, donde 
vecinos, autoridades, la CONAF, Bomberos, 
Carabineros y empresas, entre otros, trabajan 
en conjunto con las comunidades. El año 2023 
participamos en la creación de 97 nuevos 
comités, alcanzando un total de 457 Comités de 
Prevención patrocinados. 

+USD 81,0 millones se destinaron al Plan de Protección 
de Incendios Forestales de ARAUCO.

RECURSOS PLAN DE PROTECCIÓN INCENDIOS FORESTALES 

Tipo de recurso
Torres
Cámaras de detección
Personas de vigilancia y prevención
Brigadas
Brigadistas y torreros
Camiones
Skidder
Aviones
Helicópteros
Vehículos de apoyo
Total presupuesto (en millones de USD)

Incluye todo el patrimonio forestal de la compañía.

Chile
34

116
114
135

1.433
99
10
16
19
3

64,0 

Argentina 
28
-

17
7

51
5
5
2
1

20
2,8 

Brasil 
21
-

82
12

117
23
2
-
3

26
 11,8 

Uruguay
60
-
4
7

28
4

14
3
3

72
2,4

Total
143
116
217
161

1.629
131
31
21
26

121
81,0

Acciones y medidas
▶	 En Chile, ARAUCO ha desarrollado una estrategia 

integral que abarca desde la prevención hasta la 
extinción de incendios:
▶	 Manejo eficiente de los combustibles, fortale-

cimiento de las relaciones comunitarias para 
la prevención, implementación de tecnología 
satelital y aumento de las cámaras de detec-
ción para una respuesta temprana.

▶	 Perfeccionamiento constante de la formación 
de los brigadistas y aumento en los recursos 
de combate.

▶	 Colaboración con comunidades, otros actores 
relevantes y la Corporación Nacional Forestal 
(CONAF) para una respuesta coordinada en 
emergencias.

▶	 Mantención y mejora de las estructuras de 
protección y prácticas silviculturales.

▶	 Implementación de drones y mejora del siste-
ma de despacho de recursos para el combate.

▶	 Creación de una aplicación móvil para entre-
garle a los brigadistas forestales la ruta más 
adecuada para llegar a combatir los incendios 
en el menor tiempo posible.

▶	 Incorporación de nuevas fuentes de agua para 
la alimentación de aeronaves y camiones, y 
cerca de 30 nuevas estaciones meteorológicas 
en alianza público-privada que reportan las 24 
horas del día. 

▶	 Para la prevención y combate de incendios en 
Argentina:
▶	 Evaluación de las áreas de riesgo e identifica-

ción de las zonas más propensas a incendios, 
basada en el historial de eventos.

▶	 Desarrollo de Estrategias de Prevención, 
creando planes específicos y manejo de com-
bustibles en áreas de alto riesgo.

▶	 Actualización y ampliación de recursos de 
combate, mejorando equipos y tecnologías.

▶	 Fortalecimiento de la capacitación de perso-
nal, focalizando esfuerzos en intensificarla en 
técnicas de combate de incendios.

▶	 Implementación de sistemas de detección 
temprana, utilizando tecnologías satelitales y 
torres de observación para detectar incendios 
rápidamente.

▶	 Para la prevención y combate de incendios en 
Brasil:
▶	 Monitoreo de incendios con cámaras de vigi-

lancia instaladas en torres para la detección 
temprana.

▶	 Operación de un Centro de Protección Patri-
monial, que establece el foco en unidades 
forestales para la protección continua del 
patrimonio.
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▶	 Mantención de equipos de protección, ase-
gurando la disponibilidad de camiones y 
camionetas equipados con kits de extin-
ción de incendios. 

▶	 Sensibilización a las comunidades, lanzando 
el programa Buen Vecino para educar sobre 
la prevención de incendios. Además, se ha fo-
mentado el diálogo, iniciando conversaciones 
con comunidades cercanas y proporcionando 
recursos educativos.

▶	 Mejora de la infraestructura de vigilancia, 
reestructurando las torres con cámaras ope-
rativas las 24 horas. También se ha renovado 
y ampliado el material de bomberos, actua-
lizando camiones y expandiendo los kits en 
las camionetas.

▶	 Intensificación del mantenimiento de cor-
tafuegos, aumentando las labores en estas 
áreas, especialmente en pretemporada de in-
cendios. Prevención de incendios en redes de 
alta tensión, con mantenimiento riguroso en 
las zonas de servidumbre.

▶	 Capacitación para el equipo de brigada, for-
mando al personal de Brasil con expertos chi-
lenos en combate de incendios.

▶	 Realización de un seguimiento diario de es-
tructuras, manteniendo informes actualiza-
dos sobre la ubicación y estado de estructuras 
de protección. Expansión de las comunicacio-
nes, mejorando y extendiendo el alcance de 
sistemas para emergencias.

▶	 Para la prevención y combate de incendios en 
Uruguay:
▶	 Se desarrolló un nuevo plan para la preven-

ción, detección y combate de incendios.
▶	 Se incorporaron cámaras de inteligencia artifi-

cial en las avionetas. 
▶	 A través de un número de WhatsApp se reci-

ben avisos de fuego por parte de la comuni-
dad. Estas alertas son recepcionadas por la 
central de monitoreo de la Sociedad de Pro-
ductores Forestales, quien envía los recursos 
para el combate.

▶	 Para combatir el fuego, se realizaron inversio-
nes y se compró nuevo equipamiento además 
de agregar brigadas con personal capacitado. 

▶	 La suma del área afectada en los predios fue 
de 1.732 hectáreas y en área de rodales con 
bosque comercial fue de 733 hectáreas.

Uno de los efectos más visibles del Cam-
bio Climático ha sido una mayor escasez 
de agua. Conscientes de ello, en ARAUCO 
hemos impulsado la gestión del agua de 
manera sustentable, con el fin de asegurar 
su provisión.

Los bosques y las plantaciones cumplen un 
rol clave en este desafío, ya que influyen de 
manera positiva en el ciclo hidrológico: son 
capaces de retener la humedad, reducir la 
pérdida de suelo, regular la temperatura del 
agua en los lechos de los ríos, promover la 
osmosis y mejorar la calidad del recurso hí-
drico para brindar una mejor agua potable.

Gestión del agua
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Monitoreo hidrológico

Desde 2008, en ARAUCO hemos mantenido 
un compromiso constante con el monitoreo 
hidrológico, enfocándonos en el desarrollo 
de conocimiento para la gestión sostenible 
del recurso hídrico. De esta manera, valora-
mos la importancia crítica del agua para los 
ecosistemas y las comunidades. 

Desafío Agua

Desde hace una década, hemos desarrolla-
do en Chile la estrategia de gestión Desafío 
Agua. Nuestra metodología involucra el tra-
bajo colaborativo con la comunidad y las 
autoridades. Así, logramos apoyar a más de 
51.000 personas a través de 116 proyectos 
de Agua Potable Rural (APR), en 42 comunas, 

mediante la entrega de estudios, ingeniería 
e, incluso, superficie para el desarrollo de 
pequeñas y grandes obras, a través de cola-
boración público- privada.

Además, trabajamos en generar métodos 
para medir los parámetros del agua que flu-
ye en las cuencas forestales en la cercanía de 
las captaciones de nuestros vecinos.

En Chile tenemos + 1.200 puntos de 
captación en las cuencas hidrográficas 
donde tenemos presencia.

Las políticas que guían el actuar de ARAUCO en este ámbito son el Código de 
Ética, la Política de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad y 
la Política de Cambio Climático.

17

+ 51.000 

cuencas monitoreadas: 
16 en Chile y una en Argentina.

personas beneficiadas en 
42 comunas.

Capaces de retener grandes cantidades de 
carbono y de acumular agua y nutrientes, 
los suelos cuentan con todo lo necesario 
para el desarrollo y crecimiento de planta-
ciones, asegurando su productividad.

En el caso de los suelos forestales, la co-
bertura vegetal foliar y radicular, generada 
por plantación o bosque nativo, protege 
de la erosión. Con el objetivo de mantener 
estas características, en ARAUCO, luego de 
las cosechas forestales, evitamos dejarlos 
descubiertos por periodos largos, efec-
tuando una preparación y establecimiento 
de sitio. Ya en la etapa de crecimiento de la 
plantación, se incorpora materia orgánica, 
lo que permite que aquellos suelos degra-
dados se recuperen. 

En todas nuestras operaciones, nos preocu-
pamos de aplicar las mejores prácticas sil-
viculturales, para evitar o mitigar impactos 
significativos, y conservar las característi-
cas propias del suelo, que permitan mante-
ner e, incluso, mejorar la productividad.

En Brasil, contamos con un Plan de Gestión 
de Residuos Peligrosos y No Peligrosos, que 
contempla directrices de almacenamiento 
y disposición, siendo el más claro ejemplo 
de ello, al permitir aprovechar materiales 
generados de las actividades de cosecha, 
silvicultura y mantención mecánica, los 
cuales se reprocesan para separarlos del 
aceite, que se reutiliza como enmienda al-
calina. Además dos plantas de celulosa rea-
lizan enmiendas alcalinas (fertilizantes), lo 
cual ha contribuido a la mejora y restaura-
ción de la calidad de los suelos. Esta acción 
se basa en la revalorización de los residuos 
generados por estas plantas, lo que facilita 
el impulso de la economía circular dentro 
de la compañía.

Gestión del suelo
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Acciones y medidas
▶	 Creación de distintas iniciativas de moni-

toreo de cantidad y calidad del agua en 
los países donde se opera, con asociacio-
nes civiles para la protección de cuencas 
de agua, programas de monitoreo hidro-
lógico, monitoreo estival y otras medi-
ciones periódicas. 

▶	 En Chile, el programa de monitoreo hi-
drológico se extiende desde la Región 
del Maule hasta la Región de los Ríos, 
centrándose en comparar la producción 
de agua en 16 cuencas con diversos usos 
de suelo, incluyendo plantaciones y bos-
ques nativos, bajo diferentes condicio-
nes climáticas. 

▶	 En Brasil, continua el programa de mo-
nitoreo hidrológico en los estados de 
Paraná y Mato Grosso do Sul. Este aná-
lisis ayuda a verificar cómo la gestión de 
ARAUCO puede influir en los recursos hí-
dricos locales.

▶	 En Argentina, el foco está puesto prin-
cipalmente en la mejora del sistema de 
alerta temprana hidrológica, ofrecien-
do pronósticos a cuatro días, lo que 
beneficia a toda la población del bajo 
delta bonaerense. También se realizan 
diversos esfuerzos que son de gran uti-

▶	 En Chile se inauguró el Proyecto de 
Acueducto en Florida y Quillón, en 
una iniciativa privada junto con la Sa-
nitaria ESSBIO, beneficiando a más de  
15.000 personas. 

▶	 Se participó de una mesa de trabajo con 
la comunidad de Pehuén, en Chile, me-
jorando el sistema de tratamiento y pro-
porcionando terrenos para las obras, con 
el diseño de ingeniería financiado por la 
Dirección de Obras Hidráulicas y un pro-
yecto de obras a licitarse en 2024.

▶	 En Argentina, en colaboración con INTA 
Delta, se realizó el seguimiento y evalua-
ción de datos de sensores hidrometeoro-
lógicos en los predios Oasis y Victoria, y 
se contribuyó a estudios hidrodinámicos 
del delta del río Paraná, a través del con-
venio INTA-INA e INTA-ARAUCO.

▶	 En Chile se implementó el Sistema de 
Evaluación de Riesgos ambientales de 
Cosecha (SERAC), con el objetivo de iden-
tificar los predios con riesgo potencial a 
tener un impacto negativo en el suelo y 
generar alertas previo al comienzo de la 
cosecha. Las variables consideradas son: 
cuencas abastecedoras, especies ame-
nazadas, presencia de cárcavas y suscep-
tibilidad de ahuellamiento. 

lidad para productores forestales de 
todos los tamaños en el bajo Delta del 
río Paraná, contribuyendo así a una 
gestión sostenible y consciente del re-
curso hídrico en la región.

▶	 En Argentina se continúa trabajando con 
organizaciones civiles como la coopera-
tiva de agua de los municipios de Puerto 
Rico y Colonia Delicia, Comité de Cuenca 
de los Arroyos Tupicua y Tabay para pro-
tección de cuencas hídricas que proveen 
de agua potable a los municipios.

▶	 En el programa Desafío Agua, en Chile, 
el foco es rehabilitar sistemas de agua 
potable rural, tanto colectivos como in-
dividuales, que se perdieron o dañaron 
debido a los incendios ocurridos durante 
la temporada de verano pasada, a través 
de un esfuerzo público-privado. ARAU-
CO aportó al diagnóstico de 13 sistemas, 
realizó obras en otros dos e instaló sedi-
mentadores. En cuanto a soluciones in-
dividuales, se efectuaron aportes como 
la entrega de estanques de 1.200 litros 
de capacidad y tubería para sus conexio-
nes, entre otras ayudas proporcionadas 
durante la emergencia.

▶	 En el Delta del Paraná, Argentina, se in-
vestigan los flujos de gases de efecto in-
vernadero en plantaciones y ambientes 
naturales, enfocándose en el óxido nitro-
so y carbono. Este estudio, en colabora-
ción con INTA Castelar, busca cuantificar 
estas emisiones y los stocks de carbono 
en el suelo, aplicando mediciones men-
suales y análisis de variables edáficas. 
El objetivo es entender cómo diferentes 
usos del suelo afectan a las emisiones de 
GEI, contribuyendo a prácticas de mane-
jo forestal más sostenibles.
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Operación industrial 
impecable 

Lo bueno de 
ser renovables 

es que nuestros productos que 

nacen de la naturaleza ayudan a 

reemplazar 100 mil toneladas de 

plástico que terminarían  

en el océano. 

¡Es como 
construir  
20 veces 

el Titanic!

Metas y compromisos
▶	 Alcanzar cero residuos 

industriales sólidos no 
peligrosos en 2030.

▶	 Incrementar la eficiencia 
energética en los procesos 
para reducir en un 25% 
la intensidad energética 
promedio respecto de 2019 en 
el año 2050, en el negocio de 
Celulosa y Energía en Chile. 

En ARAUCO sabemos que la gestión am-
biental es crucial en los procesos industria-
les. Es por eso que nuestro quehacer se en-
foca en el seguimiento ambiental, la mejora 
continua y el estricto cumplimiento de la 
normativa aplicable a nuestras emisiones, 
gases de efecto invernadero, materiales, in-
sumos químicos y residuos. 

Para lograrlo, tenemos como desafío per-
manente instaurar una cultura y gestión 
ambiental preventiva, mejorando los están-
dares mediante una adecuada planificación, 
cumpliendo con los criterios operacionales 
definidos en este ámbito. 
Asimismo, nos interesa instaurar y /o reforzar 
una cultura ambiental en nuestros colabora-
dores, vecinos y el involucramiento de nues-

tros colaboradores. Para ello, impartimos el 
conocimiento necesario sobre temáticas am-
bientales, que incentiven prácticas para pre-
venir incidentes o desviaciones y permitan 
identificar buenas prácticas durante activida-
des propias de la operación y mantención.

Los fundamentos de la gestión ambiental 
de los procesos industriales se encuentran 
detallados en la Política de Política de Segu-
ridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente 
y Calidad, disponible en nuestro sitio web 
www.arauco.com

En 2023, tuvimos que hacernos cargo de pa-
gar USD 4,5 millones, asociados a infraccio-
nes administrativas detectadas el año 2016 
por la SMA. Durante 2024, los esfuerzos se 
centrarán en avanzar a la meta de cero re-
siduos y avanzar en los programas de efi-
ciencia energética, así como en identificar 
oportunidades de mejora en la gestión de re-
cursos hídricos y la descarbonización de los 
procesos productivos.

+USD 66,2
millones en inversión medioambiental 
industrial.
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Avances 2023
▶	 70% de los residuos industriales sólidos 

no peligrosos fueron valorizados en las 
plantas de celulosa en Chile. Con esto, se 
logró revalorizar un 61% de residuos no 
peligrosos en el área de celulosa y ener-
gía, y un 51% en el área de madera en 
Chile y Argentina.

▶	 La Política de Seguridad, Salud Ocu-
pacional, Medio Ambiente y Calidad  
fue actualizada.

▶	 Un 87% del consumo corresponde a 
energías renovables y solo un 13% a 
energías no renovables.

▶	 Se publicó una nueva Política de Eficiencia 
Energética en Chile, ratificando el compro-
miso con el uso eficiente de la energía y la 
mejora continua de los procesos.

▶	 Dentro de las plantas de celulosa, se ha 
continuado reforzando la herramienta 
informática estrenada en 2022, que faci-
lita y optimizar la gestión y seguimiento 
de requisitos y regulaciones ambienta-
les, permisos y otros.

▶	 Avanzamos en la generación de conoci-
mientos y capacidades, y consolidamos 
herramientas y procedimientos para que 
la toma de decisiones incluyera la com-
ponente ambiental como prioridad.

▶	 Se fortaleció el avance en los objetivos 
medioambientales, alineándolos con la 
estrategia de la ARAUCO. En los comple-
jos operacionales de Chile, donde exis-
ten plantas ubicadas en zonas de estrés 
hídrico, se desarrollaron medidas que 
reducen el consumo de agua y mejoran 
la gestión de los recursos existentes. 

▶	 Se continuó con el trabajo preventivo y 
proactivo, perfeccionando y profundi-
zando las capacitaciones de los ejecuti-
vos, jefes y operadores, formando per-
sonal más competente, comprometido y 
con las herramientas necesarias para un 
desempeño ambiental óptimo. Al mismo 
tiempo, siguió invirtiendo en tecnologías 
y mejoras para mitigar riesgos ambienta-
les, los cuales son identificados y gestio-
nados con periodicidad.

Todas nuestras instalaciones poseen indicado-
res ambientales que permiten llevar la gestión 
y seguimiento ambiental de la operación. Entre 
estos destacan los datos sobre el uso de insu-
mos, agua y energía y la generación de residuos. 
Además, para garantizar el cumplimiento de 
los compromisos ambientales se monitorean 
de manera constante las descargas de agua, las 
emisiones atmosféricas y la calidad de diversas 
matrices, como aire, suelo y agua.

Respecto de los seguimientos de calidad, exis-
tentes en todas nuestras plantas, estos forman 
parte de programas de monitoreo, vigilancia 
e investigación ambiental, que se aplican se-

gún la frecuencia y plazos previamente esta-
blecidos por la autoridad. Sus resultados son 
entregados de acuerdo con lo indicado en los 
respectivos permisos de operación.

Complementariamente, en ARAUCO robus-
tecemos la información requerida desarro-
llando investigación con la colaboración de 
otras instituciones especializadas. Es lo que 
ocurre en la mesa de diálogo público‑pri-
vada con pescadores de la zona adyacente 
al emisario submarino de Nueva Aldea, y el 
programa de monitoreo del Humedal del Río 
Cruces, en Valdivia, cuyas investigaciones li-
dera la Universidad Austral de Chile. 

Monitoreo ambiental
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Acciones y medidas

▶	 Todas las instalaciones operacionales 
cuentan con una Matriz de Riesgos, para 
desarrollar una evaluación detallada de 
los riesgos ambientales a los que están 
expuestas. Además, durante 2023, se 
profundizó la identificación de riesgos 
ambientales, priorizando los controles 
operacionales críticos, para efectuar una 
mejor gestión sobre ellos. 

▶	 Automatización en el desarrollo de infor-
mes de seguimiento ambiental, lo que 
permite tener procesos de seguimiento 
más eficientes y a la vez, una visualiza-
ción más efectiva de la información de 
calidad ambiental disponible.

▶	 Existe un plan de capacitaciones periódi-
cas a ejecutivos, jefes y operadores sobre 
aspectos regulatorios y de responsabili-
dad civil, administrativa y penal, asocia-
do a la gestión adecuada de las operacio-
nes. Sólo en 2023 se capacitó a más de 
600 personas en estas materias.

▶	 Se continúa con el programa de for-
mación para empresas contratistas en 
temas ambientales. Su objetivo es en-
tregar información, incentivar prácticas 
para prevenir incidentes o desviaciones, 
y fomentar la identificación de buenas 
prácticas durante actividades de opera-
ción y mantenimiento.

▶	 Las políticas que guían el actuar de 
ARAUCO en este ámbito son el Código 
de Ética, la Política de Seguridad, Salud 
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad, 
la Política de Eficiencia Energética y la 
Política de Cambio Climático.

Nuestros productos forestales tienen la ca-
pacidad de capturar y almacenar CO2. Así, en 
ARAUCO ofrecemos a nuestros clientes no solo 
el acceso a materia prima que les permite crear 
productos reciclables y biodegradables, sino 
que también la oportunidad de favorecer el ca-
mino hacia una bioeconomía circular.

Como parte de nuestros compromisos am-
bientales, desde 2019 nos hemos puesto 
como meta alcanzar la emisión de cero resi-
duos sólidos no peligrosos al 2030. Para ello, 
nuestro foco estratégico, además de dismi-
nuir su generación, es fomentar su reutili-
zación, reciclaje y valorización, con un apro-
vechamiento integral y circular de nuestras 
materias primas.

De esta manera, en el área de Celulosa y Ener-
gía, valorizamos los residuos industriales no pe-
ligrosos por medio de diferentes procesos que 
los transforman para utilizarse en otros ámbitos 
productivos, como sustrato base a través de 
compostaje, mejorador de suelos, enmiendas 
alcalinas y material de relleno, entre otros. Con 
este propósito, se han implementado tres Cen-
tros de Valorización de Residuos y la alianza con 
terceros especializados en la materia.

En tanto, en el área de Maderas, mantenemos 
una estrategia que desarrolla un proceso de 
tratamiento de los residuos no reciclables para 
coprocesamiento o revalorización. También, 
se trabaja en la valorización de la corteza (resi-
duos orgánicos) de sus procesos productivos.

En algunos de nuestros procesos productivos, 
aprovechamos la fibra recuperada y/o recicla-
da. En Norteamérica, el 100% de la materia 
prima utilizada corresponde a contenido re-
ciclado de acuerdo con las definiciones esta-
blecidas en el documento de la Organización 
Internacional de Normalización, ISO 14021: Eti-
quetas y declaraciones ambientales, así como 
con las definiciones prescritas en el Estándar 
de Sostenibilidad del Composite Panel Asso-
ciation Eco-certified Composite (ECC) CPA 4-19. 
Del mismo modo, en México, se utiliza materia 
prima reciclada, específicamente astilla urba-
na solo en tablero aglomerado. En el caso de la 
planta de Durango, entre el 15 y 18% de la ma-
teria prima corresponde a este material y, en la 
planta de Zitácuaro, entre el 3 y 5%. 

Gracias al desarrollo de iniciativas y capacida-
des internas y de la creación de alianzas cola-
borativas con startups, universidades locales y 
otros centros de estudio, estamos maximizan-

Materiales, productos 
químicos y residuos
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do el uso de recursos e insumos y creando va-
lor añadido a través de soluciones inteligentes. 
Todo lo anterior junto a un trabajo con co-
laboradores y vecinos, fomentando el reci-
claje de residuos asimilables a domésticos, 
habilitando puntos de reciclajes y capacita-
ciones permanentes.

61% 51% 
de los residuos 
industriales sólidos 
no peligrosos se 
valorizaron en 2023 en 
Celulosa y Energía.

de los residuos 
industriales sólidos 
no peligrosos se 
valorizaron en 2023 
en Maderas Chile y 
Argentina.

VALORIZACIÓN DE RESIDUOS

Valorización de residuos no peligrosos en Área de maderas en Chile y Argentina
Valorización de residuos no peligrosos en Área de celulosa y energía

Incluye todas las instalaciones productivas de la compañía, excepto las operaciones conjuntas de la planta de celulosa y energía de Montes del Plata.

2021
-

52,3%

2022 
47%
59%

2023
51%
61%

Residuos Peligrosos (toneladas)
Reciclados / reutilizados
Depositados en vertederos
Incinerados con valorización energética
Incinerados sin valorización energética
Residuos eliminados de otro modo: Tratamiento de efluentes y autoclave
Residuos con método de eliminación desconocido (rellano de seguridad) 
Total Residuos Peligrosos 
Residuos No Peligrosos (toneladas) 
Reciclados/reutilizados 
Depositados en vertederos 
Incinerados con valorización energética 
Incinerados sin valorización energética 
Eliminados de otro modo: Depósitos y Vertedero Internos
Método de eliminación desconocido (Rellano de seguridad) 
Total Residuos No Peligrosos 
Total de residuos recuperados

Incluye todas las instalaciones productivas de la compañía, excepto las operaciones conjuntas de la planta de Celulosa y Energía de Montes del Plata, 
donde el total de residuos generados durante el 2023 fue de 201 ton de residuos peligrosos y 184.560 ton de residuos no peligrosos.

2021
3.160,2
1.989,8

0
0
0

22
5.172,1

300.350,4
196.337,2
19.562,5

330,0
8.323,0

0
524.903,1
323.073,1

2022 
7.393

4.457,9
3.080,3

0
95,4
48,0

15.074,6

331.620,1
53.182,2
66.372,3

0
159.700,0

0
610.874,6
408.465,7

2023
705,2

5.766,8
1.673,3
224,0
798,8

0
9.168,1

378.934,9
52.845,3
84.175,4

0
177.305,7

0
693.261,3
465.488,8

Acciones y medidas
▶	 Existe un Plan de Gestión de Residuos, cuyo 

objetivo es optimizar el aprovechamiento de 
los recursos e insumos, disminuir el volumen 
de residuos generados, proveer oportunida-
des de mercado para gestores de residuos, 
recicladores y revalorizadores, y lograr el in-
volucramiento de los colaboradores y de la 
comunidad en alcanzar los beneficios am-
bientales y sociales de la gestión de residuos.

▶	 Los residuos peligrosos son en su mayoría 
enviados a disposición final a sitios autoriza-
dos,  trasladados y clasificados según la legis-
lación de cada país. Una pequeña parte de 
estos se recicla, como en el caso de la trans-
formación de aceites lubricantes en combus-
tible marino.

▶	 El Procedimiento de Sustancias Peligrosas 
describe cómo manipular, almacenar, etique-
tar y transportar sustancias peligrosas, con el 
objetivo de evitar accidentes y cumplir con 
los requisitos mínimos exigibles. Es aplicable 
a todas las bodegas de las plantas en Chile, 
donde se almacenen sustancias peligrosas 
y que corresponda la aplicación del Decreto 
Supremo N°43/2015.

▶	 De manera periódica se verifican las condi-
ciones de almacenamiento, transporte y uso 
de sustancias peligrosas, de acuerdo a los cri-
terios planta y legales, y con ello, garantizar 
la seguridad y gestión ambiental en nuestras 
instalaciones.

▶	 El Programa de Formación de Medioambien-
te y Cambio Cultural permite formar a los 
empleados en materia de conservación de la 
energía, acciones climáticas y tratamiento de 
residuos. También se impartieron charlas y 
capacitaciones y se realizaron pausas activas 
de limpieza en los entornos de trabajo. Ade-
más, se habilitaron puntos limpios dentro de 
las instalaciones y en comunidades vecinas.

▶	 En las plantas de Celulosa y Energía una de 
las iniciativas más destacadas son los Centros 
de Valorización de Residuos (CVR), donde se 
han rediseñado procesos para generar pro-
ductos como enmienda alcalina y capa de se-
llo a partir de residuos de celulosa. Este año, 
en Chile se consolidó la operación del CVR de 
planta Valdivia y se mantuvieron los de las 
plantas de Constitución y Licancel, además 
de gestionar y diseñar un nuevo centro para 
planta Arauco.

RESIDUOS POR TIPO Y MÉTODO ELIMINACIÓN
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▶	 En Celulosa y Energía se enfrentaron desafíos 
operativos que impactaron en la valorización 
de los residuos, como es el caso de algunas 
detenciones no programadas de los equipos 
(horno de cal). Por ejemplo, entre los meses 
de febrero y marzo de 2023, los incendios 
afectaron las operaciones, llevando menor 
volumen de residuos a valorización y mayor 
envío de residuos al DRIS. Estos eventos exi-
gieron una gestión de residuos adaptativa y 
enfocada en la búsqueda de distintas solu-
ciones de valorización.

▶	 En Chile, en el negocio de madera se imple-
mentó la reutilización de arenas en las plan-
tas de Bioenergía Viñales y Trupán, lo que 
permitió recuperar 3.400 toneladas en 2023. 

▶	 En México, se mantiene el Programa Cero 
Residuos, analizando y desarrollando pla-
nes de acción para eliminación o reducción 
de residuos, e iniciando sesiones interdisci-
plinarias para investigar y analizar residuos 
no reaprovechados.

▶	 En Norteamérica, se implementaron inicia-
tivas de reducción de residuos en todas las 
plantas como parte de los Planes de Acción. 
En el complejo de Carolina Particleboard / 
Bennetsville, se instauraron protocolos de se-

paración de desechos de madera para su uso 
beneficioso y, en Malvern, se puso en marcha 
un equipo para reducir residuos y lanzado el 
Proyecto de Reutilización del Polvo de Mol-
deo. La planta de Moncure se ha unido a la 
Iniciativa de Gestión Ambiental de Carolina 
del Norte y en St. Stephen se creó una instala-
ción de almacenamiento para residuos para 
mejorar su aprovechamiento. 

▶	 En Argentina, la planta MDF Piray colabora 
con el Ministerio de Ecología y el INTA para 
el estudio de usos alternativos de cenizas de 
caldera. Además, se firmó un convenio con 
una empresa local para evaluar el uso de ce-
nizas en compost y sustratos.

▶	 En Uruguay se inició el proyecto para generar 
un producto que sirve para mejorar las con-
diciones de los suelos. La idea es terminar los 
estudios e ingeniería en el 2024, conseguir la 
aprobación para ejecución en el 2025 y co-
menzar a operar en el 2026. 

▶	 Las políticas que guían el actuar de ARAU-
CO en este ámbito son el Código de Ética, la 
Política de Seguridad, Salud Ocupacional, 
Medio Ambiente y Calidad y la Política de 
Cambio Climático.

El consumo óptimo y eficiente de energía 
en los procesos, además de intentar lograr 
el desafío mundial de alcanzar al menos el 
70% de generación de energías renovables 
para el año 2030, es una de las preocupacio-
nes prioritarias que tenemos en ARAUCO.

Con más de 20 años de contribución a la 
descarbonización de la matriz energética, 
somos una de las principales generado-
ras de energía renovable no convencional 
(ERNC) de Chile, gracias a la biomasa y los 

derivados que recuperamos de nuestros 
procesos. Nuestros procesos de celulosa ge-
neran energía limpia suficiente para abaste-
cerse, y además, los excedentes de energía 
renovable que obtenemos los aportamos a 
los sistemas eléctricos de los distintos paí-
ses donde operamos. 

En cuanto a los consumos de energía de 
ARAUCO, un 87% de dicha energía corres-
ponde a energías renovables y solo un 13% 
a energías no renovables.

Gestión de la energía 

CONSUMO DE ENERGÍA (EN GJ)

Consumo de energía no renovable
Consumo de energías renovables
Venta de energía para electricidad, calefacción, refrigeración y vapor
Consumo total de energía

Porcentaje de electricidad de la red: 15%
Porcentaje proveniente de biomasa: 84%
Porcentaje de otras energías renovables: 1%
Incluye todas las instalaciones productivas de la compañía y las operaciones conjuntas de la planta de Celulosa y Energía de Montes del Plata.

2021 
23.239.509

140.633.125
4.960.701

158.911.933

2022
21.050.411

129.754.197
4.622.539

146.182.069

2023
21.992.775

146.600.316
4.550.579

164.042.512

Acciones y medidas
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Acciones y medidas
▶	 Producción de energía renovable no con-

vencional (ERNC) a partir de biomasa fo-
restal desde hace más de 20 años. Esta 
se ha considerado una fuente de energía 
limpia valorada por ser renovable, segu-
ra y eficiente. 

▶	 Para el área de Celulosa y Energía es re-
levante el uso eficiente de la energía, pri-
vilegiando aquellas renovables. En este 
sentido, el aprovechamiento de la bioma-
sa en sus calderas de poder permite una 
producción de celulosa autosuficiente 
en materia del suministro de energía y, 
además, la venta de energía al sistema 
eléctrico central del país. Así también, las 
buenas prácticas e iniciativas puntuales 
permiten optimizar y/o reducir el consu-
mo energético y mejorar el desempeño 
ambiental de sus instalaciones.

▶	 Existen ocho plantas de celulosa y tres de 
madera que producen energía a partir de 
biomasa forestal. Desde 2023, la planta 
de paneles de Jaguariaíva en Brasil pro-
duce energía solar, la cual permite gene-
rar mensualmente 50,8 MWh de energía 
limpia y renovable. Además, las opera-
ciones conjuntas de Montes del Planta 
en Uruguay también se auto abastece de 
energía a partir de biomasa.

▶	 Se puso en marcha la Línea 3 de la plan-
ta Arauco, que recoge lo mejor de las 
últimas tecnologías disponibles, tanto 
desde el punto de vista medioambiental 
como de la eficiencia y confiabilidad del 
proceso de producción de pulpa de celu-
losa y energía.

ENERGÍA RENOVABLE GENERADA POR 
PLANTAS Y CONSUMO DE 
INSTALACIONES PROPIAS (MW)

1.044

856

454

436

Capacidad Instalada Máxima

Potencia Máxima Generada

Consumo Interno

Capacidad de Inyección a la matriz energética

plantas con generación 
de energía propia 
mayoritariamente 
a partir de biomasa

11

▶	 El Programa Formación Medioambiente 
y Cambio Cultural permite capacitar a 
los empleados en materia de conserva-
ción de la energía y acciones climáticas. 

▶	 En el área de Celulosa y Energía, en la 
línea 2 de la planta Arauco se logró por 
primera vez la operación del horno de 
cal con 100% de Tall Oil. Este logro es 
un paso importante hacia la operación 
sustentable, reduciendo la dependencia 
del petróleo y disminuyendo la huella de 
carbono de la compañía. 

▶	 En Norteamérica, se llevan a cabo di-
versas iniciativas que permiten reducir 
el consumo de energía. En la planta de 
Carolina Particleboard se redujo la tem-
peratura de operación, disminuyendo 
así el uso de gas natural y el uso de elec-
tricidad. Por otro lado, en la planta de 
Malvern, se reemplazó el economizador 
de la caldera, aumentando así la canti-
dad de calor recuperado para procesos. 
Por último, en la planta de Moncure se 
llevó a cabo un estudio exhaustivo para 
mejorar la eficiencia de su sistema de 
calefacción de aceite térmico, mediante 
la optimización del flujo de aceite en las 
tuberías, el aislamiento y la activación 
secuencial de quemadores en serie. El 

ahorro fue de aproximadamente 100.000 
MMBTU en gas natural.

▶	 Continúa el desarrollo del proyecto Par-
que Eólico Viento Sur, ubicado en la pro-
vincia de Arauco y consistente en la ins-
talación de 43 aerogeneradores de hasta 
5 MW de potencia.

▶	 Las políticas que guían el actuar de 
ARAUCO en este ámbito son el Código 
de Ética, la Política de Seguridad, Salud 
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad, 
la Política de Eficiencia Energética y la 
Política de Cambio Climático.
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El uso eficiente del agua es una de las prio-
ridades que tenemos en ARAUCO. Con este 
fin, es fundamental el manejo de efluentes 
y el abastecimiento de dicho recurso, por lo 
que, para ello contamos con un sistema de 
monitoreo constante del recurso en cuen-
cas y la definición de controles y medidas 
de mitigación con el objeto de continuar 
dando estricto cumplimiento a las normas 
aplicables, tanto a las descargas de efluen-
tes como para el abastecimiento seguro de 
las plantas. Junto con ello, la ejecución de 
planes de mantención a equipos y sistemas 
críticos como plantas de tratamiento de 
efluentes y la instrumentación adecuada, 
permite asegurar una gestión eficiente de 
residuos líquidos.

Durante el año 2023, la gestión del agua se 
enfocó en la continuación y fortalecimien-
to de proyectos y planes orientados a la re-
ducción del consumo y el aprovechamiento 
eficiente. Este esfuerzo incluyó el desarro-
llo de iniciativas para minimizar el uso del 
agua y garantizar su suministro sostenible.

Adicionalmente, estamos trabajando en el 
desarrollo, revisión y alternativas de recir-
culación de efluentes a procesos. Con este 
objetivo, se encuentra en etapa de investi-
gación el piloto de tratamiento y de recir-
culación de efluentes en las instalaciones 
industriales del área Celulosa y Energía. 

Tratamiento de aguas residuales
Otro de los ámbitos de interés en ARAUCO 
es la gestión de efluentes líquidos genera-
dos en las plantas industriales. Estos resi-
duos o riles son sometidos a sistemas de 
tratamiento y monitoreados permanente-
mente para cumplir estrictamente con los 
niveles máximos de concentración y/o car-
ga definidos y regulados por normativas 
ambientales. Así mismo, existen progra-
mas de investigación científica asociados 
a muestreos y medición de algunas varia-
bles ambientales relevantes.

En nuestras instalaciones industriales in-
cluimos tratamientos primarios y secunda-
rios para sus efluentes líquidos, cuando así 
se ha definido. Por otro lado, en dos de ellas 
en Chile incorporamos tratamiento tercia-
rio: Valdivia, en forma permanente, y Nueva 
Aldea, cuando la descarga de efluentes se 
realiza al río y no al mar. 

Gestión y consumo de agua
Los efluentes son procesados en las Plan-
ta de Tratamiento de Efluentes (PTE) por 
una serie de tratamientos (primarios, se-
cundarios y/o terciario) para luego ser des-
cargados al emisario, ya sea mar o río. De-
pendiendo de la planta, se monitorean los 
parámetros de descarga para cumplir con la 
normativa y compromisos ambientales de 
cada país. Algunos de estos parámetros son 
Demanda Bioquímica de Oxígeno (DBO5), 
Demanda Química de Oxígeno (DQO), sóli-
dos suspendidos totales (TSS), compuestos 
orgánicos halogenados (AOX), nitrógeno 
Total Kjeldahl, fósforo, entre otros.

En el tratamiento secundario nos preocupa-
mos de disminuir los compuestos haloge-
nuros orgánicos absorbibles provenientes 
de las áreas de proceso, además de contar 
con una serie de controles previos en las 
áreas de proceso.

Por otra parte, las mejoras operacionales 
en las plantas industriales han permitido 
robustecer los sistemas de control, conten-
ción y recuperación de eventuales derra-
mes, manteniendo con ello la estabilidad 
de los sistemas de tratamiento y mejorando 
su desempeño ambiental.

EXTRACCIÓN, DESCARGA Y CONSUMO DE AGUA (M3)

Captación de agua
Agua superficial
Agua subterránea
Agua de terceros
Total
Descargas de agua
Agua superficial
Agua  subterránea
Agua de terceros
Aguas marinas
Total
Consumo de agua
Total

2021 
154.365.191

2.655.131
3.035.168

160.055.490

44.814.669
5.475

0
94.875.962

139.696.106

20.359.384

2022
129.413.415

3.203.053
2.963.290

135.579.758

40.782.684
5.100

570.378
79.974.027

121.332.188

14.247.570

2023
165.430.293

2.532.964
2.850.170

170.813.426

38.980.403
73.462

535.545
107.244.380

146.833.790

23.979.636

Incluye todas las instalaciones productivas de la compañía y las operaciones conjuntas de la planta de celulosa y energía de  
Montes del Plata.

En 2023, la gestión del agua se 
enfocó en la reducción del consumo 
y el aprovechamiento eficiente.
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ESTRÉS HÍDRICO (M3) *

Captación de agua en zonas de estrés hídrico
Captación de agua en zonas sin estrés hídrico
Total
% captada en zonas de estrés hídrico inicial alto
% captada en zonas de estrés hídrico inicial extremadamente alto

2023
50.139.456

120.673.970
170.813.426

19
10,4

*Para determinar el estado de las cuencas, se utiliza la plataforma Aqueduct Water Risk Atlas (Aqueduct 3.0) del World Resources 
Institute que define la zona geográfica de estrés hídrico y su categoría entre alto o extremadamente alto. Contamos con 12 plantas en 
zonas de estrés hídrico, tres de Celulosa y Energía y nueve de Maderas, de las cuales nueve se encuentran en Chile y tres en México. 
Incluye todas las instalaciones productivas de la compañía, excepto las operaciones conjuntas de la planta de celulosa y energía de 
Montes del Plata, la cual no se encuentra en zona de estrés hídrico.

COMPLEJOS INDUSTRIALES POR MÉTODO DE TRATAMIENTO Y 
RECIRCULACIÓN DE AGUA EN PROCESOS

Negocio 
 

Forestal, 
Celulosa y 
Energía
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Maderas

Complejo/Planta  
 

Puerto Esperanza

Valdivia

Arauco

Nueva Aldea

Constitución

Licancel

Montes del Plata (50%)

Puerto Piray

Puerto General San Martin

Puerto Aglomerado Zarate

Jaguariaíva

Piên

Ponta Grossa

Montenegro

Araucaria

País 
 

Argentina

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Uruguay

Argentina

Argentina

Argentina

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Tipo de 
tratamiento de 

Efluentes
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Terciario 
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Terciario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario

Recirculación de 
agua en procesos 

x

x

x

x

x

x

x
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Negocio 
 

Maderas

Complejo/Planta  
 

Sault Ste.Marie

St. Stephen

El Colorado

Valdivia

Viñales

Trupán-Cholguán

Teno

Nueva Aldea

Horcones

Moncure

Malvern / Prime line

Carolina Particleboard / Bennetsville

Duraflake

Grayling

Durango
Zitácuaro

País 
 

Canadá

Canadá

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Chile

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

México
México

Tipo de 
tratamiento de 

Efluentes
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Terciario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario
Primario

Secundario

Recirculación de 
agua en procesos 

x

x

x

x

x

x

x
x

Durante el año 2023, en el área de Celulosa y 
Energía, no se produjo ningún derrame ma-
yor, en ninguna de las plantas y, por lo mis-
mo, no hubo afectación al medio ambiente. 
Sí se generaron derrames puntuales o fugas 
acotadas, donde funcionaron los sistemas 
de control, recuperación y/o contención, no 
generándose efectos en el medio ambiente. 

En la planta Montenegro de Maderas, en 
Brasil, se registró un derrame donde se de-
tectó la presencia de petróleo en una laguna 
artificial, originada por una fuga en la tube-
ría de aceite térmico. Tras una investigación 
ambiental exhaustiva, se confirmó petróleo 

en fase libre en el manto freático, pero sin 
contaminación del suelo, limitando la afec-
tación al área de producción. Frente a ello, 
implementamos un plan de remediación 
que consistió en el bombeo del petróleo y 
el tratamiento del agua contaminada, con 
su posterior retorno a la laguna. Tres meses 
después, los análisis confirmaron la ausen-
cia de petróleo en los pozos evaluados y la 
eliminación de la pluma de contaminación. 
Todo el proceso fue debidamente comuni-
cado a las autoridades reguladoras, culmi-
nando en la obtención de una licencia de 
remediación a principios de 2024.

Derrames

DETALLE DERRAME DE HIDROCARBUROS

Instalación 

Montenegro

País 

Brasil

Descripción 
del evento
Fuga en la 
tubería de 
aceite térmico 
de una de las 
prensas.

Materiales 
derramados

Aceite 
térmico

Volumen derramado 
(en barriles)

18

Principales 
impactos
Derrame 
llegó a una 
laguna 
cercana a la 
planta.

Agua/Suelo 

Agua

Incluye todas las instalaciones productivas de la compañía y las operaciones conjuntas de la planta de celulosa y energía de Montes del 
Plata.
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Acciones y medidas
▶	 La gestión preventiva y la realización de audi-

torías ambientales busca identificar y mitigar 
o controlar los riesgos y aprender de eventos 
pasados para evitar su repetición. Con un en-
foque preventivo, la compañía se esfuerza en 
poner foco al control y gestión de efluentes en 
las áreas de proceso y, por ende, minimizar 
los aportes a las Plantas de Tratamiento de 
Efluentes, asegurando una operación impeca-
ble y sostenible.

▶	 La verificación de la calidad y cantidad de 
efluentes líquidos es realizada por entida-
des técnicas de fiscalización ambientales 
autorizadas por organismos oficiales, lo que 
aporta un nivel adicional de validación a los 
procesos. Estos laboratorios externos propor-
cionan informes detallados que respaldan y 
validan el cumplimiento de las regulaciones 
ambientales vigentes.

▶	 Existe un programa de capacitaciones y de 
formación ambiental para operadores y man-
tenedores de las plantas de tratamiento de 
efluentes. El objetivo es reforzar aspectos 
críticos de la operación, conocer aspectos y 
exigencias legales asociadas, potenciales im-
pactos ambientales y relevar la vinculación e 
interacción necesaria entre el sistema de tra-
tamiento de efluentes y las áreas de proceso. 

▶	 En Chile, donde la temporada seca es muy pro-
longada, se cuenta con modelos de predicción 
de caudales en fuentes de abastecimiento de 
agua. Esta herramienta permite gestionar y 
tomar decisiones relevantes para asegurar la 
calidad ambiental de dichos cuerpos de agua 
y, al mismo tiempo, el abastecimiento.

▶	 Todas las plantas de Celulosa y Energía en Chi-
le cuentan con comités de gestión hídrica, con 
el propósito de identificar, desarrollar y hacer 
seguimiento a proyectos para reducir el con-
sumo de agua. 

▶	 En Chile, las plantas de Celulosa y Energía 
continúan trabajando en proyectos de recir-
culación y reutilización de agua. Por ejemplo, 
en la Línea 2 de la planta Arauco se trabaja en 
un proyecto de disminución y reutilización de 
aguas de proceso. 

▶	 En Chile, se continuó con la iniciativa para el 
uso de efluentes en el riego de plantaciones 
forestales y/o agrícolas, buscando su conso-
lidación tanto desde una perspectiva técnica 
como regulatoria. 

▶	 En el ámbito de la investigación, se continuó 
con la evaluación de las distintas iniciativas 
ambientales, donde se incluye la alternativa 
de abastecimiento de agua como una laguna 
de regulación, el uso de efluentes tratados 
para riego forestal y/o agrícola y la reducción 
del consumo de agua en áreas de proceso.

▶	 En cuanto a Maderas, en Chile, algunas plan-
tas tratan sus efluentes a través de las plantas 
de Celulosa, o bien, con sistemas propios. Las 
plantas de El Colorado, Cholguán, Viñales, 
Valdivia, Horcones y Teno tratan sus aguas re-
siduales en un sistema de recirculación tipo 
fisicoquímico, con 100% de reutilización.

▶	 En Brasil las plantas de Jaguariaíva y Piên 
poseen una planta para tratamiento de ri-
les industriales y sanitarios. Las plantas de 
Montenegro y Araucaria poseen plantas para 
tratamiento de riles sanitarios, para poste-
riormente ser reutilizados en el sistema de 
abatimiento de emisiones del proceso de se-
cado. Además, la planta Araucaria logra reu-
tilizar parte de los efluentes generados en el 
proceso de producción de resinas y la unidad 

de Ponta Grossa cuenta con un proceso de 
evaporación de riles industriales. La fracción 
evaporada se condensa y reutiliza en el pro-
ceso de generación de vapor.

▶	 En México, la planta de MDF en Durango tiene 
un tratamiento de riles a través de un proceso 
fisicoquímico-biológico, en un circuito cerra-
do. La planta química igualmente cuenta con 
un circuito cerrado donde las aguas fenólicas 
son dispuestas como residuos peligrosos. En 
planta Zitácuaro, también se aplica un trata-
miento de las aguas residuales. Luego de ser 
tratados, una parte de los riles son utilizados 
en el proceso y humectación de la madera.

▶	 En Argentina, los casos los efluentes líquidos 
de las operaciones del área de Maderas son 
adecuados a parámetros de descargas permi-
tidos mediante tratamientos biológicos.

▶	 Se está trabajando en la definición de una 
meta de reducción del agua consumida en el 
área de Celulosa y Energía.

▶	 Las políticas que guían el actuar de ARAU-
CO en este ámbito son el Código de Ética, la 
Política de Seguridad, Salud Ocupacional, 
Medio Ambiente y Calidad y la Política de 
Cambio Climático.
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En ARAUCO hemos puesto especial aten-
ción a los sistemas de abatimiento de emi-
siones, a través de un control riguroso de la 
operación y de las mantenciones. Además, 
tenemos un sistema de reportes, registros 
internos y el respectivo análisis para identi-
ficar oportunidades de mejora.

Las emisiones atmosféricas de material par-
ticulado son controladas a través de equi-
pos de mitigación, como precipitadores 
electrostáticos, con eficiencias cercanas al 
100%. Y, en materia de olores, el objetivo es 
evitar emisiones cuyo impacto sea negativo 
para la calidad de vida de las comunidades 
cercanas a nuestras plantas, dando estricto 
cumplimiento a las regulaciones vigentes. 
Es por ello que nuestras plantas de celulosa 
cuentan con sistemas de contención, reco-
lección y tratamiento de los gases TRS, per-
mitiéndonos reducir el número de venteos 
de olor que provocan estos gases caracte-
rísticos de la producción de celulosa, ya sea 
concentrados o diluidos. 

En el área de Maderas, las actividades pro-
pias del proceso de aserrío y remanufactu-
ra contemplan equipos y procedimientos 
que permiten controlar adecuadamente las 
emisiones atmosféricas, a través de filtros 
de mangas, que recolectan la biomasa para 
aprovecharla como subproducto en calderas.

El monitoreo continuo de las emisiones 
desde las chimeneas de equipos como los 
hornos de cal y calderas recuperadoras es 
fundamental para cumplir con este objeti-
vo. También, realizamos rondas de olor y 
chequeo de condiciones en distintas zonas 
de las instalaciones, junto con el programa 
de monitores externos para la detección 
oportuna o alerta temprana de olores en la 
comunidad. Algunas instalaciones cuentan 
con estaciones para el monitoreo de la cali-
dad del aire, que incluyen el parámetro TRS. 
Todas estas medidas han dado como resul-
tado que, en 2023, los niveles de emisiones 
de TRS han continuado manteniendo muy 
por debajo de los límites establecidos en la 
normativa vigente.

Durante el año 2024, se espera abordar 
una serie de proyectos de mejora, como 
ajustes en control de emisiones e interven-
ciones en rastras de descarga de los preci-
pitadores electrostáticos.

Emisiones atmosféricas y 
Calidad de aire

EMISIONES A LA ATMÓSFERA (ton)

NOx 
SOx 
CH4 
Compuestos Orgánicos Volátiles (VOC) 
MP10 
H2S 
Hazardous Air Pollutants (HAP) 
TRS 

2022
7.119,73
931,56

-
4.069,85

-
-
-

139,00

2023
14.460,76
6.027,68

-
4.366,36
1.130,36
281,43

-
-

(*) Incluye todas las instalaciones productivas de la compañía, excepto las plantas de madera de Puerto Piray, Puerto General San 
Martin y Puerto Aglomerado Zarate en Argentina. Tampoco incluye las operaciones conjuntas de la planta de Celulosa y Energía de 
Montes del Plata. (**) Los contaminantes MP10 y H2S no se midieron en las cinco plantas de Celulosa y Energía de Chile.
(***) El 100% de las plantas de paneles cumplen con los estándares de contenido y emisiones de VOC, y todos los productos tienen 
certificación de la Junta de Recursos Aéreos de California (CARB) o E2/E1, lo que implica que tienen bajas emisiones de formaldehído (COV).
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Acciones y medidas
▶	 El Plan de Iniciativas Estratégicas en ma-

teria de emisiones atmosféricas y cali-
dad del aire contempla un programa de 
formación ambiental de operadores y 
mantenedores, así como la implemen-
tación de prácticas ABC y 123. También, 
cuenta con proyectos de mantención y 
mejoramiento continuo para reducción 
de olores y ruidos.

▶	 Respecto a los sistemas de abatimien-
to de emisiones atmosféricas y calidad 
del aire, existe un riguroso control de la 
operación y de las mantenciones, y un 
sistema de reportes y registros internos y 
respectivo análisis para identificar opor-
tunidades de mejora.

▶	 En Norteamérica, en la planta de St. 
Stephen, se ha estado trabajando en acuer-
do con la provincia de New Brunswick, ini-
ciando el monitoreo de la calidad del aire 

en las instalaciones. Esta medida integral 
se ha adoptado para controlar sistemática-
mente los valores de emisiones durante un 
período de 14 meses.

▶	 En Chile, se continuó con el Programa 
de Formación de Monitores Ambientales 
Externos, un innovador proyecto de vin-
culación y cooperación con la comuni-
dad, que consiste en entregar a vecinos 
de plantas de celulosa herramientas y 
conocimientos necesarios para alertar 
de forma oportuna y precisa eventuales 
situaciones de olor, colaborando así en 
la identificación y solución eficiente de 
sus causas. Los monitores ambientales 
de la comunidad son capacitados para 
identificar, según el tipo de olor, la posi-
ble fuente o área de origen, lo que ayuda 
a focalizar en la identificación del proble-
ma y su resolución.

▶	 En Uruguay se cuenta con cabinas de 
monitoreo, ubicadas en Conchillas y en 
Puerto Inglés, que permiten realizar el 
seguimiento de la calidad del aire de in-
misión y de otros parámetros que pue-
den prever situaciones de olor: veloci-
dad y dirección del viento, temperatura 
y humedad, radiación, pluviometría y 
presión atmosférica.
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Metas y compromisos
▶	 Continuar midiendo la 

reputación de la compañía 
en las comunidades donde 
tenemos operaciones 
industriales en Chile, y 
ampliar dicha medición a 
comunas donde tenemos 
operaciones forestales. 

▶	 Instalar modelo de  
medición de impacto de 
programas implementados.

Lo bueno de ser renovables 

es que nuestra presencia 

global nos permite impactar 

positivamente a personas 

de todo el continente 

americano con nuestros 

más de 50 programas de 

desarrollo local.

Realizamos 295 consultas comunitarias 

donde participaron 1.777 vecinos de 

nuestro patrimonio en Chile, Argentina 

y Brasil.

El desarrollo de las comunidades donde 
estamos presentes nos importa, por lo que 
en ARAUCO buscamos impulsarlo metó-
dicamente a través de un modelo de rela-
cionamiento. Además, con el propósito de 
generar valor compartido a largo plazo, im-
plementamos programas con altos están-
dares de excelencia cuyo fundamento es el 
diálogo y la participación.

Con el objetivo de impactar positivamente 
en un gran número de personas, ajustán-
donos a la realidad de cada lugar y país 
donde operamos, instalamos capacidades 
y establecemos alianzas, apoyando el de-
sarrollo local, el bienestar y la sustentabili-
dad del entorno. 

En ARAUCO las comunidades son parte 
esencial de nuestra labor. Por eso, traba-
jamos por mantener instancias de diálogo 
formales y permanentes con ellas y con los 
distintos grupos de interés. Las distintas 
visiones y expectativas enriquecen nuestra 
tarea por lo que promovemos la participa-
ción de cada una de las personas vinculadas 
con nuestras plantas y proyectos.

De esta manera, gracias a una comunicación 
transparente y constante con nuestros veci-
nos, nos aseguramos de detectar y minimi-
zar los eventuales impactos negativos de las 
operaciones, así como de buscar oportuni-
dades que nos permitan aumentar nuestra 
contribución al desarrollo local.

USD 12,7 
millones invertidos en 2023.

Durante el año 2023 fueron implementados 
programas y medidas sociales de MAPA que al-
canzaron desembolsos de USD 12,7 millones.

Para esto las políticas que guían nuestro 
actuar son el Código de Ética, Política de 
Derechos Humanos, Política de Aportes a la 
Comunidad y Política de Relacionamiento 
con Comunidades Mapuche.

Para comprender la efectividad de estas 
medidas, desde hace más de una década 
aplicamos en Chile el Índice de Reputa-
ción Local en las comunas prioritarias. De 
esta manera no solo conocemos cómo es-
tamos siendo percibidos por la comunidad 
y la evaluación que realizan los vecinos del 
presente y futuro de sus comunas, sino que 
también utilizamos esta información como 
un insumo para la gestión del negocio.

Comunidad, 
participación y diálogo 
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Instancias de participación y diálogo
Mesas de diálogo
Los vecinos de las instalaciones industriales 
y patrimonio forestal son invitados a parti-
cipar de reuniones periódicas de relaciona-
mientos. Ahí –en algunas ocasiones junto a 
otras instituciones, municipios, empresas y 
organizaciones locales– se discuten temá-
ticas socioambientales de las operaciones, 
aspectos de interés para las comunidades y 
proyectos de desarrollo local y productivo. 

Es el caso de las siguientes en Chile: 
▶	 Mesa de Diálogo de Pesca Artesanal Biobío
▶	 Mesas de Salud Biobío 
▶	 Mesas de Laraquete y Arauco
▶	 Mesa de Diálogo Humedal Carampangue – 

comuna de Arauco
▶	 Mesa de Diálogo de Carrizales Nueva Aldea
▶	 Mesa de Diálogo Ranguin Tu Mapu – comu-

na de Mariquina
▶	 Mesas Locales de San Luis de Alba; Aylin y 

La Luma, para la Protección y Restauración 
de Cuencas Abastecedoras de Agua en las 
comunas de San José de la Mariquina, Lan-
co y Paillaco

Mesas Forestales y Comité para la 
Gestión de Riesgo y Desastres (COGRID)
En ARAUCO participamos activamente de 
estas actividades, donde se enfrentan es-
trategias para la prevención de incendios y 
la preparación para las emergencias. Entre 
ellas, están: la Mesa de Prevención de In-
cendios Forestales del Maule, el Comité de 
Gestión de Riesgos de Desastres Regional 
de Ñuble y las Mesas Comunales de Emer-
gencia en Constitución, Licantén y Ránquil.

Consultas Comunitarias y Monitoreo 
participativo de compromisos
En ARAUCO, al identificar los impactos de 
la operación forestal, logramos planificar 
anticipadamente nuestra gestión socioam-
biental en conjunto con la comunidad. Un 
mecanismo fundamental para ello es el 
monitoreo participativo que regula que se 
respeten los acuerdos establecidos con las 
respectivas comunidades a través del pro-
ceso de consulta comunitaria.

Durante 2023 se realizaron 295 consultas 
comunitarias donde participaron 1.777 ve-
cinos de nuestro patrimonio en Chile, Ar-
gentina y Brasil. 

Parada general de planta
Con un impacto económico local relevante, 
esta instancia de participación y diálogo fo-
menta un trabajo planificado y coordinado 
con municipalidades, cámaras de comercio y 
turismo, así como otras agrupaciones locales.

+5.000
personas participaron en 2023.

Casas Abiertas
Manteniendo firme nuestro propósito de 
sostener un diálogo directo con vecinos 
de las operaciones forestales e industria-
les contamos con espacios abiertos de in-
formación y relacionamiento comunitario. 
Además de permitirnos comunicar los pro-
gramas, proyectos e iniciativas que impul-
samos, nos facilita conocer los intereses y 
necesidades de las comunidades. 



134 135Reporte Integrado 2023

1 2 3 4 5 6 7 8
NUESTRA  
ESTRATEGIA

PRODUCTOS  
RENOVABLES

COMPROMISO  
CON EL PLANETA

COMPROMISO CON EL 
DESARROLLO LOCAL

COMPROMISO CON 
NUESTRAS PERSONAS

LIDERAZGO  
CORPORATIVO

PRINCIPIOS Y 
ESTÁNDARES

INFORME  
FINANCIERO

Todos nuestros proyectos de desarrollo lo-
cal sustentable están alineados con uno de 
los ejes de nuestra estrategia de sustentabi-
lidad: contribuir a los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS). 

Educación
En ARAUCO creemos en el poder transfor-
mador de la educación en la sociedad. Por 
eso, trabajamos en impulsar su rol y mejo-
rar su calidad, tanto con programas a nivel 
escolar como técnico.

Fundación Educacional Arauco
La labor de los líderes y profesores de las 
comunidades académicas es clave para ge-
nerar cambios educativos. Por eso, parte de 
nuestra labor se centra en impulsar y for-
talecer su formación, lo que genera un im-
pacto positivo en sus estudiantes. Durante 
2023, se beneficiaron de manera directa 821 
docentes de 67 establecimientos educati-
vos, que atienden a 7.845 estudiantes.

34

+659

+6.106

+121.340

años, en 34 comunas. 

escuelas participantes. 

profesores capacitados.

niños beneficiados.

Nuestros programas
▶	 407 docentes y directivos de 12 estable-

cimientos municipales, que educan a 
3.300 estudiantes de primero a segun-
do medio, participaron en el Progra-
ma Sentires, Cuidarnos en Comunidad. 
Este programa busca formar docentes 
en prácticas pedagógicas y relacionales 
que promueven el aprendizaje socioe-
mocional en los estudiantes, con el fin 
de aumentar su nivel de bienestar.

▶	 A través de la Iniciativa Puente Lector, 
nos vinculamos con los establecimientos 
y sus líderes escolares para establecer fo-
cos de mejora en comprensión lectora. 
Con ello, hemos colaborado en fomentar 
una cultura de mayor colaboración y lide-
razgo distribuido.

▶	 19 comunas cuentan con la presencia de 
la red de bibliotecas y bibliomóviles.

▶	 150 niños son patrocinados a través de la 
red de orquestas.

▶	 103 docentes y directivos de 13 estable-
cimientos municipales, que educan a 
3.512 estudiantes de primero a octavo 
básico en las comunas de Constitución, 
Ránquil, Arauco, Curanilahue y Mariqui-
na, participaron en el programa Evalua-
ción Formativa. Este busca potenciar el 
desarrollo de capacidades de docentes 
y directivos para establecer procesos de 
retroalimentación que favorezcan pro-
gresivamente el aprendizaje de calidad 
de todos los estudiantes.

▶	 263 docentes de 48 establecimientos mu-
nicipales pertenecientes a 18 comunas 
en cuatro regiones de Chile, que educan 
a 1.940 estudiantes de primero y segun-
do básico, participaron en el programa 
Formación “Método integrado de lectura 
y escritura”. Su propósito es que los estu-
diantes de estos niveles aprendan lectura 
y escritura, con énfasis en la comprensión 
lectora y en la expresión de ideas.

Nuestro impacto en el 
desarrollo local 
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Nuestras instancias de participación y 
diálogo
Como Fundación Educacional con más de 
30 años de experiencia somos invitados 
a participar en distintas instancias vincu-
ladas al fortalecimiento de la educación, 
donde se reúnen instituciones públicas y 
privadas, municipios, empresas y organi-
zaciones locales e internacionales. Durante 
2023, participamos en ocho de ellas, con 
la participación de más de 240 personas 
pertenecientes a 48 organizaciones de la 
sociedad civil, universidades y organismos 
de Estado, como la Red Pacto Global Chile, 
Mesas de diálogo Santiago y Biobío para la 
política nacional de Educación Rural- Mine-
duc, la Mesa de Diálogo entre instituciones 
académicas y territoriales que trabajan en 
Mejora Escolar- UAH, la Red Regional Por un 
Chile que Lee, la Red Seremi Educación Bio-
bío Plan de contingencia socioemocional y 
la Mesa de diálogo con el ministro de Edu-
cación y subsecretarios por una agenda de 
fortalecimiento de la Educación Pública.

Colegios de excelencia
Desde 1981, ARAUCO ha puesto en funcio-
namiento tres colegios: Arauco, Constitu-
ción y Cholguán.

Campus ARAUCO
Hace siete años, gracias a una alianza DUOC 
UC y ARAUCO, se creó este instituto profe-
sional ubicado en la comuna de Arauco. Su 
objetivo es fortalecer la formación técnica 
profesional, entregando instancias prácti-
cas en el lugar de trabajo, en áreas vincula-
das a la vocación productiva de la región.

Fortalecimiento Educación en Liceo San 
Luis de Alba de Mariquina
Buscando fortalecer el aprendizaje prácti-
co de los estudiantes de la especialidad de 
Mecánica Industrial, efectuamos la segunda 
versión del Programa de Tutorías. Durante 
2023, 21 alumnos participaron de pasantías 
en Planta Celulosa Valdivia y cinco realizaron 
pasantías acompañados por profesionales 
de la planta capacitados como tutores.

Programas de prácticas y pasantías 
comuna de Yungay
Contribuyendo a fortalecer la educación en 
la comuna de Yungay, hemos generado un 
programa de aprendizaje practico para los 
liceos de Yungay, y en la misma comuna el li-
ceo de Campanario. Los estudiantes del pro-
grama de estrategia con alternancia dual en 
las especialidad eléctrica y administración 
mención logística durante año 2023 de los 
cuales 79 realizaron pasantías en complejo 
Cholguán y 26 alumnos realizaron práctica 
profesional en ambas especialidades.

+1.200

6

1.349
+100

+800

Dos establecimientos entre los 100 

mejores colegios PAES 2022 

▶	 Colegio Arauco: primer lugar en 

la Región del Biobío y séptimo 

a nivel país en resultados la 

Prueba de Acceso a la Educación 

Superior (PAES). Dos puntajes 

nacionales.

▶	 Colegio Constitución: tercer 

lugar en la Región del Maule y 

51 a nivel nacional en resultados 

la Prueba de Acceso a la 

Educación Superior (PAES). 

Cuatro puntajes nacionales y dos 

estudiantes con reconocimiento 

presidencial “Distinción a la 

trayectoria educativa”.

alumnos formados cada año.

carreras impartidas (cinco duales).

estudiantes matriculados 2023.

alumnos han recibido apoyos técnicos 
y pedagógicos entregados por Celulosa 
Planta Valdivia.

formados y titulados a la fecha.
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Convenio Inacap – ARAUCO
Durante 2023, firmamos un convenio con Ina-
cap, dirigido a fortalecer la formación técnica 
y mejorar la empleabilidad de los jóvenes en 
áreas clave como la digitalización y automa-
tización. Este programa permite la formación 
dual en nuestras instalaciones, ofreciendo a 
los alumnos la posibilidad de trabajar en pro-
yectos de título e innovación, mientras los 
docentes se mantienen actualizados en de-
sarrollos tecnológicos, beneficiando así tan-
to a estudiantes como a la industria.

Club Verde
Promover el cuidado del entorno desde la 
temprana infancia es el propósito de las di-
versas actividades que efectuamos, junto 
con escuelas y municipios, con niños de edu-
cación primaria. 

Jóvenes y Sustentabilidad
Incentivar a jóvenes y adolescentes que 
no trabajan ni estudian a desarrollar pro-
yectos enfocados en el cuidado del entor-
no y el medioambiente es el objetivo de 
esta iniciativa.
Durante 2023 se visitaron 14 escuelas pri-
marias de la provincia de Misiones y dos ofi-
cinas de empleo.

Este programa beneficiará 

a alumnos y docente en 30 

sedes ubicadas en las 16 

regiones de Chile.

+100 talleres / 35 instituciones 

primarias / 1.674 niños.

754

+20 mil +3.500 

2.389 
jóvenes participaron en el programa.

docentes participantes desde 2006.
personas participaron en 2023.

niños beneficiados en 2023.

Formación Continua de Profesores
Estamos comprometidos con mejorar el Índi-
ce de Desarrollo de Educación Básica (IDEB) 
en los grados de la escuela primaria en los 
principales municipios donde opera ARAUCO 
en Brasil. Durante 2023 participaron 1.989 do-
centes en nuestros programas de formación.

The Academies of Central Arkansas
Participamos en este evento donde nos reu-
nimos con estudiantes para informarles so-
bre las opciones de carrera tras finalizar sus 
estudios. El propósito fue educar a los estu-
diantes sobre sus alternativas y ayudarles a 
planificar su futuro.

Inglés para Todos
Esta iniciativa impulsada por Montes del 
Plata, en conjunto con el liceo de Conchi-
llas y el Instituto Cultural Anglo Uruguayo, 
entrega becas para que los estudiantes 
puedan aprender inglés. En 2023, se becó 
a 44 estudiantes.

Programa de Educación Ambiental
Estamos comprometidos con el impulso del 
Índice de Desarrollo de la Educación Básica 
(IDEB) en los principales municipios donde 
tenemos presencia, buscando mantener o 
elevar la calidad de la educación básica a 
través de nuestras iniciativas. 
Durante 2023, realizamos un total de 48 ca-
pacitaciones en 12 municipios y reanuda-
mos la ejecución del programa en senderos 
ecológicos tras su suspensión producto de 
la pandemia.
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