Programa de Conformidade
dos
da Livre Concorréncia
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MENSAGEM DO PRESIDENTE E
DO VICE-PRESIDENTE EXECUTIVO

A livre concorréncia entre os agentes econdmicos &, sem duvida, um dos pilares fundamentais para o
funcionamento correto e natural de um sistema econémico baseado no livre mercado.

Precisamente por isso, existem diferentes normas juridicas que visam assegurar e garantir uma saudavel,
honesta, mas também intensa competigdo entre aqueles que desenvolvem atividades empresariais nos
diferentes mercados de cada pais. Esta legislagdo busca, em ultima anélise, salvaguardar a livre iniciativa
privada de todas as empresas, a promogao das atividades econdmicas e o bem-estar dos consumidores.

Pelo exposto acima, e no seu compromisso permanente em cumprir os aspectos do sistema juridico em que
a empresa atua, a Arauco adotou o respeito a livre concorréncia como um dos seus principios basicos. Assim
dispde expressamente nosso Cédigo de Etica.

Para Arauco, ndo so6 é determinante proibir e rechagar categoricamente qualquer conduta que viole a livre
concorréncia, mas, dando um passo adicional, a Arauco assumiu 0 compromisso de promover na empresa uma
verdadeira cultura de respeito a livre concorréncia, que permita internalizar em todos os nossos trabalhadores
a legislagdo existente sobre a matéria, bem como promover as boas préaticas a serem seguidas.

Com esse propdsito, elaboramos o presente Programa de Conformidade dos Principios e Normas da
Livre Concorréncia, que sistematiza, determina e aprofunda diversas iniciativas que a empresa promoveu
anteriormente, visando garantir o respeito a referida legislagao.

A elaboragdo deste Programa de Conformidade foi encomendada pelo conselho a seu secretério e gerente
corporativo de Assuntos Legais, o qual utilizou como guia o Material de Promogao n? 3 da Secretaria Nacional
Econdmica do Chile, que contém orientagdes e sugestdes relativas ao conteldo destes programas.

Assim, temos o prazer de dar inicio ao referido Programa de Conformidade das Normas de Livre concorréncia.
Temos certeza de que se trata de um importante passo em nosso propdsito de promover estes principios e
incentivar o respeito permanente e absoluto as normas que os protegem.

José Tomas Guzman Dumas Matias Domeyko Cassel
Presidente do Conselho Vice-Presidente Executivo
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INTRODUCAO

Para a Celulose Arauco y Constituciéon S.A. e suas subsididrias (de ora em diante “Arauco”), a livre
concorréncia é uma base essencial para o desenvolvimento dos mercados em que participa. Nesse sentido,
a empresa esta convencida de que a livre concorréncia permite a geracdo de maior riqueza, igualdade de
oportunidades, maior eficiéncia na produgao e incremento da inovagao.

Em virtude da relevancia do tema, o conselho da Arauco o incluiu em seu Coédigo de Etica, 0 que significa
que os Principios da Livre Concorréncia devem ser respeitados por todo trabalhador da empresa!

Adicionalmente, em 26 de junho de 2012, o conselho instruiu a administragédo para preparar um Programa
de Conformidade das Normas de Livre concorréncia, com base no que foi estabelecido pela Secretaria
Nacional Econémica do Chile e as melhores préaticas internacionais.

O encarregado por desenvolver e velar pela correta implementagao do presente Programa de Conformidade
é o gerente corporativo de Assuntos Legais, que teve de plena autonomia e independéncia para esse feito,
devendo dar conta de sua gest&o ao conselho pelo menos uma vez por ano.

Além disso, para a implementagdo e a gestdo do programa, ao gerente corporativo de Assuntos Legais
foi permitido contratar assessoria especializada na matéria, o que lhe permitiu contar com as melhores
ferramentas para identificar e mitigar os riscos relacionados a protegéo da livre concorréncia.

Na Arauco, atualmente existem varias iniciativas que tém por objetivo dar o melhor conhecimento e o
devido respeito aos principios relativos a livre concorréncia. Por isso, se entendeu necessério, seguindo a
orientagdo da Secretaria Nacional Econémica do Chile, ordenar essas iniciativas em um Unico programa,
que permita um melhor acompanhamento, somando-se algumas medidas adicionais e seguindo as
melhores préticas de gestdo nesse sentido, tanto nacional como internacional.

De acordo com o Material de Promocdo N° 3 da Secretaria Nacional Econémica do Chile (FNE), um
Programa de Conformidade deve cumprir ao menos quatro requisitos:
i. O compromisso real de cumprir com as normas da livre concorréncia;
il.  Aidentificagdo de riscos atuais e potenciais, que enfrenta o agente econdmico;
iii. A inclusdo de mecanismos e procedimentos internos em conformidade com o compromisso
firmado; e
iv. A participagdo dos gerentes e/ou diretores no Programa de Conformidade.

Por outro lado, de acordo com o material promocional citado, os elementos que compdem um Programa de
Conformidade sdo os seguintes:



Elementos de um Programa de Conformidade

Medidas disciplinares +

Auditoria

O presente Programa de Cumprimento foi desenvolvido com especial consideragdo ao material de promogao
n?. 3 da FNE, tendo em conta as particulares caracteristicas dos negécios da Arauco e atendendo aos
riscos especificos a que poderia ser a companhia exposta em virtude dos mesmos.

De acordo com a opinido de nossos consultores em matéria de livre concorréncia, o presente Programa
de Conformidade cumpre amplamente com todos e com cada um dos requisitos estabelecidos pela FNE e
inclui todos os elementos que a referida instituigdo determinou como necessérios.

1. 0 Cédigo de Etica da Arauco assinala que a empresa promove e respeita a livre concorréncia, ndo sé visando o
cumprimento estrito da legislagao vigente, mas também como uma pratica saudavel de negécios e um valor fundamental
que deve governar todos os dmbitos de sua atividade econdmica. A concorréncia estimula a eficiéncia e a criatividade,
permitindo ainda estabelecer relagdes justas e equitativas com quem mantemos lagos comerciais.
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POLITICA DE LIVRE
CONCORRENCIA DA ARAUCO

1. AMBITO

Esta politica é aplicavel a todos os colaboradores da Arauco e de suas subsididrias em todos os paises em
que opera a empresa (“colaborador Arauco”).

2. POLITICA GERAL

E politica da Arauco cumprir de forma irrestrita as leis e regulamentos sobre livre concorréncia, nas
jurisdigdes onde desenvolve suas operagdes e negécios e em todo e qualquer pais onde haja vendas ou
relagbes comerciais.

A Arauco rejeita qualquer negécio ou atividade que contrarie ditas leis e regulamentos.

No Capitulo Ill do presente Programa de Conformidade se explicam conceitos gerais a respeito da livre
concorréncia, as leis e normas que a regulam e as potenciais consequéncias legais que podem surgir de
sua nao-conformidade (incluindo, em alguns paises, possiveis responsabilidades criminais).

E dever de todo colaborador Arauco conhecer esses conceitos e respeitar em todo o momento os principios
que se explicam no Capitulo Ill.

Em caso de existirem duvidas a respeito do alcance ou aplicagdo préatica da regulamentagdo sobre livre
concorréncia, o colaborador da Arauco deve consultar, por meio dos mecanismos apontados no Capitulo II,
para obter o esclarecimento ou a instrugédo necesséria.

3. RELAGOES COM CONCORRENTES ATUAIS OU POTENCIAIS

O colaborador Arauco deve decidir, com base nas melhores alternativas de mercado, quais os produtos
que serdo produzidos e distribuidos, a quem os vender4, a que preco e sob quais termos e condigdes serdo
comercializados.

E terminantemente proibido buscar ou firmar acordos verbais ou escritos com concorrentes, atuais ou
potenciais, que sejam contrarios a regulamentagéo da livre concorréncia. Do mesmo modo, a elei¢ado de
clientes ou fornecedores sempre deveréa se realizar de forma independente, nunca com base em acordos
ilicitos com concorrentes.

Para evitar inclusive a aparéncia de conduta imprépria neste &mbito, o colaborador da Arauco ndo deve
participar em discussdes publicas ou privadas com concorrentes, atuais ou potenciais, sobre as seguintes
matérias (“informac&o confidencial de livre concorréncia”), a menos que assim o autorize, expressamente,
a Geréncia de Assuntos Juridicos correspondente:



13.

Pregos, descontos, margens, promogdes ou outros termos e condigdes de venda;
Praticas ou tendéncias de pregos de fornecedores, vendedores, atacadistas, distribuidores e
clientes;

Licitagdes, intengdo de licitar, ou procedimentos de licitagdo;

Volumes de produgéo projetados;

Lucro ou margens de lucro projetadas;

Custos ou custos projetados;

Mercado de agdes;

Planos promocionais, de negdcios ou de marketing;

Selegao, rejeigao ou término de relacionamento com clientes ou fornecedores;
Abster-se de vender ou comprar de determinados individuos ou empresas (boicotes);
Condicdes de crédito;

Tarifas de frete ou royalties; e,

Atribuicao de territdrios, clientes, listas de clientes ou negdécios particulares do cliente.

Se proibe, ainda, a entrega ou intercdmbio ilegal de informag&o confidencial da Arauco a concorrentes

atuais ou potenciais.

Além disso, deve-se tomar certas precaugdes quando o colaborador da Arauco se redine com concorrentes

ou de alguma outra forma tenha contato com eles, sempre com fins comerciais legitimos, por exemplo,

reunides com os concorrentes que também s&do fornecedores ou clientes, em relagdo a potenciais

transagdes corporativas, ou conferéncias legitimas da industria ou comércio e reunides de associagdes.

Se qualquer concorrente, atual ou potencial, propuser a colaborador da Arauco para ser parte de um acordo

ilegal ou questionavel, ou lhe convidar para discutir, trocar ou compartilhar informagdes confidenciais, o

colaborador da Arauco deve tomar as seguintes medidas:

1.
2.

Informar a parte que o convidou que n&o iré discutir este assunto;

Deixar a reunido imediatamente, certificando-se, se possivel, do seu abandono da reunido na
respectiva ata; e

Comunicar imediatamente o Departamento Juridico sobre o incidente em quest&o.

4. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E DISTRIBUIDORES

O colaborador Arauco deveré ter um trato adequado com todos os distribuidores, comerciantes e demais

clientes. As clausulas, requisitos e obrigagdes contratuais deverdo ser propostas, pactuadas e cumpridas

de maneira objetiva e imparcial.

A Arauco e seus colaboradores devem se assegurar que suas praticas comerciais e agdes competitivas

ndo sejam contrarias a livre concorréncia, nem deem a aparéncia de sé-lo.
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Portanto, a fim de atuar de maneira preventiva, o colaborador Arauco deve atuar com cautela e devera
consultar a Geréncia Juridica antes de incorrer em qualquer comportamento que se enquadre dentro das
seguintes condutas:
e Tentar limitar os direitos dos fornecedores da Arauco na venda aos concorrentes da Arauco ou
limitar o direito dos seus clientes de comprar dos concorrentes da Arauco;
* Celebrar acordos ou entendimentos com distribuidores ou outros comerciantes relacionados ao
precgo que cobrardo aos seus clientes;
e Oferecer pregos, descontos ou outras condi¢des diferentes a clientes ou fornecedores que
apresentem caracteristicas e condi¢des similares;
 Exigir que um cliente compre produtos Arauco como requisito para comprar um segundo produto da
Arauco;
e Negar injustificadamente a venda de produtos que normalmente se vendem a outros clientes;
e Pactuar clausulas de rescisdo contratual que possam ser consideradas desproporcionadas ou
abusivas a respeito da outra parte.

5. OPERACOES DE CONCENTRAGCAO

As fusdes, aquisi¢des, joint ventures e aquisi¢des de ativos e valores mobilidrios com direitos de voto
podem dar origem a eventuais contingéncias da livre concorréncia, e em alguns casos comporta obrigagdes
de informagao (por exemplo, requisitos de informagao pré-fusdo do ato Hart-Scott-Rodino nos Estados
Unidos da América).

Ao considerar tais atividades, o colaborador Arauco deverd solicitar orientacdo da Geréncia Juridica
correspondente.

6. A RESPONSABILIDADE DO COLABORADOR ARAUCO EM MANTER A CONFORMIDADE
COM OS REGULAMENTOS LEGAIS

Todo colaborador da Arauco deve cumprir:
1. As leis e regulamentos aplicaveis nas respectivas jurisdigdes; e,
2. As politicas aplicaveis da Arauco, incluindo, sem limitagdo, 0 mencionado neste documento e quaisquer
outras politicas especificas que lhe sejam aplicaveis.

Além disso, o colaborador Arauco deve empregar a diligéncia devida para previnir infragdes as referidas
leis, regulamentos e politicas, incluindo a solicitagdo de orientagdo por parte de seu superior ou da Geréncia
Juridica, conforme o caso.
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7. COOPERAGAO COM INVESTIGAGOES QUE DESENVOLVAM AS AUTORIDADES
RESPONSAVEIS PARA ASSEGURAR A LIVRE CONCORRENCIA

Todos os colaboradores Arauco devem cooperar com os requerimentos que lhes fagam as autoridades
responsaveis para assegurar a livre concorréncia. Sem prejuizo do disposto acima, a existéncia de qualquer
solicitagdo deste tipo deve ser levada ao conhecimento do gerente corporativo de Assuntos Legais, a fim de
que este lidere o processo de entrega da informag&o ou documentagao solicitada.

O acima também se aplica no caso da solicitagdo ser proveniente de uma autoridade de Justiga.

8. OPERAGOES EM NOVAS JURISDIGOES

A politica de crescimento da Arauco pode desencadear diversos investimentos, como ocorre no caso em
que se decida desenvolver operagdes industriais em novos paises. Quando isto acontece, a companhia deve
garantir que as operagdes da Arauco no novo pais também cumpram com os regulamentos relacionados a
livre concorréncia.

9. SANGOES NO CASO DE SEREM DETECTADAS AGOES OU OMISSOES CONTRARIAS AOS
PRINCIPIOS DA LIVRE CONCORRENCIA

Em caso de ser detectado que um colaborador da Arauco tenha tido participagdo em infragdes aos
principios da livre concorréncia, o Comité de Etica ira conduzir a investigacio do caso e propora a sangao
a ser aplicada, a qual poderéa chegar a despedida sem direito a indenizag&o (por exemplo, no Chile) ou ser
despedido sem necessidade de expressar a causa (como na Argentina).

Assim sera, pois os principios contidos no Cédigo de Etica, dentro do qual estdo aqueles relacionados a
livre concorréncia, sdo parte fundamental dos contratos individuais de trabalho.

Neste contexto, os colaboradores da Arauco devem ter especial cuidado com a redagdo das suas cartas,
correios eletrdnicos ou outro meio escrito, a fim de evitar que, em leitura feita por terceira pessoa, se possa
interpretar que se trate de proposta ou ato contrario a livre concorréncia.
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SISTEMA DE CONSULTAS
E DENUNCIAS

CONSULTAS

No caso de existirem duvidas a respeito do alcance ou aplicagéo pratica da regulamentagdo sobre a livre
concorréncia, ou sobre algum conceito contido no presente Programa de Conformidade, o colaborador
Arauco deve consultar, para efeitos de obter esclarecimento, orientagdo ou instrugdo que seja necesséria.

As consultas poderdo ser formuladas a Geréncia Juridica de cada pais, ou também ao gerente corporativo
de Assuntos Legais, a escolha de quem formule a consulta.

As consultas poderao ser formuladas por via telefénica ou por correio eletrénico.

Quando as consultas se referirem a legislagdo de paises distintos como Chile, Argentina, Brasil, Canadé ou
Estados Unidos ou a atuagdes que se executaram ou produziram seus efeitos fora dos ditos paises, estas
deverdo ser formuladas ao gerente corporativo de Assuntos Legais do grupo Arauco.

DENUNCIAS

O colaborador da Arauco tem obrigagdo de denunciar qualquer fato, ato ou circunstancia da qual tenha
tomado conhecimento ao exercer seu cargo e que seja uma infragéo a livre concorréncia.

As denuncias podem ser formuladas através de trés mecanismos, a eleigdo do denunciante:
i. Comunicacgao telefénica ou correio eletrénico a Geréncia Juridica de cada pais;
il. ~ Comunicagao telefénica ou correio eletrénico ao gerente juridico de cada pais; e,
iii. Por meio do Procedimento de Dentincias relacionadas com infracdes ao Codigo de Etica, que se
encontra publicado na pagina web da companhia.

Cabe mencionar que este Ultimo procedimento assegura a confidencialidade e o anonimato do denunciante
(se este assim o solicita) e garante que ndo existirdo represalias, nem medidas discriminatérias contra o
colaborador que formular a denuncia.

As normas e os principios da livre concorréncia, bem como sua aplicagado para as operagdes e decisdes
do dia a dia, sdo uma matéria complexa, muitas vezes ndo compreendida em todo o seu alcance. Por
isso, é da maior importéncia que os executivos e colaboradores da Arauco conhegam e compreendam
adequadamente os principios e a legislagdo desta matéria nos paises em que desenvolvem suas atividades.

Em virtude disso, entendeu-se como ilustrativo referir-se aos principios fundamentais relacionados a essa
matéria.



AS REGRAS DA LIVRE
CONCORRENCIA

O QUE E LIVRE CONCORRENCIA?
Muitas legislagdes (como a lei chilena ou a brasileira) ndo definem o que deve ser entendido por “livre
concorréncia”. Na verdade, o alcance deste conceito tem sido objeto de grande debate, tanto em nivel
nacional como internacional.

No entanto, em termos simples pode-se dizer que o conceito de “livre concorréncia” faz referéncia a
rivalidade natural que existe entre distintas empresas que competem num mesmo mercado. Assim,
existiria “livre concorréncia” quando os distintos agentes que participam de um mercado atuam de forma
independente um dos outros, cada um visando aumentar sua participagdo e lucro - a curto, médio ou longo
prazo — sem que existam circunstancias ilegitimas que prejudiquem um ou favoregam outros concorrentes.
Portanto, por livre concorréncia ndo se deve entender outra coisa sendo a liberdade dos mercados, em que
os compradores e vendedores interagem autonomamente entre si, a fim de estabelecer, de uma maneira
eficiente, os recursos econdmicos, os que, por definigdo, sdo sempre limitados.

As leis e regulamentos sobre livre concorréncia nos paises onde a Arauco desenvolve seus negdcios sao
geralmente preparados para promover e proteger a eficiéncia produtiva, proibindo a realizagao de certos
atos e condutas que tenham por objetivo o efeito de limitar, restringir, falsificar ou distorcer a concorréncia
ou 0 acesso ao mercado em prejuizo do interesse geral.

QUANDO SE ESTA NA PRESENCA DE UMA INFRAGAO A LIVRE CONCORRENCIA?
A lei proibe e pune quem executa qualquer fato, ato ou acordo que impega, restrinja ou dificulte a livre
concorréncia, ou que pretenda produzir tais efeitos.

A definicdo especifica dos atos ou omissées que podem ser constitutivas de violagdes da regulamentagao
da livre concorréncia podem variar em diferentes paises, mas os principios gerais de tais regulamentos
sdo bastante semelhantes.

Um aspecto que deve ser levado em conta no momento de avaliar se uma conduta é contréria a livre
concorréncia é o efeito que produziu ou a finalidade que se perseguiu com a mesma. A este respeito, sera
ilegal qualquer conduta que impega, restrinja ou dificulte a livre concorréncia, ou que pretenda produzir
tais efeitos.

As regras de direito ndo exigem uma forma especifica para que uma conduta determinada constitua
uma violagdo da livre concorréncia. Por exemplo, acordos ndo escritos entre concorrentes, assim como
acordos tacitos, podem ser contrarios a norma que protege a livre concorréncia e serem suficientes para
a caracterizagdo da pratica anticompetitiva. Da mesma forma, a troca de informagdes sensiveis para
competitividade pode constituir uma atuagdo ilicita. A andlise realizada pela autoridade concorrencial é
fortemente direcionada pelos efeitos potenciais ou propésito que se pretenda alcangar com tal ato.
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COMO PODEMOS SABER SE UMA CONDUTA E OU NAO CONTRARIA A LIVRE
CONCORRENCIA?

Determinadas agdes ou omissdes sdo por regra geralmente ilegais. No entanto, em outros casos, a avaliagdo
da legalidade ou ilegalidade de uma determinada conduta a luz das normas da livre concorréncia é uma
tarefa complexa, que envolve a anélise dos aspectos legais e econdmicos especializados.

Dentro dos casos mais evidentes de condutas anticompetitivas, estd o conluio entre concorrentes com o
objetivo de obter vantagens econdmicas indevidas ou de excluir outros competidores.

Outras condutas diversas, tanto coordenadas como unilaterais, também podem configurar uma infragéo a
livre concorréncia.

E por isso que, em alguns casos, resulta impossivel formular de antem3o uma regra clara que nos permita
saber com plena certeza se uma dete rminada atuag&o poderia ser ou ndo considerada como restritiva da
livre concorréncia.

Em fung&o disso, os colaboradores da Arauco devem sempre se abster de executar um ato que acreditem
que poderia ter efeitos ilicitos diante da lei da livre concorréncia.

O QUE FAZER QUANDO HOUVER DUVIDA SE UMA ATIVIDADE A SER EXECUTADA
CONTRARIA OU NAO OS PRINCIPIOS E AS REGRAS DA LIVRE CONCORRENCIA?

Em caso de duvida se uma determinada atuagdo ou omissdo pode ser contréria as normas da livre
concorréncia, os colaboradores Arauco devem sempre se abster e consultar, de imediato, o gerente juridico
local ou o gerente corporativo de Assuntos Legais, que poderao assessoréa-lo para esclarecer as duvidas a
respeito e determinar em conjunto se tal atuagdo, ou omissao, ndo deve ser realizada, se pode ser realizada,
ou, ainda, se para ser realizada deve-se tomar certas medidas que asseguram o cumprimento da norma de
protecdo da livre concorréncia.

E CORRETO QUE SO 0S CONTRATOS ESCRITOS PODEM SER CONTRARIOS A LIVRE
CONCORRENCIA?

N&o, ao contrério. Pelos principios e regras da livre concorréncia, pode ser qualquer fato, ato ou acordo
que seja contréario a ela, quer seja escrito ou ndo. Nesse sentido, as infragées a livre concorréncia podem
ser cometidas por meio de agdes individuais, de acordos informais, de conversas telefénicas, de correio
eletronico, da troca de informagdes, ou mesmo por mera omissdo (por exemplo, recusar arbitrariamente a
vender um produto a um cliente).

A medida que um acordo ou ato retine as condigdes para ser considerado ilegal, sera irrelevante se tal
contrato esta escrito ou ndo. Portanto, ndo s6 pode ser considerado ilegal um acordo escrito, mas qualquer
acordo, seja ele expresso ou mesmo tacito.

Isto significa, até mesmo, que poderia vir a ser questionado um acordo que ndo tenha sido realizado de
forma explicita, mas sim através de sugestdes ou sinais entre dois concorrentes (por exemplo, por meio de
mensagens implicitas publicada em jornal).



QUE CONSEQUENCIAS PODE TRAZER A IMPLEMENTACAO DE CONDUTA CONTRARIA A
LIVRE CONCORRENCIA?

As sangdes previstas na lei nesta matéria sdo muito graves, tanto para a empresa como para as pessoas
fisicas ou naturais envolvidas.

Por exemplo, no Chile, as multas podem chegar a aproximadamente US$ 29 milhdes, no caso de conluio, e
aproximadamente US$ 19 milhdes nas demais condutas.

Na Argentina, se contempla a aplicagdo de multas de até Ar$150.000.000, e em caso de reincidéncia as
multas se duplicam. Além disso, em caso de ndo cumprimento de certos pressupostos estabelecidos na
norma, poderiam ser aplicadas somas de até Ar$1.000.000 (aproximadamente US$ 203.000) diérios.
Essas sangdes podem ser aplicadas ndo sd as empresas, mas também aos diretores, gerentes,
administradores, procuradores, representantes legais, executivos ou empregados que tenham participado
na infragdo. Cabe mencionar que em algumas jurisdi¢des, como a chilena, a lei dispde que as multas
aplicadas a pessoas fisicas ndo possam ser pagas pela pessoa juridica em que exercia suas fungdes, como
tampouco por outras entidades pertencentes ao mesmo grupo empresarial, nem por sécios ou acionistas
de uma ou outra empresa.

Além das multas, as autoridades de cada pais tém poderes para impor outras medidas destinadas a corrigir,
proibir ou prevenir atentados a livre concorréncia, tais como a modificagéo ou término de atos e contratos,
a modificacdo ou dissolugdo de sociedades.

Em vérias jurisdigdes a lei contempla sangdes penais (prisédo) para as pessoas que intencionalmente violem
as regras da livre concorréncia (por exemplo, no Brasil e Estados Unidos).

POR QUE SE REFERE FREQUENTEMENTE A CONLUIO COMO UMA CONDUTA
ANTICONCORRENCIAL?

Os acordos ilicitos entre concorrentes geralmente sdo considerados como uma das condutas mais graves,
dada a gravidade dos danos que podem gerar.

N&o obstante, deve ter-se em conta que as condutas reprimidas pelas leis em matéria de Livre Concorréncia
incluem também a realizagdo de condutas unilaterais.

Normalmente esse tipo de conduta seré penalizada, se quem a realiza possui uma posigdo de mercado tal
que seja considerado como “dominante” e na medida em que as condutas constituam um abuso da dita
posigao.

TODO ACORDO ENTRE CONCORRENTES E ILEGAL?

N&o. Existem acordos, como alguns de colaboragao ou joint venture, que sdo perfeitamente validos e que
inclusive podem incentivar a livre concorréncia e gerar uma série de eficiéncias para o mercado (por
exemplo, certos acordos para o desenvolvimento de novas tecnologias).
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Umdos aspectos mais importantes ater em conta no momento de analisar se um acordo entre concorrentes

pode ser questionado é a finalidade pretendida ou o efeito que ele produziria no mercado.

Se o acordo confere poder de mercado aos concorrentes que participam do mesmo, e sua finalidade ou

efeito atenta contra a livre concorréncia, tal acordo poderéa ser questionado.

Por esta razao, os colaboradores Arauco devem se abster, absolutamente, de celebrar acordos ilicitos com os

seus concorrentes. Em caso de duvida sobre a licitude ou ilicitude de um possivel acordo, deve-se consultar

a Geréncia Juridica.

QUE OUTRAS CONDUTAS PODEM SER CONSIDERADAS CONTRARIAS A LIVRE
CONCORRENCIA, ALEM DOS ACORDOS E DE CONLUIO?
Como se observa, ndo existe um catalogo que descreva com exatiddo todas as condutas que infringem a

livre concorréncia, mas se proibe, em termos genéricos, qualquer fato, ato ou acordo que venha a impedir,

restringir ou dificultar a livre concorréncia, ou que tende a produzir tais efeitos. Além disso, muitas vezes,

os regulamentos variam dependendo do pais onde vigorem. No entanto, podem ser mencionadas como

exemplos, as seguintes condutas, que poderiam ser consideradas contrérias a livre concorréncia:

Discriminagdo de pregos, ou seja, a cobranga de pregos distintos para aqueles que se encontrem na
mesma situagdo objetiva;

Combinar ou coordenar posturas em licitagdes ou concursos;

Recusa injustificada para contratar, ou seja, a recusa na venda de mercadorias, a prestar servigos,
ou, em geral, a contratar com quem lhe solicite, sem qualquer justificativa razoave|;

Imposigdo de contratagdo amarrada, ou seja, condicionar ou subordinar a venda de um produto a
aquisicdo de outro distinto, quando o comprador ndo estava interessado;

Imposigdo de condigdes abusivas de contratagdo, como pode ocorrer em alguns casos a proibigao de
“revender” produtos, restri¢des injustificadas sobre a utilizagdo de bens ou servigos, etc.;

Imposigao de pregos de revenda, obrigando os distribuidores a revender os produtos adquiridos a
um certo prego;

Alocagdo de zonas ou quota de mercado, que, em termos simples, ocorre quando o fornecedor
“reparte” ou “divide” o mercado entre suas distribuidoras;

A criagdo de barreiras artificiais, que impedem ou dificultam o ingresso de novos concorrentes para
um determinado mercado;

Politica predatéria de pregos;

Conduta desleal, tais como publicidade enganosa, abuso de direitos de marca, assédio ou boicote de
concorrentes, desde que tenham por objetivo alcangar, manter ou aumentar uma posigdo dominante;
Sujeitar uma compra e venda a condig&do de n&do usar, adquirir, vender ou abastecer bens e servigos
produzidos, processados, distribuidos ou comercializados por um terceiro.

Qualquer colaborador Arauco que tenha duvidas sobre essa matéria deve consultar a Geréncia Juridica

respectiva.
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QUAIS SAO 0S ORGANISMOS PUBLICOS ENVOLVIDOS NA DEFESA DA LIVRE
CONCORRENCIA?

Chile: Os érgaos aos quais a lei confia o resguardo da livre concorréncia fundamentalmente dois: o Tribunal
de Defesa da Livre Concorréncia, que é um 6rgao jurisdicional especial e independente, encarregado de
prevenir, corrigir e punir as infragdes a livre concorréncia; e a Secretaria Nacional Econémica, cujas
fungdes principais sdo instruir investigagdes e representar o interesse publico da coletividade na ordem
econdmica ante ao referido Tribunal de Defesa da Livre Concorréncia e aos demais tribunais de justica.

Argentina: A lei de Defesa de Concorréncia determinou a criagdo de um Tribunal Nacional de Defesa da
Concorréncia a fim de aplicar e controlar o cumprimento da lei. Ndo obstante, até o presente momento
o mencionado Tribunal ndo foi constituido. Em consequéncia, atualmente a autoridade em matéria de
livre concorréncia na Argentina é a Comissdo Nacional de Defesa da Concorréncia (“CNDC"), que tem a
seu cargo a instrugdo do procedimento, enquanto que o secretario de Comércio Interior é quem edita as
resolugdes correspondentes, conforme emitido pela CNDC.

Brasil: O Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) é o 6rgdo responséavel pela aplicagéo da
legislacdo de defesa da livre concorréncia no ambito administrativo. Trata-se de uma agéncia vinculada ao
Ministério da Justiga, composta por um Tribunal Administrativo de Defesa Econdmica, uma Superintendente
Geral e um Departamento de Estudos Econdmicos. O CADE conta com o apoio do Ministério Publico Federal
e de uma Procuradoria Federal especializada (Pro CADE).

Estados Unidos: As normas da protegao da Livre Concorréncia séo de responsabilidade de duas agéncias
governamentais, a Federal Trade Commission (FTC) e a Divisdo de Livre Concorréncia do Departamento
de Justica (DOJ). Por outro lado, é bastante comum que temas relacionados a livre concorréncia sejam
matéria de litigio privado nos Estados Unidos (Private Antitrust Litigation). Isso implica na possibilidade de
que qualquer um que se sinta afetado pela realizagdo de atos reprimidos pelas leis de livre concorréncia,
possa reclamar os danos e prejuizos que considerem ter sofrido.

QUE ACOES OU OMISSOES SAO PROIBIDOS PARA OS COLABORAFORES ARAUCO,
DE ACORDO COM OS REGULAMENTOS SOBRE A LIVRE CONCORRENCIA OU OUTRAS
SIMILARES?

As pessoas que trabalham na Arauco devem sempre agir de acordo com os regulamentos sobre a
livre concorréncia dos paises em que operam. N&o obstante isso, os colaboradores Arauco devem ser
especialmente cuidadosos em respeitar os seguintes principios e evitar qualquer agdo ou omissao que
venha contra si préprios, e que possa ser entendida como uma violagdo ao regime de livre concorréncia,
levando em consideragdo os seguintes exemplos:
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a) Devem evitar os acordos ou praticas concentrados, incluindo o intercdmbio de informagdes, que
atentem a livre concorréncia aplicavel;

b) N&o podem abusar de uma posigao dominante;

c) N&o podem estabelecer pregos predatorios;

d) Estéa proibida a concorréncia desleal;

e) Deve haver atencdo especial para o caso de fusdes ou concentragdes.

Mas, além da descrigdo acima realizada, deve ter-se em conta que, como se mencionou, 0os regulamentos
em matéria de livre concorréncia dos distintos paises se limitam a realizar descrigdes ndo taxativas das
condutas reprimidas, o que implica que sera penalizada toda conduta que implique numa restrigdo ou
limitagdo ilicita da livre concorréncia, 0 acesso ao mercado ou que constitua um abuso de posigdo dominante
em um mercado, em prejuizo ao interesse econdmico geral.

O QUE FAZER NO CASO DE NAO SE TER CERTEZA SE UMA ATIVIDADE A SER REALIZADA
E OU NAO CONTRARIA AOS PRINCIPIOS E REGRAS DA LIVRE CONCORRENCIA?

Existem algumas éreas sensiveis, que muitas vezes requerem um adequado exame preliminar para
determinar se poderia existir ou ndo uma infragdo das regras da livre concorréncia.

Como ja foi mencionado, em caso de algum colaborador Arauco ter dividas se uma atividade a ser realizada
pode ser ou ndo contréria as regras da livre concorréncia, deve entrar em contato com o Gerente da
area respectiva, do gerente juridico do seu pais ou do gerente corporativo de Assuntos Legais, os quais
poderao sugerir medidas para eliminar ou reduzir os riscos associados a que nos encontremos, frente a
uma vulnerabilidade de tais normas.

Exemplos de atividades que, segundo as circunstancias, poderiam gerar ddvidas nesse sentido:
a) Atividades conjuntas com os concorrentes atuais ou potenciais;
b)  Atividades em organizagdes ou associagdes que reinam competidores;
c) Limitagdes contratuais que sejam questionadas por fornecedores ou clientes;
d) Clausula de exclusividade ou de ndo concorréncia;
e) Sugestdo de pregos a distribuidores;
f)  Politicas de pregos ou de descontos que importem diferengas a favor de distintos clientes ou
fornecedores;
g) Fusdes ou aquisi¢des de empresas ou ativos relevantes.
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PROGRAMAS DE CAPACITACAO
E DIFUSAO

Todo ano, o gerente corporativo de Assuntos Legais ird preparar uma agenda de programas e palestras
de capacitagdo nas matérias relacionadas a livre concorréncia. Esta agenda devera incluir, pelo menos, o
seguinte:
a) Uma palestra, a cada dois anos, a respeito de livre concorréncia aos diretores de Arauco;
b)  Uma palestra, a cada dois anos, a respeito de livre concorréncia aos gerentes corporativos de
Arauco;
c) Programas de difusdo de temas relacionados a livre concorréncia aos trabalhadores;
d) Capacitagdes préaticas a grupos de trabalho integrados por pessoas de fungdes similares, expostas
a similares riscos.

Para a implementagdos dos programas e palestras de capacitagdo, o gerente corporativo de Assuntos
Legais podera contratar as assessorias externas que estime conveniente.
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SISTEMA DE REVISAO DE CONFORMIDADE
COM AS REGRAS DA LIVRE CONCORRENCIA

PROGRAMA INTERNO

O gerente corporativo de Assuntos Legais devera realizar um programa interno que tenha por objetivo
identificar os riscos relacionados com a regulamentagdo da livre concorréncia. Para esse fim, ele podera
contratar especialistas na matéria, especialmente no &mbito econémico e juridico.

Este trabalho se realizard em todos os paises em que a empresa tenha atividades produtivas e naqueles que
tenha vendas relevantes. O primeiro trabalho de identificagdo tera lugar no Chile durante o ano de 2014. Em
seguida, deverd ser realizado nos Estados Unidos e Argentina durante o ano de 2015. Terminado o anterior,
seré realizado no ano de 2016 no Brasil.

As fases deste programa serdo as seguintes:
a) Investigacao;
b) Identificacdo de riscos;
c) Determinagao das medidas de mitigagao destes riscos;
d)  Auditoria de conformidade destas medidas de mitigacao.

PROGRAMA E DENUNCIAS

Este programa poderé ter como importante matéria-prima as denuncias que possam ter sido feitas tanto
pelos colaboradores da Arauco, como por terceiros, que tenham conhecimento de alguma eventual infragao
aos principios da livre concorréncia.

E de recordar que estes principios estdo incorporados ao Cddigo de Etica da empresa, devendo qualquer
queixa ou denuncia de violagdo ser feita por meio do mecanismo de denuncia, estabelecido no site da
Arauco, em diferentes linguas.




OUTROS ASPECTOS RELEVANTES PARA
o O PROGRAMA DE CONFORMIDADE

APRESENTAGAO ANUAL AO CONSELHO

O gerente corporativo de Assuntos Legais devera apresentar ao conselho, pelo menos uma vez por ano, o
estado de implementagao deste programa.

IDENTIFICACAO DE MATERIAS CONTRATUAIS QUE DEVEM CONSIDERAR OS PRINCIPIOS DA
LIVRE CONCORRENCIA

Eventualmente, os contratos celebrados pela sociedade deverdo conter a clausula de Defesa da Livre
Concorréncia que foi preparada pela Geréncia Corporativa de Assuntos Legais.

CONSIDERAGAO NA AVALIAGAO DE DESEMPENHO ANUAL

Em cumprimento aos principios da livre concorréncia e ao presente programa, sera considerado nas
avaliagdes de desempenho que se faga aos colaboradores da Arauco.
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