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OBJETIVO

O objetivo deste documento € definir o procedimento de recepc¢éo, investigacao e solugdo de dendncias
relacionadas ao descumprimento de politicas internas da Arauco, incluindo o descumprimento dos
controles estabelecidos no Programa de Integridade (PI) ou possivel cometimento dos delitos ou atos
lesivos previstos na Lei Anticorrupc@o Brasileira (Lei n°® 12.846/13), dentre outras legislacbes, e

dispostos na Politica de Prevencao de Delitos (PPD), sendo os principais destacados no item a seguir.

Este procedimento mantera a confidencialidade e ano  nimato do denunciante, se ele assim optar.

A Arauco do Brasil adotou o presente procedimento para recepcionar, aceitar, investigar e atuar, se
aplicavel, sobre as denuncias feitas por funcionarios, executivos, fornecedores, terceiros e clientes a
respeito de infracBes relacionadas a corrupcéo e os delitos mencionados no item seguinte e dispostos

na Politica de Prevencao de Delitos (PPD).

Para todas as denuncias recebidas é garantida uma a  nalise independente, confidencial e sem

represalias.

DEFINIGOES

Suborno: Prometer , oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico

nacional ou estrangeiro , ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Financiamento de atividades ilicitas: Financiar , custear, patrocinar ou de qualquer modo

subvencionar a pratica dos atos ilicitos ;

Lavagem de ativos ou ocultagdo de bens:  Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para

ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade de beneficiarios dos atos praticados;

Prejudicar o andamento de licitacdes publicas: No tocante a licitagdes e contratos : frustrar ou
fraudar o carater competitivo de procedimento licitatério publico; impedir, perturbar ou fraudar a
realizacdo de procedimento licitatério publico, afastar ou procurar afastar licitante; fraudar licitagédo
publica ou contrato dela decorrente; criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo; obter vantagem ou beneficio indevido de modificacdes ou prorrogacfes de
contratos; manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a

administragdo publica;

Dificultar investigacdes ou fiscalizacdes: Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de

orgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
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reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional;

Receptacdo de bens provenientes de crime:  Crime de receptacdo caracterizado como: adquirir ,
receber ou ocultar , em proveito proprio ou alheio, coisa que sabe ser produto de crime , ou influir

para que terceiro de boa-fé a adquira, receba ou oculte.

DENUNCIA

d

3.1. PROTECAO AO DENUNCIANTE

Este procedimento oferece protecdo contra qualquer represdlia ou medida discriminatéria contra o
colaborador que realizar uma dendncia de boa-fé e em acordo com as diretrizes deste procedimento.

Para facilitar o cumprimento da obrigacao que os colaboradores tém de denunciar os atos, condutas
ou circunstancias que possam vir a constituir uma infracdo a Lei Anticorrupcdo Brasileira (Lei n°®
12.846/13) e demais atos lesivos ou delitos mencionados no item anterior, devem ser utilizados os
canais de denlncias citados no item a seguir, que serao confidenciais e preservarao a identidade

andnima do denunciante, se ele assim optar.

3.2. CANAIS DE DENUNCIAS

I. Por meio do formulario de dendncias disponivel na pagina web da Arauco.
Il. Independente do pais, o denunciante também podera realizar a dentncia por meio de e-mail enviado

ao endereco prevencaodedelitos@arauco.com.br.

Caso se deseje efetuar a denuncia de forma anénima,  para que seja considerada valida a mesma
deve conter um numero de telefone ou endereco de e- mail para contato valido, tanto para

denuncias efetuadas por meio da pagina web como por e-mail.

As denlncias efetuadas por estes meios serdo recepcionadas, conforme descrito na Politica de
Prevencéao de Delitos (PPD), pelo EPD da Celulosa Arauco y Constitucion S.A., doravante mencionada
somente como “Matriz”, em conjunto com Gerente Geral do Matriz e Diretor Presidente do Arauco do

Brasil.

3.3. RECEPCAO DE DENUNCIAS

Uma vez recebida a denlincia, o Encarregado de Prevencao de Delitos (EPD) da Matriz, devera enviar

um comunicado ao Presidente do Conselho de Administracdo da Arauco do Brasil.

3.4. INVESTIGACAO
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O Encarregado de Prevencao de Delitos (EPD) da Matriz, designara um responsavel pela investigacao,
em conjunto devem coordenar o inicio de investigacGes derivadas de denincias que tenham
implicancia no Programa de Integridade (PI) ou se encontram associadas a cendrios de atos lesivos ou
delitos mencionados no item 2 deste documento.

Recebida a dendncia, a pessoa designada para a investigacéo tera um prazo de 3 dias Uteis, contados
desde a data de sua recepcdo, para iniciar o processo de analise. Em casos graves, em que as
circunstancias indiguem a ocorréncia de um delito, o caso podera ser direcionado diretamente as

autoridades competentes.

O processo de investigacao é confidencial e devera ser restrito.

O EPD da Matriz, ou a pessoa designada para investigacao, tera acesso direto e irrestrito aos distintos

departamentos da Arauco, com a finalidade de:

» Efetuar ou coordenar a realizagéo de investigacdes especificas.
« Facilitar o monitoramento do sistema de prevencao de delitos.

« Solicitar e revisar informacfes para execuc¢do de suas fungdes.

Toda vez que for realizada uma investigacdo, o EPD do Brasil devera avaliar os riscos, e revisar as
atividades de controle vulneraveis em cada caso, determinando a aplicacéo de:

« Novas medidas de controle.
« Aperfeicoamento das atividades de controle que ndo estejam operando efetivamente ou cujo

desenho permite possibilidades de melhorias.

O EPD do Brasil é responsavel por assessorar os departamentos envolvidos na definicdo e
implementacdo das medidas corretivas adotadas.

O EPD da Matriz devera manter um registro atualizado e confidencial das investigagc6es (em curso e
encerradas), das denudncias e medidas disciplinares aplicadas em relagédo ao descumprimento do Pl e

quaisquer dos delitos mencionados no item 4 deste documento. Nestes registros deverado constar:

I. Pais em que ocorreu o incidente;
Il. Empresa ou filial onde ocorreu o incidente;
. Data do incidente;
Iv. Tipo do incidente;
v. Canal de denuncia utilizado, se aplicavel;

vI. Tipo de denunciante (interno ou externo a Arauco);
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VIl. Pessoas envolvidas na situagdo (nome completo, cargo e area);
viil.  Descricdo do incidente;

IX. Detalhe da investigacgéo;

X. Tempo de duragéo da investigacao;

XI. Concluséo;

Xll. Medidas disciplinares estabelecidas, se aplicavel.

Periodicamente, o EPD da Matriz deve efetuar um acompanhamento das denlncias registradas

conforme as seguintes atividades:

I. Validacao da integridade das dendncias;
Il. Analise do status das denuncias registradas (iniciada, em processo de investigacédo, em resolugéo,
encerrada);
. Analise dos cenarios recorrentes, ou seja, recorréncia de um mesmo tipo de denuncia, pessoa,
area envolvida, tipo de denunciante;

IV. Analise do tempo de tratativa de denlncias para gestéo e rapida solucéo.

3.5. AVALIACAO DE SANCOES OU MEDIDAS DISCIPLINARES

Ao finalizar a investigacdo o EPD da Matriz deve emitir um Informe sobre a existéncia de fatos
constitutivos de infracao do PI, que inclua sugestdes de sancBes aplicaveis. Apesar das sugestbes
serem apresentadas o Conselho nédo estara compelido a adotar as sanc¢@es indicadas e podera definir
aquelas que julgue adequadas ao caso. O EPD devera efetuar o acompanhamento, obtendo o respaldo
ou evidéncia de qualquer sancéo ou acao corretiva definida pelo Conselho de Administragdo da Arauco

do Brasil como resultado da investigacdo realizada e como garantia do seu cumprimento.

A Arauco podera aplicar medidas disciplinares diante do incumprimento da PPD e do PI, levando em

consideracéo os seguintes fatores a respeito das medidas disciplinares:

I. Sang¢Bes proporcionais ao descumprimento;
Il. Consistente com as politicas e procedimentos disciplinares da Arauco;

. Aplicaveis a todas as pessoas ou areas envolvidas.

Identificada a gravidade dos fatos, serdo aplicadas as medidas disciplinares estabelecidas, podendo
chegar ao encerramento do contrato de trabalho, em casos criticos, conforme estabelecido no item 6
do Cédigo de Conduta de Negdcios.
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3.6. SANCAO OU MEDIDA DISCIPLINAR E COMUNICAGAO

Com o resultado da investigacéo e a conclusdo do processo, deve-se avaliar a conveniéncia de efetuar
uma comunicacao a Arauco com relacao as medidas disciplinares adotadas. O EPD, com o apoio do
Comité de Etica e areas de apoio, devera contemplar esta forma de comunicagéo aos trabalhadores e

terceiros envolvidos, velando também pelo cumprimento dos principios e valores éticos declarados pela

Arauco.
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