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1. OBJETIVO

O objetivo deste documento é estabelecer as atividades a serem seguidas para a implementagéo e
operacionalizacdo do Programa de Integridade (PI), de forma a cumprir com 0s requerimentos expostos

na Lei Anticorrup¢éo Brasileira (Lei n°® 12.846/13) e no Decreto n° 8.240.

O Programa de Integridade da Arauco do Brasil (Pl) é equivalente ao Modelo de Prevencéao de Delitos
da matriz Celulosa Arauco y Constitucion S.A., doravante mencionada somente como “Matriz”, que foi
elaborado e implementado para cumprimento da Lei de Responsabilidade Penal das Pessoas Juridicas
(Lei n® 20.393/09).

2. REVISAO E MONITORAMENTO

A revisdo e monitoramento do Pl esta sob a responsabilidade do Encarregado de Prevencgéo de Delitos

do Brasil (EPD), conforme disposto na Politica de Prevencéo de Delitos da Arauco do Brasil (PPD).

3. RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTAGAO

Sao responsaveis por implementar o Pl da Arauco do Brasil:
« Conselho de Administracdo da Arauco do Brasil;

- Encarregado de Prevencao de Delitos do Brasil (EPD).

4. ALCANCE

O presente Programa de Integridade (Pl), aprovado pelo Conselho de Administracdo da Arauco do
Brasil, doravante mencionado somente como “Conselho”, é aplicavel a todas as empresas do Grupo

Arauco sediadas no Brasil, mencionadas somente como “Arauco”:

+ Arauco do Brasil S.A.;

 Arauco Forest Brasil S.A.;

« Arauco Florestal Arapoti S.A.;

+ Novo Oeste Gestdo de Ativos Florestais S.A.;
- Empreendimentos Florestais Santa Cruz Ltda;

- Mahal Empreendimentos e Participacfes S.A.

5. APLICABILIDADE

O PI é aplicavel aos acionistas, controladores, executivos, colaboradores, representantes ou quaisquer
terceiros que venham a ter atuacdo em nome da Arauco, dentro das atividades que lhes tenham sido

delegadas.
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0 PROGRAMA DE INTEGRIDADE (PI)

O PI consiste em um modelo de prevencdo dos delitos (tipificados na PPD e no item 6.3.1a deste
procedimento) que abrange diversas atividades de controle sobre os processos ou atividades de
negocios da Arauco que potencialmente apresentem riscos de delitos com o principal objetivo de

prevenir e detectar oportunamente os riscos mencionados.
O PI é composto pelos seguintes elementos:

- Designacado de um Encarregado de Prevencao de Delitos do Brasil (EPD);
- Definicdo de responsabilidades e meios de atuag&o do EPD;
- Estabelecimento de um sistema de prevencao de delitos, chamado de Programa de Integridade (P1);

+ Supervisdo e monitoramento do PI.

O sistema de prevencéo de delitos ou Programa de Integridade (PI) esta retratado no seguinte grafico,

sendo a descricdo dos seus componentes se detalha no decorrer deste documento.

Po_lética de Prevgngﬁ_o.dé De'l'it{;s

| Sistema de Prevengao de Delitos

Matriz de Riscos

i e i r
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5 de Riscos de contrales cumprimento ) " haprites
Delitos de controles  / semestrais
Denlincias
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B s 4 a Justica
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=

E Cddigo de Etica & || Procedimentode || Politicas e Procedimentos de Megdcios {politica de doagdes, politica de conflito
E Cadigo de Conduta Denuncia de interesses, procedimento de triagem de Fornecedores e clientes, etc.)
Instrumentos Legais

Clausula no Contrato de Trabalho Clausula no Contrato de Terceiros e Fornecedores

6.1. ENCARREGADO DE PREVENGAO DE DELITOS DO BRASIL (EPD)

O Encarregado de Prevencédo de Delitos do Brasil (EPD), em conjunto com a Conselho e o EPD da
Matriz, devera estabelecer os métodos para a aplicacdo efetiva do Pl e a sua supervisado, visando

detectar e corrigir suas falhas, assim como atualiza-lo de acordo as mudancas na Arauco.

——— Akance: ARAUCO DO BRASI

Elaborador Aprovador
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Os papéis e responsabilidades do EPD do Brasil estdo estabelecidas na PPD, sendo que o EPD do

Brasil devera reportar-se ao Conselho e ao EPD da Matriz, por meio de informes semestrais.

6.2. POLITICA DE PREVENCAO DE DELITOS (PPD)

A Politica de Prevencao de Delitos (PPD) da Arauco estabelece as premissas para a prevencéo dos
delitos tipificados na PPD e no item 6.3.1a deste procedimento.

A Politica é fundamentada na implementacdo do Pl e seu posterior monitoramento para melhoria
continua. Assim, se estabelecem as responsabilidades da Alta Administracdo da Arauco do Brasil, do

EPD do Brasil e demais areas de apoio e colaboradores.

A aprovacao da PPD e do PI consta em ata da reunido do Conselho de Administragdo da Arauco do

Brasil.

6.3. SISTEMA DE PREVENGAO DE DELITOS

Este sistema esta orientado a apoiar o funcionamento e execucao do PI, sendo de responsabilidade do

Conselho e do EPD do Brasil. O Sistema de Prevencéo de Delitos é composto dos seguintes elementos:

» Matriz de Risco;

- Avaliacéo de efetividade dos controles;

- Plano de acéo para as deficiéncias identificadas;
- Canal de dendncias;

- Areas de apoio ao EPD;

- Reportes semestrais;

- Dendncia a Justica.

6.3.1. MATRIZ DE RISCOS E CONTROLES

A Matriz de Riscos e Controles ¢ um documento no qual se encontram identificados os riscos de

ocorréncia dos delitos com os respectivos controles para sua mitigagéao.

a. ldentificacdo de riscos de delitos

O EPD do Brasil € o responsavel pelo processo de identificacdo de riscos em conjunto com a
administracdo. Este processo deve ser realizado anualmente ou quando ocorrerem alteracdes
relevantes em qualquer area de negocio, conforme especificado na sessdo “Atualizacdo e

Monitoramento do PI” do presente documento.
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A identificac@o de riscos deve ser liderada pelo EPD do Brasil e ser realizada com enfoque de cima
para baixo — “top down” — com a participacdo dos cargos mais altos da administracéo, visando identificar
0s principais cenarios de riscos para a ocorréncia dos delitos tipificados no item 4 da Politica de

Prevencao de Delitos e a seguir citados:

i. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico
nacional ou estrangeiro , ou a terceira pessoa a ele relacionada;

ii. Financiar , custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos ;

ili. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade de beneficiarios dos atos praticados;

iv. No tocante a licitagbes e contratos : frustrar ou fraudar o carater competitivo de procedimento
licitatorio publico; impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de procedimento licitatorio publico,
afastar ou procurar afastar licitante; fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente; criar, de
modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo; obter vantagem ou
beneficio indevido de modificagdes ou prorrogacdes de contratos; manipular ou fraudar o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administracéo publica;

v. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos, ou
intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacéo
do sistema financeiro nacional;

vi. Crime de receptacdo caracterizado como: adquirir , receber ou ocultar , em proveito proprio ou
alheio, coisa que sabe ser produto de crime , ou influir para que terceiro de boa-fé a adquira,

receba ou oculte.

Os riscos identificados devem ser priorizados com o objetivo de determinar as areas ou processos de
maior exposicao, o que permitira direcionar de forma focada recursos e esfor¢os do EPD.
Para avaliar os riscos serdo utilizados os parametros de impacto e probabilidade, conforme disposto

no Anexo n° 1.

b. Definicdo de controles

Os potenciais riscos de ocorréncia dos delitos mencionados foram identificados na Matriz de Riscos do
Brasil através de uma revisdo detalhada de diversos processos de negdcios, politicas, atividades
(habituais ou esporadicas), entre outros documentos da Arauco. Além disso, foram conduzidas reuniGes
pelo EPD e sua equipe, com todas as Diretorias da Arauco.

Uma vez identificados os potenciais riscos de delitos, na Matriz de Riscos e Controles do Brasil séo
definidas as diversas atividades e controles a serem executadas pelas pessoas envolvidas nos
processos de negdécio, de maneira a prevenir a ocorréncia dos delitos mencionados no item a.

Para cada um dos controles identificados, foi estabelecido a evidéncia ou o respaldo da sua execucéo.

Para cada controle devera ser identificado:
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i. Descricdo da atividade de controle;
ii. Frequéncia de sua ocorréncia;
ili. Tipo do controle: preventivo ou detectivo;
iv. Identificacdo do responsavel pela sua execucao;
v. Evidéncia da realizacéo do controle;

vi. Automacdo do controle: manual ou automatico

O monitoramento da execucao das atividades de controle sera de responsabilidade do EPD do Brasil
e Diretorias correspondentes as areas de negdcio identificadas na Matriz de Riscos e Controles.

Os controles definidos para a mitigacdo dos riscos de ocorréncia de delitos podem apresentar carater
preventivo ou detectivo:

I. Controles preventivos:

O objetivo dos controles preventivos do Pl é de prevenir que os riscos de ocorréncia de delitos se
materializem, assim como outros eventos adversos que possam apresentar um efeito negativo sobre a
operacdo do PI, em especial no que tange os delitos indicados neste documento. Dentre os controles

preventivos do Pl devem ser consideradas as seguintes atividades:

« Comunicacéo e Treinamento
A Arauco deve incluir em seu planejamento anual de treinamentos os aspectos relacionados com seu

PI. O EPD do Brasil, com o apoio da Diretoria de Gestao de Pessoas, deve ser responsavel por:

o Comunicacado da Politica de Prevencédo de Delitos (PPD) e do Programa de Integridade (Pl). Tal
comunicacao deve envolver todos os niveis da Arauco, incluindo a Alta Administragcdo. Deve ser
estruturado um programa de treinamento e comunicacdo com registro de sua realizacdo e
participantes envolvidos;

o0 Realizacdo de treinamentos periddicos (no minimo anual) referentes ao Pl e as legislacdes
referentes a prevencéo de delitos, como a Lei Anticorrupcéo Brasileira (Lei n°® 12.846/13);

o O programa de treinamento a ser desenvolvido em cada uma das areas, deve considerar e
adequar: o conteudo, profundidade e periodicidade, conforme o nivel de exposi¢do ao risco de
ocorréncia dos delitos mencionados no item a;

o Comunicacéo e divulgacdo da informacao atualizada do PI por diversos canais como:

v' E-mails;
v' Pégina Web da Arauco (necessario apoio do Departamento de Marketing);

v" Painel de Gestéo;
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v Murais;
v'Qutros.

o Inclusao de materiais referentes ao Pl nos programas de integracdo de novos colaboradores a
Arauco.

ii. Controles detectivos:

O objetivo dos controles detectivos do Pl é de identificar a ocorréncia de delitos e/ou deficiéncias dos
controles estabelecidos para a operacéo do PI.

Dentre estes controles devem ser considerados, ao menos, as seguintes atividades:

- Dendncias e descobertas

O EPD da Matriz, em conjunto com Gerente Geral da Matriz e Diretor Presidente da Arauco do Brasil
recebera através dos canais disponiveis na Arauco as denudncias referentes ao Pl ou associadas a
cenarios dos delitos mencionados no item a. O tratamento das denlncias se realizara segundo o
disposto no “Procedimento de Denlncia de Delitos”, disponivel no Painel de Gestéo e na Pagina Web
da Arauco do Brasil.

- Revisdes e Litigios
O Departamento Juridico devera entregar ao EPD do Brasil um relatério mensal com os seguintes

detalhes:

Demandas, processos ou qualquer acdo legal ou regulatéria que envolva a Arauco em algum cenario

de delito mencionado no item a, nas quais tenham sido envolvidos ou de que tenham conhecimento.

6.3.2. AVALIACAO DE EFETIVIDADE DOS CONTROLES

Por meio da Auditoria Interna sera verificado periodicamente se os controles estabelecidos através da

implementacdo do Pl estdo operando de acordo com o seu desenho.

O objetivo destas avaliagOes é identificar as deficiéncias ou combinacédo de deficiéncias de controle
gue possam afetar de maneira significativa a operacao do Pl da Arauco ou que possam aumentar a
probabilidade de ocorréncia dos delitos mencionados no item 6.3.1a deste procedimento.

Para isto, a Auditoria Interna deve incorporar o Pl em seu Plano de Auditoria Anual visando efetuar:

i. Avaliacdo da aplicagéo e eficacia do PlI;
ii. Revisdo dos riscos e atividades de controle identificados nas areas e/ou em processos de maior

exposicao aos riscos dos delitos expostos na PPD e citados no item 6.3.1a deste procedimento;
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ili. Propor ao EPD melhorias no sistema de prevencdo de delitos, de acordo com as altera¢cBes

ocorridas na Arauco e/ou em seu ambiente.

A avaliacéo pela Auditoria Interna deve considerar tanto o desenho como a operagédo adequada dos

controles, conforme as seguintes defini¢cdes:

- Desenho: Determinar se os controles implementados cobrem os riscos dos delitos identificados;
- Operacdo: Testar a efetividade operacional dos controles, verificando se realmente estdo operando

de acordo com o descrito na Matriz de Riscos e Controles.

Concluida a avaliacdo dos controles, os resultados serdo reportados aos Gerentes envolvidos nas
atividades avaliadas, aos Diretores das areas envolvidas, ao Diretor Presidente, ao EPD do Brasil e ao
EPD da Matriz.

Além disso, o auditor devera reunir-se com os Gerentes e responsaveis por controle com o objetivo de

revisar e analisar em forma conjunta as deficiéncias detectadas na auditoria.

6.3.3. PLANOS DE ACAO

Uma vez recebidos os resultados da avaliacdo de efetividade dos controles, as Diretorias
correspondentes, com o apoio do EPD do Brasil, da Auditoria Interna, no caso de deficiéncias de
operacdo, e da Gestdo SOX, no caso de deficiéncia de desenho, deverdo corrigir as deficiéncias
identificadas mediante a implementacao de planos de agéo, os quais deverao ser avaliados quanto a
sua efetividade. Para encerrar uma deficiéncia é necessario que os planos de acdo tenham sido

implementados e os controles estejam operando corretamente por um periodo minimo de 60 dias.

6.3.4. CANAIS DE DENUNCIAS

O canal de dendncia é um sistema, implementado pela Arauco, que tem como objetivo recepcionar
todas as denudncias relacionadas ao incumprimento das politicas internas da Arauco, incluindo
descumprimentos do Pl ou possivel ocorréncia dos delitos mencionados no item 6.3.1a deste
documento.

As atividades do canal de denuncias incorporado ao Pl da Arauco sao:

- Recepcédo de denuncias

As denuncias serdo recebidas através dos canais divulgados no Procedimento de Denuncia de Delitos.
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As denuncias efetuadas por este meio serdo recepcionadas, conforme descrito na Politica de
Prevencéo de Delitos (PPD), pelo EPD da Matriz em conjunto com Gerente Geral do Matriz e Diretor

Presidente do Arauco do Brasil. Ressalta-se que a identidade do denunciante € protegida.

« Investigagéo

O investigador sera designado pelo EPD da Matriz, em conjunto devem coordenar o inicio da realizacao
de investigacdes derivadas de denlncias que tenham implicancia no Pl ou se encontrem associadas a
cenarios de delitos tipificados na PPD e mencionados no item 6.3.1a desse procedimento.

Recebida a denuncia, a pessoa designada para a investigacao tera um prazo de 3 dias Uteis, contados
desde a data de sua recepcao, para iniciar 0 processo de analise. Em casos graves, em que as
circunstancias indiguem a ocorréncia de um delito, o caso podera ser direcionado diretamente as

autoridades competentes.
O processo de investigacao é confidencial e devera ser restrito.

O EPD da Matriz, ou a pessoa designada para a investigacao, tera acesso direto e irrestrito aos distintos

departamentos da Arauco, com a finalidade de:

- Efetuar ou coordenar a realizacao de investigacdes especificas;
- Realizar o monitoramento do sistema de prevencao de delitos;

- Solicitar e revisar informacdes para a execuc¢ao das suas funcdes.

Toda vez que for realizada uma investigacao, o EPD do Brasil devera avaliar os riscos e revisar as

atividades de controle vulneraveis em cada caso, determinando a aplicacéo de:

- Novas atividades de controle;
- Aperfeicoamento das atividades de controle existentes que nédo estejam operando efetivamente ou

cujo desenho permite possibilidades de melhorias.

O EPD do Brasil é responsavel por assessorar os departamentos envolvidas na definicdo e

implementacdo das medidas corretivas adotadas.

O EPD da Matriz devera manter um registro atualizado e confidencial das investigacdes (em curso e
encerradas), das denancias e medidas disciplinares aplicadas em relacdo ao descumprimento do Pl e

quaisquer dos delitos mencionados no item 6.3.1a deste documento. Nestes registros deverdo constar:

i. Pais em que ocorreu o incidente;

ii. Empresa ou filial onde ocorreu o incidente;
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ili. Data do incidente;

iv. Tipo do incidente;

v. Canal de denuncia utilizado, se aplicavel;

vi. Tipo de denunciante (interno ou externo a Arauco);

vii. Pessoas envolvidas na situacdo (nome completo, cargo e area);
viii. Descricao do incidente;

ix. Detalhe da investigacao;

x. Tempo de duracéo da investigacao;

xi. Concluséo;

xii. Medidas disciplinares estabelecidas, se aplicavel.

Periodicamente, o EPD da Matriz deve efetuar um acompanhamento das denlncias registradas

conforme as seguintes atividades:

i. Validacdo da integridade das denuncias;
ii. Andlise do status das denuncias registradas (iniciada, em processo de investigacao, em resolucao,
encerrada);
ili. Analise dos cenarios recorrentes, ou seja, recorréncia de um mesmo tipo de denuncia, pessoa,
area envolvida, tipo de denunciante;

iv. Analise do tempo de tratativa de denlncias para gestéo e rapida solucao.

- Avaliacdo de Sancdes

Ao finalizar a investigacdo o EPD da Matriz deve emitir um Informe sobre a existéncia de fatos
constitutivos de infragdo do Pl que inclua sugestfes de sang8es aplicaveis. Apesar das sugestdes
serem apresentadas o Conselho ndo estara compelido a adotar as san¢@es indicadas e podera definir
aquelas que julgue adequadas ao caso. O EPD devera efetuar o acompanhamento, obtendo o respaldo
ou evidéncia de qualquer sancdo ou acdo corretiva definida pelo Conselho como resultado da

investigacao realizada e como garantia do seu cumprimento.

A Arauco podera aplicar medidas disciplinares diante do incumprimento da PPD e do PI, levando em
consideracdo os seguintes fatores a respeito das medidas disciplinares:

« Sanc¢@es proporcionais ao descumprimento;

- Consistente com as politicas e procedimentos disciplinares da Arauco;

- Aplicaveis a todas as pessoas ou areas envolvidas.
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Identificada a gravidade dos fatos, seréo aplicadas as medidas disciplinares estabelecidas, podendo
chegar ao encerramento do contrato de trabalho, em casos criticos, conforme estabelecido no item 6

do Cadigo de Conduta de Negocios.

Com o resultado da investigacao e a concluséo do processo, deve-se avaliar a conveniéncia de efetuar
uma comunicacao a Arauco com relacdo as medidas disciplinares adotadas. O EPD, com o apoio do
Comité de Etica e areas de apoio, devera contemplar esta forma de comunicacéo aos trabalhadores e
terceiros envolvidos, velando também pelo cumprimento dos principios e valores éticos declarados pela

Arauco.

6.3.5. AREAS DE APOI0O AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE (PI)

O objetivo das areas de apoio é fornecer suporte ao EPD nas atividades de prevencéo, deteccao,
resposta e monitoramento do PI. Isso implica em apoio nas tomadas de decisdo, coordenacao de

atividades, entrega de informacéo e relatérios de controle.
Na sequéncia se detalham as principais areas de apoio e sua responsabilidade no PI:

a) Departamento Juridico
« Assessorar no processo de inclusao de clausulas de cumprimento das leis anticorrupgdo e demais
obrigacdes éticas, nos contratos firmados com terceiros;
« Assessorar no processo de inclusdo de clausulas de cumprimento das leis anticorrupcao e demais
obrigacdes éticas, nos contratos de trabalho;
- Assessorar e apoiar 0 EPD na identificacdo de riscos inerentes a leis, normas, decretos e
procedimentos aplicaveis;
- Entregar ao EDP um relatério mensal que detalhe:
o Denlncias recepcionadas pelo Comité de Etica, nas quais tenham sido envolvidos e que
sejam relacionadas a ocorréncia de delitos;
o Demandas, processos ou qualquer acédo legal que envolva a Arauco em algum cenario de

delito mencionado no item 6.3.1a deste documento.

- Apoiar e assessorar o EPD, quando necessario, na execucdo de investigacdes derivadas de
denuncias que impactem o Pl ou associadas a cenario dos delitos mencionados no item 6.3.1a desse
procedimento;

« Assessorar o EPD na tomada de decisdo em relagdo a sancdes e acdes corretivas, produto de
investigacoes realizadas e concluidas;

- Apoiar o EPD ante a deteccdo de um fato que possa ser tipificado como ato ilicito.
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b) Diretoria de Gestdo de Pessoas

- Entrega das informag0es necessarias referentes a funcionarios sujeitos a investigacao;

- Assegurar a inclusao nos contratos de trabalho de clausula de cumprimento das leis anticorrupcao e
demais obrigaces éticas;

- Em relacdo a comunicacédo, apoiar na coordenacdo de atividades de divulgacdo do Pl mediante
solicitacdo do EPD, incluindo:

o Comunicacdo efetiva da Politica de Prevencao de Delitos (PPD) e do PI, a qual devera
ocorrer no minimo anualmente e abranger todos os niveis da Arauco, incluindo a Alta
Administracao;

0 Apos efetuada a divulgacao por solicitagdo e com orientagdo do EPD, salvar em diretorio da

area as comunicaces efetuadas aos trabalhadores.

- Difuséo da informacéo atualizada do Pl através de diversos canais, tais como:

0o E-mails;

o Pagina Web da Arauco (necesséario apoio do Departamento de Marketing);
o Painel de Gestao;

o Murais;

o Outros.

- Apoiar a coordenacdo das atividades de treinamento do Pl da Arauco, incluindo:

0 Apoiar a execucdo de treinamentos (no minimo anualmente) referente ao Programa de
Integridade (PI), a Lei Anticorrupcéo Brasileira (Lei n° 12.846/13) e crime de receptacao
disposto no Cadigo Penal (Lei n® 2838/40). Devera haver um registro dos colaboradores que
participaram do treinamento e seus instrutores. Estas informacdes deverdo ser reportadas
ao EPD. Os treinamentos na Arauco deverdo compreender os seguintes temas:

v" O Programa de Integridade (PIl) e os seus componentes;

v" A Lei Anticorrupcgéo Brasileira (Lei n® 12.846/13), o crime de receptagao disposto no
Cabdigo Penal (Lei n° 2838/40) e demais leis, decretos, normas e procedimentos
relevantes referente a delitos de corrupcéo;

o Inclusdo do Programa de Integridade (Pl) e dos delitos nele abordados nos programas de

integracao realizados com novos funcionarios;

- Entrega de relatorio contento a relagéo de colaboradores que assinaram o termo de leitura do Codigo
de Etica.

- Entrega de relat6rio sobre o nivel de conhecimento dos empregados a respeito do cumprimento do
PI.

¢) Auditoria Interna
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- Realizar auditorias de efetividade com o objetivo de avaliar o desenho e monitorar a operacdo dos
controles do Pl implementados na Arauco para a prevenc¢ao de riscos dos delitos mapeados;

- Apoiar as areas ou departamentos responsaveis na elaboracdo de planos de acao para as
deficiéncias ou vulnerabilidades detectadas nos controles e atividades de monitoramento do PI;

- Fornecer todas as informac@es requeridas ao EPD para o desempenho de suas funces em relagédo
a efetividade operacional do PI;

« A partir do resultado do processo de avaliacdo, a area de Auditoria Interna apoiara, em conjunto com
o EPD do Brasil, as areas responsaveis na elaboracdo e implementacdo de medidas corretivas

derivadas das deficiéncias detectadas.

d) Comité de Etica

- Apoiar o EPD no processo de analise de denlncias que se relacionem com o PI;

« Apoiar o EPD nos processos de investigacdo ou em outros procedimentos, de acordo com a avaliagdo
de potenciais incumprimentos do PI e indicadores de ocorréncia de delitos;

« Apoiar o EPD no processo de recomendacdes de san¢cdes ao Conselho de Administracdo da Arauco
do Brasil, decorrente de relatérios de investigacdes por denuncias recebidas;

- Apoiar o EPD, se assim for considerado conveniente, no processo de comunicacdo das medidas
disciplinares a toda a Arauco;

- Frente a detec¢éo de um fato que possa ser classificado como ato ilicio, o0 Comité de Etica devera
avaliar, em conjunto com a Diretoria Juridica, o0 EPD do Brasil e da Matriz, a apresentacao do caso
ao Conselho de Administracao da Arauco do Brasil para que este defina se devera ser ou nao

efetuada a denuncia a Justica Brasileira.

6.3.6. RELATORIOS E INFORMES

O EPD reportara semestralmente ao Conselho e ao EPD da Matriz as providéncias e os planos

implementados no cumprimento de suas atividades, além da prestacéo de contas de sua gestéo.
Os relatérios abrangerdo ao menos os seguintes topicos:

» Matriz de Riscos e Controles de Delitos:
o Deficiéncias de operacéo e de desenho dos controles;

o Definicdo dos planos de acao.

- Denuncias:
o Dendncias recepcionadas;
0 Status das investigacoes;

0 Resultado das investigacdes.
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- Proposta de sancfes;
« Outros temas relacionados com a operacgéo do PI, o cumprimento da Lei Anticorrupcdo Brasileira (Lei

n° 12.846/13) e demais delitos mencionados no item 6.3.1a.

O formato do relatério de gestéo do Pl se encontra no Anexo n° 2.

O EPD pode definir e preparar relatoérios informativos a outros setores da Arauco, tais como:

- Diretor Presidente e EPD da Matriz, com o objetivo de informar a gestdo do sistema de prevencao de
delitos e coordenar atividades de gestao préprias do PlI.

. Comité de Etica, com o objetivo de solicitar apoio ou assessoria nos diferentes temas de gestio do
EPD.

6.3.7. DENUNCIAS A JUSTICA

Frente a detec¢cdo de um fato que possa ser tipificado como ato lesivo em carater legal, o EPD da Matriz
devera avaliar, em conjunto com a Diretoria Juridica e o Comité de Etica, a apresentacdo do caso ao

Conselho para que este defina se devera ser ou nao efetuada a dendncia a Justica Brasileira.

6.4 AMBIENTE DE CONTROLE

O ambiente de controle é a base do PI, ja que proporciona os alinhamentos fundamentais a sua

estrutura e funcionamento.

O ambiente de controle esta constituido, no ambito de prevencdo a corrupcdo, pela Politica de
Prevencéo de Delitos (PPD) e pelo PI, assim como também por valores éticos da Arauco, presentes no

Cadigo de Etica.

Assim, o ambiente de controle do Pl é composto essencialmente pelos seguintes documentos e

ferramentas:

. Codigo de Etica;
- Politica de Prevencao de Delitos (PPD);

- Politica de Contribuicdes;

Procedimento de Denuncia de Delitos;

. Canal de Denlncia.
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A Arauco também conta com politicas e procedimentos dos principais processos de negocios 0s quais

apoiam na execucao das atividades de forma a prevenir a ocorréncia de delitos definidos no item 6.3.1a.

6.5 INTRUMENTOS LEGAIS E TRABALHISTAS

O PI sera parte integrante dos contratos de trabalho e sera extensivo a todos os contratos de prestacao
de servicos celebrados pela Arauco. Sendo assim, a Arauco utilizard os seguintes instrumentos legais

e trabalhistas:

- Clausula nos contratos de trabalho;

- Clausula em contratos celebrados com terceiros e fornecedores.

A clausula no contrato de trabalho é aplicavel a todos os atuais funciondarios e a clausula no contrato
com terceiros é aplicavel a todos os contratos de prestagdo de servigo celebrados pela Arauco. Todos

0S NOVOs contratos apresentarao esses instrumentos legais.

Em cumprimento ao indicado no paragrafo anterior, a Diretoria Juridica em conjunto com a Diretoria de
Gestéo de Pessoas, serdo responsaveis em incorporar estes instrumentos legais e trabalhistas a todos
os contratos de funciondarios da Arauco e prestadores de servigos, uma vez que estes instrumentos sao

aplicaveis para todos.

6.6 ATUALIZAGCAO E MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE (PI)

O processo de atualizacéo e monitoramento do Pl é de responsabilidade do EPD do Brasil em conjunto
com a Alta Administracao (isto €, todas as diretorias que se reportam ao Diretor Presidente da Arauco

do Brasil) que consiste na execucédo das seguintes atividades:

- Verificar o adequado funcionamento das atividades de controle definidas, por meio das auditorias
internas;

- Recepcionar denuncias, conduzir investigac@es e aplicar as sangfes cabiveis;

. Atualizar riscos e controles de delitos, no minimo anualmente ou quando ocorrerem alteracdes
relevantes em qualquer area de negocio;

- Avaliar a necessidade de efetuar melhorias no Pl, no minimo anualmente ou quando ocorrerem
alteracdes relevantes em qualquer area de negdcio;

« Atualizacéo das informac@es referentes ao Pl no Painel de Gestédo e na Pagina Web da Arauco.

Estas atividades de monitoramento e atualizacdo seréo reportadas pelo EPD do Brasil ao Conselho e

ao EPD da Matriz em seu informe semestral.
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O Conselho é responsavel por avaliar a gestdo e operacao do PI por meio de indicadores, como 0s

seguintes:

i. Numero de casos resolvidos / total de denuncias;

ii. Data de recepcao das denuncias pendentes de solucéao;
ili. Total de trabalhadores capacitados em um periodo;

iv. Percentual de cumprimento dos reportes ao Conselho;

v. Certificagcdo do PI, quando aplicavel, e aplicacdo das recomendac¢fes de melhorias.

7. ANEXOS

ANEXO 1: TABELA DE IMPACTO E PROBABILIDADE

Para avaliac&o dos riscos serdo utilizados os pardmetros de impacto e probabilidade.

Entende-se por impacto o efeito ou dano sobre a organizagdo em caso de materializagéo do risco e por

probabilidade, o nivel de certeza com que o risco pode se materializar.

Tabela 1 — Impacto
Nivel de Impacto Descricdo do Impacto Escala de Avaliacdo

O valor da perda ou dano € muito importante, influi

) diretamente nos objetivos da area e inibe o processo,
Muito Alto o . 5
gue deixaria de funcionar totalmente ou por um

periodo razoavel de tempo.

O valor da perda ou dano é de conhecida importancia
Alto e haveriam sérios danos na area ou a conquista de 4

seus objetivos seria significativamente prejudicada.

O valor da perda ou dano é medianamente

significativo ou causaria uma perturbacéo na area.
Médio Além disso, seria necessaria uma quantidade 3
importante de tempo da Alta Administracao na

investigacao e correcdo dos danos.

MARJORY PERTEL — ESPECIALISTA SOX CONSELHO DE ADMINISTRACAO ARAUCO DO BRASIL



Procedimento Interno - Publico

O valor da perda ou dano é pequeno ou minimo, pode
Baixo ser corrigido em curto prazo de tempo e ndo afeta o 2

cumprimento dos objetivos.

) ) O valor da perda ou dano nada significa, &€ sem
Muito Baixo _ o _ 1
importancia e tem nulo efeito no processo.

Tabela 2 — Probabilidade

Nivel de Probabilidade Descricdo da Probabilidade de Ocorréncia Escala de Avaliacdo

Espera-se que o evento ocorra na maioria
Quase certa . o 5
das circunstancias.

) O evento provavelmente ocorrera na maioria
Provavel . o 4
das circunstancias.

i O evento poderéa ocorrer em algum
Possivel . 3
momento, COMo em proximos meses.

Improvével O evento pode ocorrer em algum momento. 2

O evento somente ocorrera em

circunstancias excepcionais, ou como
Raro L 1
resultado de uma combinacéo de eventos

nao usuais.

ANEXO 2: FORMATO DO RELATORIO DE GESTAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE (Pl) AO
CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO ARAUCO DO BRASIL

RESUMO EXECUTIVO

O presente informe demonstra os resultados do monitoramento efetuado ao Programa de Integridade
(PI), assim como as distintas tarefas realizadas pelo Encarregado de Prevencao de Delitos do Brasil
(EPD).

Tal reviséo foi efetuada nas empresas Arauco do Brasil S.A., Arauco Forest Brasil S.A., Arauco

Florestal Arapoti S.A., Novo Oeste Gestéo de Ativos Florestais S.A., Empreendimentos Florestais
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Santa Cruz Ltda e Mahal Empreendimentos e Participacdes S.A. durante o periodo de ............cc.cc.......

englobando os ambientes de risco relacionado A0S PrOCESSOS .....euiiiiiiaiiaiiiiiiiiiiiiietaae e e e eiiieiee e e aaaaeaa s

Na sequéncia sao apresentados 0s aspectos mais importantes da operacdo e monitoramento do PI:
- Das analises efetuadas destacam-se as seguintes situacdes:

- Dos incumprimentos detectados, foram obtidas as seguintes conclusfes:

« As principais melhorias a serem implementadas sé@o as seguintes:

Em concluséo, o Pl das empresas Arauco do Brasil S.A., Arauco Forest Brasil S.A., Arauco Florestal
Arapoti S.A., Novo Oeste Gestao de Ativos Florestais S.A., Empreendimentos Florestais Santa Cruz

Ltda e Mahal Empreendimentos e Participacdes S.A., conforme a analise dos processos

. INTRODUCAO

O EPD do Brasil devera possuir acesso direto ao Conselho de Administragcdo da Arauco do Brasil
para informa-lo oportunamente de medidas e planos implementados no cumprimento de seu
mandato, prestar contas de sua gestao e reportar o presente informe, no minimo semestralmente, ao
Conselho de Administracdo Arauco do Brasil e ao EPD da Matriz Celulosa Arauco y Constitucion
S.A.

Este informe é de conhecimento do Diretor Presidente da Arauco do Brasil.
II. OBJETIVO

Informar os resultados obtidos da aplicagdo do Programa de Integridade (Pl) e da avaliacdo do

cumprimento das politicas internas e do PI.
lll. PERIODO

Este reporte considera o funcionamento do Pl Arauco do Brasil S.A., Arauco Forest Brasil S.A.,

Arauco Florestal Arapoti S.A., Novo Oeste Gestdo de Ativos Florestais S.A., Empreendimentos
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Florestais Santa Cruz Ltda e Mahal Empreendimentos e Participacdes S.A. durante o periodo

compreendido entre os dias .. de.......... a..de... /...
IV. RESULTADOS DO MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE INTE GRIDADE (PI)

A presente secdo tem por propésito a apresentacdo detalhada do resultado do monitoramento do P,

conforme descrito na sequéncia:

a) Matriz de risco

i. Deficiéncias de operagéo e desenho dos controles

ii. Definicdo dos planos de acéo

b) Dendncias

i. Dendncias recepcionadas

ii. Status das investigacdes

iii. Resultado das investigacdes

c) Proposta de san¢fes a serem aplicadas

d) Outros temas relacionados a operacdo do Pl e ao cumprimento da Lei Anticorrupcao
Brasileira (Lei n® 12.846/13) e do crime de recepta ¢&o disposto no Codigo Penal (Lei n° 2838/40).

Deficiéncias nas operacdes dos controles.

V. ANEXOS
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