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Para a ARAUCO, 2018 foi um ano especial, no qual apro-
fundamos compromissos e projetos, contribuindo com

o desenvolvimento da industria e das comunidades das
quais formamos parte. Isso permite continuar posicionan-
do-nos como um ator global, gragas ao trabalho realizado
com altos padrdes e com trabalhadores de exceléncia.

Fortalecer o uso de um recurso renovavel como a ma-
deira é o centro do nosso desenvolvimento estratégico.

E assim como neste ano demos uma énfase especial a
implementagao de uma série de iniciativas que apontam
nessa diregdo. Uma delas é a aprovagao do projeto de
Modernizagao e Ampliagdo da Planta Arauco (MAPA), que
representa o maior investimento na histéria da companhia
e, a0 mesmo tempo, é realizado no municipio de Arauco,
no Chile, onde existe uma relacdo estreita e de identi-
dade, pois a empresa leva esse nome e a Planta Arauco

é a instalagdo industrial onde nasceu a companhia.

Além disso, também comegamos Polpa Téxtil em Valdivia,
que confere um uso diferente para a celulose e que per-
mitird produzir matéria-prima sustentavel para a industria
téxtil; a construgdo da planta de painéis aglomerados em
Grayling, em Michigan, Estados Unidos, que vai iniciar
suas operagdes no primeiro trimestre de 2019; a incorpo-
ragdo das duas plantas da Masisa, Ponta Grossa de MDF e
Montenegro de PB, no Brasil, adquiridas em dezembro de
2017; o projeto de ampliagéo de Teno, no Chile; a compra

de dois complexos industriais da Masisa no México, em
Durango e Zitacuaro, no comego de 2019, e o processo
de participagdo antecipada voluntéria da cidadania e a
apresentagdo do estudo de impacto ambiental ao Ser-
vico de Avaliagdo de Impacto Ambiental do Parque Eélico
Viento Sur, localizado no municipio de Arauco, no Chile.

Todos estes avangos foram desenvolvidos com uma visdo
de longo prazo, gerando produtos de exceléncia baseados
em recursos florestais; trabalhando por uma integragao
eficiente entre os diversos paises nos quais operamos

e com as comunidades com as quais nos relacionamos,
aprofundando nosso compromisso com a sustentabilidade.

Na ARAUCO temos a convicgao de que a companhia é feita
por suas pessoas, as quais tem sido um pilar fundamental
para atingir os objetivos que lhe permitem ser conhecida
no mundo. Por isso agradego profundamente o compromis-
so e a participagdo de todos aqueles que séo parte dela, e
através dos quais podemos nos projetar de cara ao futuro,
equilibrando os requerimentos de acionistas, trabalhadores
e comunidades na nossa condigao de indUstria renovavel.

Convido vocés a conhecer este relatério, onde poderao en-
contrar mais informag&o sobre os projetos e avangos que a
companhia teve durante 2018, com a finalidade de contri-

buir para melhorar a vida das pessoas, desenvolvendo pro-
dutos florestais para os desafios de um mundo sustentavel.

Manuel Enrique Bezanilla
Presidente ARAUCO
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Isto é a
ARAUCOJ

O O 0

Somos uma companhia global e diversificada na industria florestal,
que oferece uma ampla variedade de produtos sustentaveis e de

qualidade para a industria do papel, da construgao, de embalagens,
moveis e energia.

Com o nosso trabalho e inovagéao, desenvolvemos produtos basea-
dos em recursos florestais renovaveis, que inspiram a criar solugdes
destinadas a melhorar a qualidade de vida de milhdes de pessoas no
mundo, marcando presenca no negdcio florestal, celulose, madeiras,
painéis e energia limpa e renovéavel.

Parte do nosso crescimento esta baseado na geragdo de economias
de escala e vantagens competitivas sustentaveis ao longo do tempo,
para desenvolver produtos com vocag&o de inovar, com novas
solugdes que entreguem valor agregado, com padrdes maximos de
sustentabilidade e com foco na qualidade, para que sejam sempre
uma alternativa superior.

As instalagdes industriais e o patrimdnio florestal da ARAUCO estéo
certificados sob padrdes nacionais e internacionais, relacionados
com a gestdo de aspectos de governo corporativo, meio ambien-
tais, de qualidade, protegdo da salde, seguranga e manejo florestal
responsavel.
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’:%NADA

e 2 Plantas de Painéis
¢ 1 Planta de Resinas

EUA

¢ 7 Plantas de Painéis

¢ 125.842 ha de patrimonio florestal
’_MEXICO 5 * 1Planta de Celulose
e 2 Plantas de Painéis ¢ 1Planta de Energia
e 2 Plantas de Resinas

249.324 ha de patriménio
florestal

4 Plantas de Painéis

1 Planta de Resinas

1130.618 ha de patriménio florestal
5 Plantas de Celulose

4 Plantas de Painéis

7 Serrarias que incluem 4 insta-
lagdes de produgdo de remanufatura
10 Plantas de Energia

263.213 ha de patriménio
florestal

1 Planta de Celulose

2 Plantas de Painéis

1 Planta de Resinas

* 1 Serraria que inclui 1 insta
lagdo de produgéo de
remanufatura

2 Plantas de Energia



| ALEMANHA ?

¢ 4 Plantas de Painéis

| ESPANHA *

¢ 2 Plantas de Painéis

e 1 Serraria

| PORTUGAL *

¢ 2 Plantas de Painéis
¢ 1 Planta de Resinas

o 2 Plantas de Painéis

ESCRITORIOS COMERCIAIS

Estados Unidos
Canada
Holanda

Peru

Chile

México
Coldmbia
Brasil
Argentina
Costa Rica
Oriente Médio
Australia
China

REPRESENTANTES DE VENDAS
¢ Coreia do Sul

e Australia

Japéao

China

Emirados Arabes Unidos
Arabia Saudita

Malasia

Turquia

india

Paquistao

Bangladesh

Indonésia

¢ Tailandia
e Vietna
* Filipinas

arauco
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_

Trabalhamos para consolidar uma economia baseada
em recursos renovaveis e a partir deles desenvolver
produtos que melhoram a qualidade de vida de
milhdes de pessoas no mundo, através de uma gestao
sustentavel das nossas operagdes e da criagdo de
maximo valor a partir do patriménio florestal.
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VISA04|

Contribuir para melhorar a vida das
pessoas, desenvolvendo produtos
florestals para os desafios de um
mundo sustentavel.

Produzimos e gerenciamos
recursos florestais renovaveis.

Somos uma empresa global
que assume os desafios de
estar presente no mundo.

Criamos produtos que
melhoram a vida das pessoas.

arauco

NOSSOS

SEGURANCA
sempre primeiro

COMPROMISSO
trabalhamos com paixao

ABALHO EM EQUIPE
juntos somos mais

EXCELENCIA E INOVAGAO
queremos ser melhores

BOM CIDADAO
respeitamos o ambiente e
criamos valor

13
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governo

A ARAUCO é uma sociedade andnima fechada, regida com relagéo
as obrigagdes de informagao e publicidade pelas normas aplicaveis
as sociedades andnimas abertas. Embora seus inicios datam de 28
de outubro de 1970, data em que foi constituida a sociedade Celulosa
Arauco y Constitucién S.A., tal como é conhecida atualmente, por
escritura publica conferida diante do Notério Publico de Santiago
Ramon Valdivieso Sénchez. Nasce em setembro de 1979 a partir da
fusdo das companhias Celulosa Arauco S.A. e Celulosa Constitucién
S.A., ambas criadas pela Corporacién de Fomento de la Produccioén,
Corfo.

Até hoje, sua razdo social se mantém como Celulosa Arauco y
Constitucion S.A. Atualmente, 99,98% da propriedade da ARAUCO é
da Empresas Copec S.A., holding cujos principais interesses estdo
no ramo florestal, distribuicdo de combustiveis, pesca e mineragao.

A miss&o do Diretério da Celulosa Arauco y Constituciéon S.A. é
maximizar o valor da empresa, de maneira social, ambiental e eco-
nomicamente responsavel. O Diretério estd conformado por nove
diretores, que desempenham o cargo por periodos de trés anos
reelegiveis em suas fungdes, e nenhum ocupa um cargo executivo
na companhia.

O Diretdrio se retine periodicamente com o Vice-presidente Exe-
cutivo e o Gerente Geral, que rendem conta com relagéo a adminis-
tracdo da empresa e os negécios da ARAUCO. De acordo com a Lei
de Sociedades Andnimas, a empresa deve celebrar, como minimo,
uma vez por ano uma Assembleia de Acionistas.



ACIONISTAﬂ

EMPRESAS COPEC S.A.

113134.614

AGOES: 99,98%

CHILUR S.A.

4. (46

ACOES: 0,02%

ANTARCHILE S.A.

95

ACOES: 0,00%

arauco

MANUEL ENRIQUE BEZANILLA
Presidente Diretério

ROBERTO ANGELINI
Primeiro Vice-presidente

JORGE ANDUEZA
Segundo Vice-presidente

JORGE BUNSTER
ALBERTO ETCHEGARAY
JUAN IGNACIO LANGLOIS
FRANCO MELLAFE
EDUARDO NAVARRO
TIMOTHY C. PURCELL

15
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administracao

O Diretério da ARAUCO designa os membros da Administragao
Superior, que sdo os encarregados de implementar as agdes associa-
das com o desempenho econdmico, social, ambiental, de relagées de
trabalho e seguranga, e a satde ocupacional da companhia.

O
]



MATIAS DOMEYKO
Vice-presidente Executivo

CRISTIAN INFANTE
Gerente Geral

CAMILA MERINO
Vice-presidente Negécio Florestal

FRANCO BOZZALLA
Vice-presidente Negocio Celulose e Energia

ANTONIO LUQUE
Vice-presidente Negocio Madeiras

GONZALO ZEGERS
Vice-presidente Internacional e Novos Negdcios

PABLO FRANZINI
Vice-presidente Internacional

Além disso, a administragdo no
exterior é liderada por:

PABLO MAINARDI
ARAUCO Argentina e ARAUCO do Brasil

KELLY SHOTBOLT
ARAUCO América do Norte, Estados Unidos e Canada

DIEGO WOLLHEIM
Montes del Planta, Uruguai

RUI CORREIA
SONAE ARAUCO

arauco

CHARLES KIMBER
Geréncia de Assuntos Corporativos e Comerciais

GIANFRANCO TRUFFELLO
Geréncia Corporativa de Finangas

ROBINSON TAJMUCH
Geréncia Corporativa de Controladoria

IVAN CHAMORRO
Geréncia Corporativa de Pessoas e Meio ambiente,
Seguranga e Saude Ocupacional

FELIPE GUZMAN
Diretor Legal

17
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gestdo de boas

Os diretores e trabalhadores da companhia e de todas as
suas filiais se inspiram na vis&o e os valores da ARAU-
CO e devem cumprir com seus compromissos e linha-
mentos, especialmente do Cédigo de Etica e do Manual
de Manejo de Informag&o de Interesse para o Mercado.

Além disso, na Argentina foi adotado o “Cédigo de Governo
Societério”, cujo objetivo é promover a ética empresarial e
assentar as bases para uma sélida administragdo e supervisao.
No Brasil também existe o Cédigo de Conduta Comercial.

Da mesma forma, na ARAUCO América do Norte os
empregados recebem capacitagdo sobre os princi-
pios da companhia através do programa L.E.A.D. (Lea-
dership for Enhancement and Development).

A companhia adotou um Procedimento de Dendncia para
receber, investigar e agir, conforme seja o caso, por cau-
sa de denuncias de trabalhadores, clientes, fornecedo-
res, acionistas e qualquer outra pessoa, com relagdo a
infracdes ao Cddigo de Etica, incluindo também, e sem
limitagdes, irregularidades advertidas em auditorias, as-
suntos contéveis e controles internos. Este procedimento
considera a opgao de realizar denuncias de forma andni-
ma, através do formulério que pode ser acessado através
da intranet ou do site da ARAUCO (www.arauco.c).

Por outra parte, a ARAUCO continua desenvolvendo seu
programa de cumprimento e monitoramento associado
ao Modelo de Prevencdo de Delitos (MPD) estabelecido
para a Celulosa Arauco y Constitucién S.A. e suas filiais
através dos Encarregados de Prevengao de Delitos de-
signados pelos Diretérios das diferentes companhias.



No constante cumprimento das normativas em vigor,
também foi realizada em 2018 a Recertificagdo do Modelo
de Preveng&o de Crimes para a Celulosa Arauco y Cons-
titucién S.A. e Filiais, processo executado e autenticado
por una empresa certificadora independente; além dis-
so, comegou a ser realizado o diagnédstico e certificagado
da Fundacién Acercaderes y Arauco Nutrientes SpA.

Com relagdo as modificagdes da Lei 20.393 e do Cédigo
Penal introduzidas através da Lei 21121 que incorpora novos
crimes, tais como: corrupgao entre particulares, negociagao
incompativel, apropriagdo indébita e administragao desleal,
na ja divulgada lei 20.393, os Encarregados de Prevengao
de Crimes das diferentes sociedades estao realizando os
ajustes aos Modelos de Prevengdo de Crimes respectivos.

Em matérias de divulgagdo e capacitagdo continua, o des-
taque é que durante 2018 foi realizada a primeira Jornada
Corporativa de Integracdo dos Encarregados de Prevengao
de Crimes (EPD), que contou com a participagdo da equi-
pe corporativa e os representantes do Brasil, Argentina,
México e Estados Unidos. Esta jornada teve como objetivo
a padronizagdo de conceitos de prevengao de crimes a
nivel regional, proporcionar capacitagdo aos EPD e criar
sinergias. Além disso, em matérias de capacitagao, foi
realizado um refor¢o do modelo, sendo realizadas diver-
sas capacitacdes presenciais em determinadas areas e a
capacitagdo em formato E-Learning de maneira obriga-
toria continuou sendo realizada de forma permanente.

Também foi realizada uma divulgagdo constante do
Cddigo de Etica e dos principios e valores que ele

contém. Ela considerou o envio de correios, cartazes,
publicagdes em monitores dos escritérios, videos sobre
principais aspectos do Cédigo e publicagdes no site da com-
panhia, entre outros. Esta campanha foi realizada no Chile e
considerou agdes nos Estados Unidos, Brasil e Argentina.

Por outra parte, a empresa conta com um Programa de
Cumprimento de Principios e Regulagées de Livre Conco-
rréncia; uma Politica de Finangas; um Manual de Manejo
de Informagao de Interesse para o Mercado; uma Politi-
ca de relacionamento com as comunidades mapuches;
uma Politica de Biodiversidade; uma Politica de Meio
Ambiente, Qualidade, Seguranga e Saude Ocupacional, e
uma Politica de Contribuicées a Comunidade no Chile.

Como recomendam as boas praticas corporativas, a
ARAUCO conta com sistemas de denincias que es-
tao disponiveis no site e na Intranet Corporativa.

Tanto o Cédigo de Etica como o MPD possuem es-
truturas de denuncia para todos os paises. O Pro-
cedimento é um mecanismo confidencial e anénimo
disponivel para trabalhadores e pessoas externas.

Durante 2018 nao foram recebidas denincias em
matéria de crimes considerados na Lei 20.393.

19
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riIscos e

A ARAUCO estéa exposta a riscos de diversos tipos,
que podem afetar ndo s6 o desempenho financei-

ro, mas também sua sustentabilidade. Para minimizar
o impacto e a probabilidade de riscos aos quais esta
exposta, foi definida uma Politica de Gestao de Ris-
cos, um Marco Corporativo de Gestdo de Riscos e uma
Matriz de Riscos Corporativos de maior impacto.

Para isso, a metodologia utilizada esta baseada em padrées
internacionais de Gestao de Riscos, como o ISO 31.000

e 0 COSO ERM. O desenvolvimento dos planos de conti-
nuidade de negécio esta baseado na Norma ISO 22.301.

Com relagéo aos riscos, cujo foco séo a fiabilidade da
informagao contavel, durante 2018 a ARAUCO desenvolveu
e executou um plano intensivo de divulgagado sobre o Modelo
Corporativo de Controle Interno 4 SOX, focado na fiabilidade
da informagao financeira contavel da Companhia. Este plano
tem como objetivo divulgar, capacitar e aprofundar com
relagdo a importancia que este modelo tem para a ARAUCO
e a fungdo que as diferentes areas da Companhia tém na
sua gestdo, bem como dar impulso ao uso da ferramenta
GRC Process Control 5 para a gestdo e monitoramento dos
riscos e controles com foco financeiro contavel. Nesta linha,
foram realizadas diversas iniciativas com Geréncias de



Negdcios e Geréncias Transversais no Chile, Brasil e
Argentina, para abordar os assuntos antes mencionados.

Com relagdo aos riscos operacionais, a produgdo de

uma planta industrial depende de pessoas, insumos,
processos e equipamentos que sdo fundamentais para a
continuidade das operagdes. A madeira, a 4gua, o vapor
e a energia elétrica sdo insumos cuja caréncia pode
paralisar a operagdo normal desde uma area de processo
até um complexo florestal industrial completo. Da mesma
forma, sdo riscos também aqueles agentes externos

a operagao, como desastres e incéndios florestais.

Sobre a base dos riscos operacionais identificados
durante o periodo 2014-2015, a ARAUCO vem executando
planos de trabalho especificos para prevenir a ocorréncia
ou reduzir os impactos que as instalagdes tém, tais como
acidentes graves e fatais, desastres naturais, incéndios,
danos ao meio ambiente, mudanga climatica, geragéo de
odores e paralisagdo temporal das plantas industriais.
Durante 2019, a ARAUCO vai atualizar os riscos ope-
racionais identificados durante o periodo 2014-2015.

Os niveis de impacto e probabilidade de ocorréncia
dos riscos estdo em constante evolucdo, tomando um
maior ou menor protagonismo de acordo com o contex-

arauco

to global. Na ultima publicagdo do comité COSO ERM
baseada em um relatério do World Economic Forum,
destaca-se a evolugdo do panorama de riscos no mundo,
onde anos atras lideravam os riscos de indole econdmi-
co e social, enquanto hoje o foco passou para os riscos
relacionados com o fornecimento de agua, condigdes
climéaticas extremas e ataques e fraudes cibernéticos.

A mudanga no panorama de riscos no mundo n&o é
alheia ao contexto local. Nosso patrimdnio florestal e
comunidades vizinhas foram significativamente afeta-
dos pelos incéndios florestais de 2017, impulsados em
parte pelas condigdes climéaticas extremas e o déficit
de chuvas na regido central e sul do Chile. Como con-
sequéncia disso, a ARAUCO reforgou suas medidas
preventivas e de combate de incéndios, sua relagdo
com as comunidades, o manejo dos bosques e outras
atividades semelhantes, através de diversas iniciativas.

Na mesma linha, mas com relagdo com nossos comple-
xos industriais, a ARAUCO continuou com a execugao

do plano de investimentos definido para 2018 em mel-
horas significativas em matéria de protegdo e combate
de incéndios, foram realizadas melhoras nos programas
de manutengao e foram fortalecidas as competéncias
técnicas e equipamentos das nossas brigadas industriais.

21
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negdcio
FORESTALJ

A atividade florestal é a base de todas as unidades de negdcio da
ARAUCO. O patrimdnio florestal no Chile, Argentina, Brasil e Uru-
guai é gerenciado sob préaticas de Manejo Florestal Responséavel e

é destinado principalmente a satisfazer as necessidades industriais
préprias. Estes bosques sdo manejados de forma sustentéavel e os
processos de produgdo sdo certificados com os padrdes mais exi-
gentes do mundo. Tanto o bosque nativo como as areas de alto valor
social e ambiental sdo devidamente protegidos.

Durante 2018, foram colhidos 22,3 milhdes de m? de rolicos.




arauco

patrimonio floresta |
Chile, Argentina, BE
C)/ Uruguai. g

‘g DO PATRIMONIO FLORESTAL
sao bosque nativo e areas de protecao.
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Recertificagdo do padrao de Manejo Florestal FSC® no
Chile (Forestal Arauco FSC License Code: FSC-C108276)
e Brasil (Arauco Florestal Arapoti FSC License Code:
FSC-C010673; Arauco Forest Brasil Tunas FSC License
Code: FSC-C116843; Arauco Forest Brasil C.Tenente E
Sengés FSC License Code: FSC-010303)

Certificacdo PEFC/CERFOAR Gestao Florestal Sustenta-
vel Arauco Argentina.

Unificagdo de operagdes na Argentina, da Regido Norte
e Central, sob o mesmo certificado de Manejo Florestal
FSC ® (Misiones FSC License Code: FSC-C128100).

Na Argentina, a Regido Central obteve o certificado de
OHSAS 18.001, unificando-o com o certificado da Regido
Norte.

No Chile, com o objetivo de adicionar maior valor ao
patrimdnio florestal, compartilhar melhores praticas e
aproveitar sinergias, foi realizado um processo de inter-
nalizagdo das operagdes dos viveiros Quivolgo, Horcones
e Los Castafios, nos quais trabalham 750 pessoas.

Criagd@o da Nova Central de Incéndios Unificada no Chile,
concentrando as fungdes de deteccdo e entrega de recur-
sos em um Unico lugar.

Reorganizagdo do negécio florestal por areas funcionais
com o objetivo de unificar e agilizar a tomada de de-
cisdes.

Continua o avanc¢o da implementacdo da Filosofia Lean
em todas as operagdes florestais. Durante 2018 trabalha-
mos nos processos de licitagdes e de colheitas em areas
terrestres.
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negdcio
CELULOSAJ

A celulose produzida pela ARAUCO constitui a matéria-prima bésica
para a fabricagao de diversos tipos de papéis para impressao e
escrita, papel tissue, material para embalagem, filtros e produtos de
fibrocimento, fraldas e produtos de higiene feminina, entre outros.

Durante 2018 foram produzidas 3,8 milhdes de toneladas de celulose
branqueada e sem branquear de fibra longa, celulose branqueada de
fibra curta de eucalipto e celulosa Fluff, e foram realizadas vendas
por US$ 3.045 milhdes, as quais foram destinadas principalmente
para a Asia e a Europa.



arauco

PLANTAS de
celulose no Chile.

PLANTA de
celulose na
Argentina.

PLANTA de celulose no
Uruguai através de um joint
operation entre a ARAUCO
e a Stora Enso (empresa
sueco-finlandesa).
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PRODU(;AO DE CELULOSE POR TIPO DE PRODUTO (em ADt)
(A 31 de dezembro de 2018)

Produto 2016 2017 2018
Pinho Branqueada

(BSK-BKPRABKPT) ; 1531.089 ; 1441910 1448.600
Eucalipto Branqueada (BEK) 1526333 1662565 1672.241
Pinho Cru (UKP) 429947 435,051 522.395
Fluff 208129 155153 147.824
Total 3.695.498 3.694.679 3.791.060

* A ARAUCO ¢ dona de 50% da Montes del Plata. Mostra apenas o volume de produg&o que corresponde 8 ARAUCO.
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No Chile o Diretério aprovou a realizagéo do projeto de
Modernizagédo e Ampliagdo da Planta Arauco (MAPA), que
considera um investimento de US$2.35 bilhdes. A ex-
pectativa é que este projeto esteja operativo no segundo
trimestre de 2021.

No Chile comegou a construgao do projeto Polpa Téxtil em
Valdivia, que permitira produzir por primeira vez no pais
um produto que confere um uso diferente para a celulose
como matéria-prima na fabricagdo de tela de viscose ou
rayon. Este projeto considera um investimento de US$190
milhdes, mantendo os niveis de produgao autorizados de
550.000 ADt/ano.

Certificagdo PEFC - Chain of Custody Planta de Celulose
na Argentina.

No Chile termina o processo de atualizagdo das certifi-
cagdes ISO 9001 e ISO 14001 versao 2015 nas Plantas de
Licancel e Constitucion.

Plantas de Licancel e Nueva Aldea, no Chile, realizam
processos de recertificagdo de Sistema de Cadeias de
Custédia Florestal Certfor e FSC®, respectivamente.



MAPA

MODERNIZACAO DA
PLANTA ARAUCO

O MAPA é o programa de investimentos mais amplo
na histdéria da ARAUCO e serd desenvolvido em um
municipio com o qual nos une uma longa e estreita
relacao de pertencimento, pois é neste territério que a
companhia nasceu.

Em matéria de producao, considera o encerramento
dalinha 1 de produgao, que data da década de 1970,
a modernizacao da atual linha 2 de produgao e a
construcao de uma nova linha (linha 3) com uma
capacidade de producao aproximada de 1.560.000
toneladas anuais, com tecnologia de ponta. Além de

uma nova e moderna planta de tratamento de efluentes.

O projeto considera um conjunto de medidas de manejo
ambiental, tais como um programa de investigacao
ecossistémica, amplos planos de monitoramento (ar,
agua, barulho, etc.) e medidas socioambientais em
direto beneficio das comunidades locais, incluindo
compromissos com pessoas, comunidades e associagoes
do povo mapuche.

Além disso, permitird continuar gerando energia limpa
e renovavel gracas a construcao de um sistema

de cogeracao elétrica a partir de biomassa florestal,
produzindo um excedente de aproximadamente 166
MW que serao entregados ao Sistema Elétrico Nacional
(SEN), através de uma Linha de Transmissao Elétrica,
cuja construgao também forma parte do projeto.

Contar com uma equipe qualificada e comprometida
sera fundamental para enfrentar este desafio, por
isso estamos desenvolvendo um programa especial
de capacitacao e diversas iniciativas, que permitirao
contar com todas as novas capacidades a nivel local
para aborda-lo com exceléncia.

PRODUCAO TOTAL ESTIMADA
2.100.000 toneladas anuais.

GERACAO DE ENERGIA

Além de autoabastecer a planta de energia limpa,
sera produzido um excedente de 166 MW que sera
entregado ao Sistema Elétrico Nacional (SEN).

ENTRADA EM FUNCIONAMENTO
Segundo trimestre de 2021.

EMPREGO NA ETAPA DE CONSTRUCAO
4.000 a 5.000 empregos durante a construgao, com
um méximo de 8.000.




MAPA

=

MAIS PRODUTIVIDADE

Aumento da produgao de celulose da planta

do complexo Horcones e fortalecimento da
competitividade da ARAUCO e do pais nos mercados
globais.

EFICIENCIA AMBIENTAL

Incorporagao das mais modernas tecnologias
que permitirdo uma eficiéncia ainda maior no
desempenho ambiental da instalagdo.

ENERGIAS RENOVAVEIS

Geragdo de energia limpa e renovével, cujos
excedentes estardo disponiveis para serem injetados
ao Sistema Elétrico Nacional.

MUDANCA CLIMATICA

O MAPA é desenvolvido no marco dos mecanismos de
desenvolvimento limpo (MDL) do Protocolo de Kyoto
de 1997.

i
TS
el T L

arauco

EMPREGO
A construgao do projeto sera uma fonte relevante de
emprego.

DINAMIZAGAO DA ECONOMIA LOCAL
Importante oportunidade para o encadeamento produtivo
com as atividades locais.

CONTRIBUICAO AO DESENVOLVIMENTO LOCAL
Carteira de projetos que buscam contribuir com o
desenvolvimento local em assuntos de infraestrutura,
equipamento, desenvolvimento produtivo, educagdo e
cultura.

tad #’ﬁ'ﬁl“ -~
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negdcio
MADEIRAJ

A ARAUCO é um dos principais produtores de madeiras do mundo,
elaborando uma ampla variedade de produtos de madeira serrada,
compensados, painéis de fibra e particulas, madeira remanufaturada
e molduras com diversos graus de acabamento, aparéncia e pro-
cessos de valor agregado, para a arquitetura, desenho, construgao,
embalagem e reformas, com uma capacidade de produgdo de 12,5
milhdes de m3.

Os painéis MDF, MDP, HB e Compensados estdo orientados para

a industria de méveis e construgdo, e sdo reconhecidos por sua
variada gama, disponibilidade e qualidade. A madeira da ARAUCO
também oferece solugdes de qualidade e resisténcia para a indUstria
da construcdo, de mdéveis e embalagens. Finalmente, as molduras da
ARAUCO, representadas pela marca ARAUCO Moulding ou ARAU-
CO Molduras, estao presentes como um elemento decorativo e de
acabamento em residéncias e diversos espagos.

Durante 2018 as vendas atingiram US$2.762, milhdes, concentradas
principalmente nos Estados Unidos, Brasil, Asia e Chile.
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PLANTAS de painéis.

SERRARIAS
que incluem 5 plantas de
remanufatura.
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No Brasil a compra de duas plantas, Ponta Grossa de MDF e
Montenegro de PB, que foram adquiridas em dezembro de
2017, com uma capacidade instalada de 800.000 m? por ano.

Nos Estados Unidos a construcdo da planta de painéis
aglomerados em Grayling, Michigan, com uma capacidade de
producdo de 800.000 m3, dos quais cerca de 300.000 m®
Q serdo revestidos com papel melaminico, e cuja entrada em
funcionamento comegou no primeiro trimestre de 2019.

Reconstrugdo de plantas da SONAE ARAUCO localizadas em
Portugal, Mangualde e Oliveira do Hospital, as quais foram
afetadas por um incéndio em 2017. Além disso, entrou em
funcionamento uma nova linha de MDF em Mangualde.

fa 't O S No Chile comegou o projeto de ampliagéo da planta de Teno,
que considera o aumento da capacidade de produgdo de
painéis nus a 340.000 m* e de melaminizado de 100% da
produgao, com um investimento de US$ 20 milhdes.

Em janeiro de 2019 foi realizada a compra de dois complexos

industriais no México, em Durango e Zitacuaro, por um valor
de US$ 160 milhdes. Ambos os complexos contam em con-
junto com trés linhas de aglomerados com uma capacidade

instalada de 339.000 m? anuais; uma linha de painéis MDF
de 220.000 m?; duas linhas de recobrimentos melaminicos
com uma capacidade instalada de 309.000 m?; uma planta
quimica para processar resinas e formalina, e linhas de
impregnacao.

Nos Estados Unidos foi realizada a compra dos ativos indus-
triais de Panolam, localizados em Albany, Oregon, os quais
incluem duas linhas de laminado com fusao térmica com
uma capacidade instalada de 212.000 m? bem como duas
linhas de impregnagao.

Renovacao da certificagdo de carbono neutral da Melamina
VESTO, produzida na Planta Teno, no Chile.

Operagdes no Chile, Argentina, Brasil e América do Norte
realizam recertificagdo da ISO 14001, versado 2015.

Foram adicionadas a Grayling Particleboard e a Albany
Treating and Lamination ao certificado FSC® de multiplos
lugares da Arauco na América do Norte.

Na América do Norte, todas as plantas obtiveram a certifi-
cacdo TSCA VI.
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negdcio
ENERGIAJ

A ARAUCO, em linha com o seu compromisso de altos padrdes meio
ambientais, determinou, ha mais de duas décadas atras, o desafio

de produzir energia limpa e renovéavel a partir de biomassa florestal,
que surge de ciclos virtuosos com a natureza. Desta forma, e consi-
derando o que foi estabelecido no Mecanismo de Desenvolvimento
Limpo (MDL) do Protocolo de Kyoto, a companhia vem investindo

na capacidade de geragao adicional, por cima do que a industria
costuma investir.

Dessa forma a companhia se autoabastece de energia elétrica e
participa proporcionando os excedentes das suas plantas industriais
para a matriz energética dos paises onde opera. Hoje a ARAUCO

é um dos principais geradores de Energia Renovavel Nao Conven-
cional (ERNC) no Chile, com capacidade instalada de 606 MW e

uma capacidade de 219 MW que s&o fornecidos ao Sistema Elétrico
Nacional (SEN). Além disso, possui uma capacidade instalada de 82
MW na Argentina e uma de 91 MW no Uruguai.



PLANTAS industriais e duas

unidades de respaldo no Chile.

PLANTAS de
geracao na
Argentina.

PLANTA
no Uruguai.

arauco
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projeto de

reducao de
EMISSOES GEI |

A ARAUCO contribui historicamente no combate
da mudanga climética, certificando a redugdo de
emissdes dos projetos de cogeragao a partir de
biomassa residual de origem florestal em cinco
plantas de gerag&o no Chile e uma no Uruguai
(Joint venture com a Stora Enso). Estas plantas
estdo registradas sob padrdes reconhecidos
internacionalmente, como o Mecanismo de
desenvolvimento limpo “MDL" ou “CDM" por suas
siglas em inglés, e permitem reduzir anualmente
cerca de 650 mil toneladas de CO2. Além disso, o
projeto de cogeragdo de Vifales esta registrado sob
o padrdo “Verified Carbon Standard” (VCS).
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Os excedentes liquidos de energia entregados pelas centrais da
ARAUCO atingiram um total anual de 951 GWh, cujo resultado foi 6%
maior com relagdo ao ano anterior.

As vendas fisicas totais atingiram 1.533 GWh, resultado 19% maiores
do que as vendas de 2017.

No Chile, durante 2018, a produgdo de excedentes representou apro-
ximadamente 1,3% da geracao total do SEN e sua poténcia instalada
representou 0,9% do total da poténcia instalada do sistema.

No periodo 2007-2018, a ARAUCO contribuiu com 7,8% das certifi-
cagdes de reducdo de emissdes acumuladas, sob a categoria de proje-
tos de geragdo de energia a partir de biomassa residual, registrados no
mundo sob o padrdo MDL.

Certificagdo de redugdo de emissdes por 754.364 CERs dos projetos
da ARAUCO no Chile. Desses certificados, 506.776 foram emitidos
sob o Verified Carbon Standard (VCS) e 247.588 certificados foram
emitidos sob o padrdo MDL.

Primeira certificagdo de redugcdo de emissdes por 66.006 CERs do
projeto Punta Pereira, no Uruguai, registrado sob o padrdo MDL.

Venda de 658.512 CERs, emitidos por projetos registrados sob o
padrdo MDL, comercializados no mercado regulado (Emission trading
scheme da Europa) e o mercado voluntério global.



= parque
edlico

O PARQUE EOLICO VIENTO SUR vai permitir
gerar energia elétrica limpa para ser injetada no
Sistema Elétrico Nacional e contribuir assim com a
diversificacao da matriz energética do Chile.

0 novo parque, que terd uma gera¢ao equivalente ao
consumo de 540 mil residéncias, realizou em 2018
um processo de Participacao Antecipado Voluntdrio
da Cidadania, e apresentou o Estudo de Impacto
Ambiental (EIA) ao Servigo de Avaliacao de Impacto
Ambiental em margo de 2019.

INVESTIMENTO TOTAL
US$250 milhoes

DIMENSAO

Até 43 aerogeradores com poténcia instalada de
até 200 MW.

LONGITUDE DAS LINHAS DE TRANSMISSAO

60 quilometros entre o Parque Edlico e a subes-
tagao MAPA/Planta Horcones.

ENERGIA INJETADA AO SIC

Equivalente a 540 mil residéncias.

PERIODO DE CONSTRUCAO
Até 2 anos a partir da obtengdo da RCA.
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AEROGENERADORES
com uma poténcia nominal de
geracao elétrica de até 200 MW.

Linha elétrica de 220Kv/60km em
terrenos florestais ARAUCO.

® Linha de transmissao

Complexo Florestal
Industrial Horcones

N\ Rota 160
Municipio

de Arauco

I

Rota P-40

Parque
Eélico

Las
Corrientes

Linha de
Transmissdo

Rota P-30

" Municipio de
Curanilahue




relatério SUSTENTABILIDADE 2@18‘|

44

desempenho
FINANCEIROJ

Em 2018, o ganho da companhia foi de US$ 727 milhdes, 169%
maior do que o registrado em 2017. A raz&o principal foi uma
margem maior por causa dos melhores pregos da celulose, os
quais mantiveram bons niveis durante a maior parte do ano. O
negdcio madeiras também teve um melhor 2018, aumentando
os volumes de venda em comparagdo com 2017.

EBITDA de US$ \

milhoes

Durante 2018 a ARAUCO renovou um crédito por US$ 200
milhdes em um prazo de 5 anos, e que vencia em setembro de
2018. Além disso, em outubro foram realizadas duas emissoes
de bonus no mercado local por um total de 8,5 milhdes de UF,
cujos fundos s&o parte do financiamento do projeto Moderni-
zagao e Ampliagao Planta Arauco (MAPA).
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INDICADORES FINANCEIROS
(em milhdes de US$)
2016 2017 2018

Vendas 4761 5.238 5955
EBITDA Ajustado 1067 1353 1851
Margem EBITDA Ajustado 22,4% 25,8% 311%
Ganho Liquido 218 270 727
Divida Financeira 4481 4.274 4510
Divida Financeira Liquida 3889 3687 3434
Custos Financeiros 258 288 215
Investimentos 665 654 921
Divida Liquida/EBITDA Ajustado 3,64 272 186
EBITDA Ajustado/Juros 413 470 8,62

EBITDA Ajustado: Corresponde ao EBIT + custo a valor racional da safra + ganho de mudangas no valor racional de ativos bioldgicos mais
diferenga de cdmbio + outros.

VALOR ECONOMICO GERADO E DISTRIBUIDO A DEZEMBRO DE 2018
(em milhdes de US$)

2016 2017 2018
Renda total :
Vendas liquidas 4761 5.238 5955
Renda por investimentos financeiros 30 20 21
Renda por vendas de ativos fisicos e intangiveis 19 9 5
Valor econémico gerado 4.810 5.267 5.981
Custo operacional / custo de produgao * 2.791 2.842 3.000
Pagamento de fornecedores de capital 1.034 1787 947
Salrios e beneficios 533 563 563
Impostos ** 46 -31 227
Investimentos na comunidade *** 10 13 14
Valor econémico distribuido 4415 5174 4751
Valor econdmico retido 3% 93 1.230

*Corresponde aos custos de venda liquida de depreciagao e salérios.
** Considera as despesas por impostos aos ganhos.
***Considera doagdes, contribuigdes e bolsas.
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PROJETOS E INVESTIMENTOS

A ARAUCO é uma empresa global que evolui e esta presente no mundo enfrentando novos
desafios de forma permanente. Em 2018 a companhia investiu US$ 921 milhdes, e os principais
projetos foram a Modernizagdo e Ampliagdo da Planta Arauco no Chile e a construcao da planta
de painéis em Grayling, Estados Unidos. Também ha uma série de projetos de investimento em
desenvolvimento.

« MODERNIZAGCAO E AMPLIACAO DA PLANTA ARAUCO (MAPA), CHILE

« PLANTA DE PAINEIS DE GRAYLING, ESTADOS UNIDOS

« COMPRA DE ATIVOS DA MASISA NO MEXICO E NO BRASIL

 PROJETO POLPA TEXTIL NA PLANTA DE CELULOSE DE VALDIVIA, CHILE
e PROJETO TENO 340, CHILE

 PARQUE EOLICO VIENTO SUR, CHILE
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\jADEIA DE FORNECIMENTO

A ARAUCO conta com fornecedores que impactam sua cadeia de valor, associados com ser-
vigos, insumos, materiais e pegas.

PRINCIPALES PROVEEDORES DE INSUMOS, MATERIALES Y

REPUESTOS EN CHILE
Conforme
Negacio Fornecedor (f;sigg:jzrf& Produto
informado
Cellose | COMPARNIA DE PETROLEOS DE CHILE SA. | 17% | Petréleo N96 e Petrdleo Diesel
| EKA CHILE SA. 1% Clorato de sédio
| OCCIDENTAL CHEMICAL CHILE LIMITADA 1% Soda Caustica
Madeiras | OXIQUIM SA. L 16% | Misturas Adesivas (Resina)
Florestal  : COMPANIA DE LEASING TATTERSALLSA.|  27% i  Leasing de Veiculos

Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento local a ARAUCO também conta com fornecedores
das éreas nas quais a empresa possui operagdes florestais e industriais, que fornecem produ-
tos e servigos de qualidade, tais como insumos, pegas, equipamento, matérias-primas e alguns
servicos, contribuindo com o desenvolvimento social e econémico das regides onde estao suas
operagdes. Durante 2018, as compras a fornecedores locais atingiram os US$2.06 bilhdes em
todos os paises onde opera.

Comepras a fornecedores locais % do total de compras a fornecedores

(MilhGes de US$) da ARAUCO 2018
Chile 1214 55%
Argentina 310 90%
Brasil 247 74%
AméricadoNorte 297 33%
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INOVACAO

A inovagado forma parte essencial da estratégia da ARAUCO, com-
binando ideias, tecnologia, otimizagdo de processos, criatividade e
empreendimentos para desenvolver novas e melhores solugdes para
as necessidades das pessoas e iniciativas que buscam a sustentabi-
lidade social e ambiental.




BIOFOREST:
LEXCEL]:ZNCIA E PESQUISA

Em 1990, a ARAUCO criou o Bioforest, centro de pesquisa cientifica e
tecnoldgica Unico na América do Sul, que desenvolve e aplica as mel-
hores tecnologias para maximizar a produtividade do recurso florestal
e industrial, desenvolvendo pesquisas sobre processos para a area
Florestal, Celulose e Madeiras nos diversos paises onde opera.

Hoje o Bioforest conta com 51 pesquisadores altamente especializa-
dos e uma rede tecnolégica de colaboragdo aberta com especialistas
nas diversas areas nas quais opera, além da participagdo em uma
série de organizagdes nacionais e internacionais que estéo na van-
guarda em matéria de conhecimento cientifico florestal industrial.

A especializagdo do
conhecimento permite transformar
a pesquisa em inovagao.
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fatos

2018

Continuagao do desenvolvimento da qualidade genética das
plantagdes da ARAUCO.

Continuagdo do desenvolvimento de novas ferramentas
silvicolas que permitam expressar o potencial de
crescimento das plantacdes da ARAUCO.

Geragao de antecedentes para o Manejo Ecossistémico do
patrimonio florestal da companhia.

Desenvolvimento de novas ferramentas para o controle de
pragas e doengas em viveiros, plantagdes e nos produtos
florestais que a companhia produz.

Em Celulose, geragdo de resultados que permitem novas
eficiéncias na operagdo das Plantas e desenvolvimento

de novas tecnologias que sdo validadas, para serem
incorporadas a operagdo das Plantas de Celulose no futuro.

Em Madeiras, desenvolvimento de novas formulagées

de adesivos e geragdo de opgdes com maiores eficiéncias
no processo de produgao de painéis MDF e MDP e Madeira
Serrada.

Construgao de laboratério de madeira e reforma de
escritérios.

Realizagdo do sétimo comité cientifico do Bioforest; nesta
ocasido participaram 8 especialistas, 2 nacionais e 6
internacionais.
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LIN NOVA ARAUCO

A ARAUCO conseguiu liderar, concretizar e promover importantes
projetos que permitiram fortalecer uma forma de trabalho de ino-
vagao aberta e colaborativa, como a promogao do uso da madeira
na construgao; o cuidado e o manejo sustentavel dos bosques na-
tivos; a inovagao na produgao de painéis, e o impulso para projetos
de Inovagdo Social e Valor Compartilhado.

O modelo de inovagao esta baseado em trés pilares: criagéo de
valor para a empresa e seu entorno, desenvolvimento de uma
cultura de inovacdo e relacionamento virtuoso com o ecossistema
de inovagao.
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fatos
RELEVANTES

2018

* Langamento, execugdo e implementagdo de 10 protétipos relacio-
nados com o desafio de Inovag&o aberta 2018, e “como aplicar
tecnologia ao trabalho”.

* Criagdo da Empresa E2E, com o objetivo de fabricar e comercia-
lizar solugdes de construcdo com madeira, inovadoras e susten-
taveis (Joint Venture entre a ARAUCO e o grupo Etex).

» Comercializagdo da “+Maqui” em Nova York, teste comercial que
permitiu validar o produto no mercado dos EUA.

* Incorporagao de Lookid no centro interativo da Universidade de
Concepcion.

e Definigdo de road map digital para a &rea de madeiras e painéis,
onde hoje estdo trabalhando em 2 projetos.

* Convénio de associagdo com o MIT, um dos principais ecossiste-
mas de Inovagdo do mundo.






relatério SUSTENTABILIDADE 2018‘|

54

NOSS0S
PRODUTQEJ

A ARAUCO utiliza marcas para categorias relevantes de pro-
duto-mercado, todas elas respaldadas pela marca corporativa
ARAUCO, com o objetivo de ser reconhecida no mercado como
especialista nos segmentos relevantes e facilitar os processos
dos clientes (ver www.arauco.cl).




CELULOSE MADEIRAS

arauco

arauco arauco PRISM
melamina
arauco arauco VESTO
arauco arauco FA JVXe
arauco arauco ARAUCOPLY.
~arauco arauco HiLarm
Silver Star / B2 BKP LUMBER
~arauco arauco arauco
Bright Star / BBE2 EKP ULTRA PB BRILLO PREMIUM
arauco arauco arauco
Gold Star / &2 UKP COLOR MOLDURAS
_arauco arauco arauco
Soil Star / =2 UKPFC DURAFLAKE MOULDING
arauco arauco arauco
Wood Star / K2 APSA BKP TRUPAN MELAMINA
arauco arauco arauco
UKP FIBREX MELAMINE
arauco arauco

DUROLAC

DECOFAZ
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LROTULAGEM DE PRODUTOS

Os processos de rotulagem e comunicagado de marketing associados
aos produtos da ARAUCO seguem tanto a normativa dos paises de
origem, como as do destino. Os rétulos tém como objetivo informar
sobre as caracteristicas, composigdo e especificagdes técnicas dos
produtos, além das normas e padrdes que os produtos cumprem,
conforme a defini¢cdo de cada pais.

LSATISFAQAO DO CLIENTE

Todos os negdcios da ARAUCO desenvolveram Sistemas de Geren-
ciamento de Reclamagdes, com a finalidade de dar respostas aos re-
querimentos dos clientes. Os métodos vao desde linhas telefonicas
até contatos diretos. Tudo é gerenciado através de sistemas padro-
nizados que permitem fazer monitoramento e melhorar operagdes,
produtos e servigos, seja através do melhoramento continuo ou
como meio de formulagdo de planos anuais.

\EELACIONAMENTO COM CLIENTES

Um mecanismo de relacionamento com diferentes audiéncias ¢ a
ativa participagdo da ARAUCO em feiras relacionadas, como a feira
de capacitagdo Sodimac realizada em forma simultanea no Chile,
Peru e Coldmbia, a Semana da Madeira no Chile, a Feira do Mével e
da Madeira na Colémbia, a Expo AQP no Peru e Revestir e ForMobile
2018 no Brasil.

Além disso, na América do Norte participamos no IWF Atlanta, WMA
annual convention em Memphis, DesignExpo em Winnipeg, Design-
DC em Washington, entre outras.




MOSTRUARIOS DE MELAMINA
para fabricantes de méveis,
desenhadores e especificadores
distribuidos em todos
los mercados.

|

PESSOAS

participaram em
capacitagoes, clinicas e
seminarios orientados ao

cliente ﬁnal._|

arauco

LNOVOS PRODUTOS

* No Chile foram langados 5 novos desenhos de Melamina Vesto sob

o conceito Artisan, 2 deles amadeirados —Espresso e Alaska— e 3
téxteis —Seda Notte, Seda Giorno e Lino Chiaro— com um novo acaba-
mento de fiagao.

* No Peru foi realizado o langamento de 6 desenhos de Melamina
Vesto, 3 amadeirados —Venezia, Jerez e Espresso— e 3 téxteis —Seda
Notte, Seda Giorno e Lino Chiaro.

* Na Coldmbia, a Melamina Vesto langou 3 novos desenhos —Jerez,
Espresso e Seda Giorno— sob o conceito de Legado.

* No Brasil foi langada a colegdo Lihat com 4 novos desenhos de mela-
mina —Norus, Nimbus, Lotus e Zenrys—, que gerou as maiores vendas
por desenho na histéria da ARAUCO no pais.

* No México foi realizado o langamento da Melamina Vesto sob o con-
ceito “um retrato da natureza”, com 3 novos desenhos, Alaska, Riviera
e Nativa.

* Na Argentina foram langados 6 novos desenhos, 3 para a linha Nature
—Gaudi, Caju e Mont Blanc— e 3 para a linha Urban —Moscou, Praga e
Viena.

* Na América do Norte foram realizados os langamentos da Arauco-
Ply Color- Shield, de 16 novos desenhos de Prism TFL exclusivos e 2
novas texturas Prism TFL (Velvet e Boreal). Também foi introduzida
a tecnologia antimicrobiana InCopper™ no mercado das melaminas
da América do Norte e foi realizado o langamento do TFL Shiplap em
exclusiva no Home Depot.

Durante 2018 também foi langado o novo site www.arauco. cl, que
consolida em uma Unica experiéncia o mundo dos produtos e solugdes,
para serem trabalhados junto com a informag&o da empresa, disponi-
vel para 11 mercados, enquanto a comunidade nas redes sociais e os
registros no site continuaram se consolidando, e atingiram 352 mil fas
nas diferentes redes sociais e 134 mil registrados no site.
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NOSSa
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A estratégia de negécios da ARAUCO considera contar com Pessoas
de Exceléncia, pois séo elas quem d&o um selo distintivo a compan-
hia em fungdo de uma cultura organizacional que é capaz de enfren-
tar os desafios futuros. Uma cultura que atinge resultados de forma
sustentavel, que pde o cuidado das pessoas como primeira priorida-
de e que busca se desenvolver em conjunto com seu ambiente; em
um ambiente de confianga, com equipes de trabalho empoderadas e
responsaveis pela sua gestdo; com lideres que desenvolvem equipes
efetivas e que sdo capazes de integrar diversas visdes para atingir
objetivos comuns; que questiona o presente e desafia o futuro, e que
se atreve a assumir riscos e inovar.

Para avancar neste desafio, durante 2018 trabalhamos em diversos
ambitos, entre eles a instalagdo do Modelo Juntos por uma Vida
Melhor, cujo objetivo é empoderar as equipes de trabalho no geren-
ciamento da sua seguranga; as mudangas do processo de Gestao
do Desempenho com o objetivo de instaura-lo como um processo
continuo, que alavanca a cultura organizacional que a companhia
requer; o novo modelo de formag&o integrada que busca prepa-

rar os nossos trabalhadores para os desafios que a industria e os
mercados exigem, e o fortalecimento do programa de inclusdo que a
companhia vem promovendo nos ultimos anos.



\ Emprego Str ves.fle empresas contratistas chega a

COLABORADORES

\
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DOTACAO
Dotagdo 2016 2017 2018
Trabalhadores 14.239 15.379 17.252
Colaborgdores indiretos (empresas 22165 21208 23673
con-tratistas)
TRABALHADORES ARAUCO POR SEXO
Dotagdo 2016 2017 2018

Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
TOTAL 1.675 12.564 1.857 13.522 2.507 14.745
Executivos 67 383 7 427 56 392
Profissionais e técnicos 892 3.300 984 3.469 1.234 3.825
Trabalhadores 716 8.881 802 9.626 1.217 10.528
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Homens Mulheres Total
Indefinido Prazo Fixo Indefinido Prazo Fixo Indefinido Prazo Fixo
Chile 8.082 666 1418 79 9.500 T45
Argentina 1.285 m 129 10 1414 121
Brasil 2.561 2 310 - 2.871 2
América do Norte 1.558 - 307 - 1.865 -
Outros 477 3 246 8 723 "
Total 13.963 782 2.410 97 16.373 879

O O
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A ARAUCO busca ter as melhores condigdes para
atrair talento, incorporando pessoas com as capa-
cidades e competéncias para se desempenhar com
sucesso nas diversas fungdes. Para isso conta com
métodos de selegdo que nos permitem identificar as
capacidades dentro de cada fungao, que contribuem
com os diversos desafios do Negdcio e uma Politica
de Recrutamento e Selegdo que favorece a igualdade
de oportunidades e entrega um padrao que promove a
transparéncia, eficiéncia e igualdade em todos os nos-
sos processos de incorporagéo, garantindo a cobertura
das vagas disponiveis com os melhores e mais idoneos
candidatos, conforme os perfis e valores da ARAUCO.

O O

3.033

pessoas contratadas em 2018
NOS DIVERSOS PAISES
onde a ARAUCO esta presente.

Taxa de rotatividade de

370

NO NiVEL CONSOLIDADO



A ARAUCO promove a igualdade de oportunidades nas
equipes através da sua Politica de Recrutamento e
Selegdo, considerando diversos principios orientados a
garantir que ndo exista discriminagao e a realizar estes
processos utilizando critérios de acordo com as capa-
cidades e competéncias requeridas pelo perfil do cargo,
além dos valores da organizagao.

A companhia possui um programa de inclusdo formal,
que promove o trabalho de pessoas com capacidades
diferentes e entrega apoio, incorporando um plano de
beneficios, que reforga os que j& foram entregados no
nivel estatal. Além disso, considera o acompanhamento
de especialistas externos, dentro das diversas areas da
organizacgéao.

Em 2018, a companhia fortaleceu o programa de in-
clusdo que ela possui, capacitando as equipes de gestéo

arauco

de pessoas e lideres, promovendo o trabalho de pessoas
com deficiéncia fisica, e considerando um plano de
beneficios especial.

Até dezembro de 2018, a companhia conta com 92
pessoas certificadas que trabalham nas instalagdes da
ARAUCO no Chile.

Por sua parte, a ARAUCO busca contribuir ativamente
com a empregabilidade nos lugares onde estdo suas
instalagdes, contando para isso com canais diretos de
comunicagao, com as OMIL (Escritérios Municipais de
Intermediacdo Trabalhista) e Escolas Industriais, através
dos quais procuramos informar sobre as oportunidades
de trabalho e identificar assim candidatos das diversas
regides.
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Além disso, a promocdo da empregabilidade local esta
materializada através de algumas iniciativas:

Formagéo Trabalhista, orientada a gerar planos de for-
magao aos vizinhos de novos projetos industriais, com o
propdsito de que possam adquirir competéncias e conhe-
cimentos, e possam ser contratados como trabalhadores
da companhia.

Licitagdo de novos projetos, nos quais existe um com-
promisso da ARAUCO na contratagdo de uma porcentagem
de mao de obra local (exemplo, projeto MAPA).

Melhoramento da empregabilidade através de cursos de
capacitagdo orientados para a comunidade com o objetivo
de que fortalegam sua formag&o e insergdo trabalhista.

arauco

Estimulo ao emprego Mapuche, orientado para as
comunidades Mapuches vizinhas do patriménio da
ARAUCO nas quais, através de um processo de partici-
pacgdo e consulta das operagdes florestais, as atividades
que serdo desenvolvidas sdo comunicadas para essas
comunidades e é oferecida a opgao de participar delas
através de um programa especifico de capacitagdo.

No Brasil a companhia conta com 124 pessoas com
deficiéncias fisicas que trabalham em diversas éreas na
empresa, respeitando sua individualidade e limitagdes
com o objetivo de promover o desenvolvimento de

cada um.

INGRESOS 2018 SAIDAS 2018
Pais Mulheres Homens : Total Mulheres : Homens Total
Chile 725 1657 2.382 150 821 971
Argentina 26 12 : 138 16 69 85
Brasil 101 452 553 19 420 539

América do Norte 79 386

465 87 279 366
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A ARAUCO confere aos seus trabalhadores uma ren-
da e beneficios se acordo com o mercado, conside-
rando as oportunidades de desenvolvimento de cada
pessoa com relagédo ao seu desempenho.

Anualmente a companhia faz uma revisao da estru-
tura de compensagdes e procura ajustar os niveis de
renda com as dindmicas do mercado de trabalho de
cada pais, considerando também as oportunidades
de desenvolvimento de cada pessoa com relagéo ao
seu desempenho.

Além disso conta com um padrao de salério base
que supera o minimo legal de acordo com as con-
digdes de cada pais.

A ARAUCO também se preocupa por oferecer be-
neficios adicionais, os quais variam de acordo com
0 negdcio, pais, e a realidade da area de operagéo.
Eles consideram aspectos como alimentagéo,
transporte, seguros de vida e de salde, e bolsas de
estudo para trabalhadores, além de convénios com
comércios e instituicdes locais, entre outros.




RELEVANTES

-

arauco

¢ Homologagao do gerenciamento dos processos de sele¢éo nos diver-
sos lugares e paises.

¢ Inicio do recrutamento e selegdo de pessoas que irdo participar do
Projeto MAPA no Chile.

¢ No Chile, internalizagao de equipes de trabalho de Manuteng&o do
Negdcio Madeiras, atingindo um total de 481 trabalhadores e 715 Vivei-
ristas do Negdcio Florestal.

e Integracdo de 639 trabalhadores por aquisi¢ao de duas plantas indus-
triais no Brasil.
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desenvolvimento

Os desafiadores objetivos da ARAUCO, somados ao
alto nivel de especializagdo nos cargos, abrem espago
para um plano de formagao e aprendizagem que vai
desde cursos técnicos até o desenvolvimento de habi-
lidades interpessoais e de lideranga.

Durante 2018 a companhia trabalhou em um novo
Modelo de Formagéao Técnica que busca preparar os
trabalhadores para os desafios que a indUstria e os
mercados nos exigem. O novo modelo considera a for-
magao de trabalhadores de alto desempenho, estabe-
lecendo um ciclo de formagao permanente e continuo,
relacionado com o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores e utilizando uma metodologia de apren-
dizagem préxima ao lugar de trabalho, aproveitando o
conhecimento interno e respondendo a estratégia do
negdcio.

Além disso, a ARAUCO busca contar com uma estra-
tégia de capacitagdo participativa entre os negdcios,
com o objetivo de garantir desde o desenvolvimento
das competéncias basicas técnicas e subjetivas, até
implementar programas integrais nos quais sejam
trabalhadas aquelas que proporcionam valor agregado
aos nossos colaboradores e a organizagao.
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CAPACITACOES
. Investimentos Meio de horas
Participantes Horas homem - -
(milhdes) de formagao
Chile 6.940 177.247 ) 173
Argentina 978 15815 $ 40 103
Brasil 3.251 128955 $ 21 44,2
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A ARAUCO posicionou o Gerenciamento do Desem-
penho como o processo mais importante para avangar
no desenvolvimento das nossas pessoas, instalando-o
como um processo do Negdcio.

Com o objetivo de que a retroalimentagdo seja um pro-
cesso continuo e oportuno, que favoreca o reconheci-
mento, em 2018 a Avaliagdo de Desempenho foi modifi-
cada, estabelecendo apenas um processo para todos

arauco

O O

N

0s paises nos quais operamos, através de um novo
modelo com foco em cinco competéncias que repre-
sentam os comportamentos a serem fortalecidos. Por
isso foi simplificado o instrumento de avaliagdo, com
0 objetivo de conseguir conversagdes mais profundas,
oportunas e contingentes, concentrando-nos naquelas
competéncias que marcam a diferenca.

2016 2017 2018

Chile 8% 93% 9%
Argentina 38% 50% 48%
Brasil 10% - 9%
América do Norte 28% 40% 31%
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Identidade,
COMPromisso e

Um bom clima de trabalho faz parte da estratégia de negécios,
pois requer pessoas comprometidas com o seu trabalho e com o
desenvolvimento da companhia.

A pesquisa de clima consolidou-se como um processo global que
permite entender a organizagdo, detectar fortalezas e oportuni-
dades de melhoramento e proporcionar aos lideres informagao
que permita otimizar o gerenciamento das suas equipes.

Em novembro de 2018 a pesquisa de clima foi aplicada no Chile,
Brasil, Argentina, América do Norte e Escritérios Comerciais do
Peru, México, Coldombia e Holanda.

Durante 2019 a énfase estard em manter e propagar as boas
préticas que foram identificadas nas areas com melhor clima
organizacional, assim como instalar de maneira global a metodo-
logia de acompanhamento aos lideres para o gerenciamento do
clima das suas equipes.



arauco

2016 2017 2018
Resultado
Participagao Adesdo T Participagdo Adesdo T Participagao Adesdo global
global global 2018
Chile e :
escritérios 7.805 91% 68 7944 94% u 8.651 94% : 3
comerciais :
Argentina 1.090 2% 59 1.088 6% 66 1.038 70% 65
Brasil 1.604 95% 6 1.784 92% 80 2.440 92% 73
A’"ﬁg'rc‘: do 1224 4% 66 1172 73% 66 1230 9% 66
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A companhia propicia uma comunicagao aberta, oportuna e
transparente como um elemento chave para manter a

organizagdo alinhada e comprometida com os novos desafios e
expressar a cultura organizacional desejada através dos seus
valores corporativos.

A estratégia de comunicag3o interna privilegia a comunicagao
direta, por isso desenvolve diversas iniciativas para que chefes
e lideres desenvolvam de maneira efetiva seu papel de comuni-
cadores. Este trabalho é complementado com o funcionamento
de uma multiplataforma de meios internos, tais como Intranet,
diarios murais, revistas locais, um noticiario semanal, correio
eletronico, redes sociais, cartazes e videos, através dos quais
busca garantir a divulgagdo oportuna e eficiente dos principais
assuntos de interesse.



DESAFIO DE
INOVACAO
2018

arauco

Durante 2018 foi realizado o 3° Desafio de Inovagao aberta
ARAUCO, cujo objetivo foi buscar ideias que entreguem so-
lucoes tecnoldgicas novas e criativas para 0s nossos processos.

Nesta ocasiao participaram os trabalhadores do Chile, Brasil,
Argentina e América do Norte, através de uma plataforma
interativa que esteve operativa em todos os paises.

Foram recebidas 215 ideias, 154 do Chile, 18 da Argentina,
26 do Brasil, 15 dos Estados Unidos e 2 do Canada. Foram
realizadas 7.468 interacoes entre os trabalhadores e as ideias
receberam 1.072 “likes”.

Os quatro projetos vencedores foram Uber para caminhoes,
plataforma de gerenciamento de carga que aumente a oferta e
a competitividade entre as empresas transportistas; Inspecao
Emissario, para minimizar o impacto de derrames medindo
ruidos e temperaturas de possiveis afloramentos; Sensores
inteligentes IOT, para criar tesouras inteligentes com senso-
res que capturem informagao do processo de poda, capazes

de diminuir a rejeicao e a perda de valor da matéria-prima, e
Avaliacao de sobrevivéncia, para realizar uma avaliacdo auto-
matica de sobrevivéncia das plantacoes através do uso de UAVs
e Deep Learning.
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A ARAUCO promove o respeito mutuo, abertura e trans-

paréncia como aspectos que guiam as relagées com tra-

balhadores, grupos negociadores, agrupagdes sindicais e
seus representantes.

Para promover um bom relacionamento, propiciamos
um ambiente de colaboragéo e participagdo, conforme o
Codigo de Etica, os regulamentos internos e a normativa
trabalhista em vigor.
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INDICADORES INSTRUMENTOS COLETIVOS

N° de agrupagées sindicais % de trabalhadores em instrumentos coletivos
Chile 31 57%
Argentina 4 49%
Brasil 8 9%

Informagao n&o disponivel para a América do Norte.
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SEGURANCA

N

Na ARAUCO o coragdo da empresa esta nas pessoas que a
conformam. Por isso continuamos colocando o foco de maneira
decidida no valor da Seguranca como primeira prioridade. E as-
sim como trabalhamos em um modelo de gerenciamento corpora-
tivo de seguranca, baseado no valor das pessoas e o trabalho em
equipe, denominado “Juntos por uma vida melhor”.

Desta forma, o modelo estabelece 3 principios orientadores: tra-
balhadores empoderados, equipes seguras e trabalho bem feito.
Considerando estes principios, o modelo coloca cada pessoa
que trabalha na ARAUCO em uma fungao de protagonismo com
relagdo a sua segurancga e a dos seus colegas.

Para isso, as condigdes proporcionadas pela organizagdo séo
resumidas em um modelo composto por quatro compromissos
que devem ser assumidos, e em 16 &mbitos de trabalho que
organizam as iniciativas que buscam empoderar as equipes de
trabalho para que elas assumam um papel mais protagonista na
sua seguranca, através do autocuidado e do cuidado mutuo.

Na mesma linha, os préximos desafios em termos de seguranga
para a ARAUCO estarao focados em fortalecer o empoderamento
das equipes seguras nas plantas e escritérios, para que assu-
mam um maior protagonismo e envolvimento no gerenciamento
dos riscos. Também trabalharemos para consolidar e instalar
habitos e préaticas concretas que permitam avangar no desen-
volvimento de uma cultura de Seguranca baseada no valor das
pessoas e o trabalho em equipe.






AVANCOS NO =
MODELODE | £ ~21 J}Jmntd?§
GESTAO DE

SEGURANCA

O Modelo de Gestao foi elaborado gracas a contribuicao de
centenas de trabalhadores em todos os negdcios da ARAUCO.
Esta baseado nas melhores praticas e o empoderamento das
equipes de trabalho.

No centro do Modelo estamos cada uma das pessoas que
trabalhamos na ARAUCO, que devemos ser trabalhadores
seguros, conscientes do nosso autocuidado. Para isso devemos
conhecer nosso trabalho e os riscos que devemos prevenir.

Mas também precisamos de uma equipe que nos proporcione
orientacao, afeto e, acima de tudo, cuidado matuo. Da mesma
forma, esta Equipe Segura forma parte de uma organizacao
que proporciona condi¢des para um Trabalho Bem Feito: Um
trabalho seguro e produtivo a0 mesmo tempo.




arauco



untos

@ L]
9 m Jpor uma vida melhor

Durante 2018 o negécio de Madeiras desenvolveu o mé-
todo de trabalho das Equipes Seguras e um caderno que
serve como guia em cada uma das etapas definidas. Foram
materializados os principios do modelo através de uma
ferramenta de autoavaliacao de cultura denominada ABC,
que as Equipes Seguras aplicam em todos os turnos de
trabalho. Foram desenvolvidos pilotos em todas as plantas
e foram extraidas licdes aprendidas deles, com as quais
comecou um processo de expansao.

) &
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No Negbcio Celulose e Energia, os avangos do modelo
estiveram relacionados com o foco estratégico “Forta-
lecer a Cultura de Seguranca em Todos os Niveis”. Para
isso foi desenvolvida uma estrutura nos diferentes niveis
de gerenciamento para desdobrar o modelo em todas as
plantas; foi substituida a importancia dos IAP (Incidentes
de Alto Potencial) com uma lideranca visivel, e foi feito
um acompanhamento dos lideres para modelar as condu-
tas-chave apontadas para a mudanga cultural.

No negbécio Florestal comegou a conformacao das equi-
pes seguras nas areas de colheita, viveiros e Bioforest.
Também foram implementadas diversas iniciativas para
avancar no processo de mudanga cultural, tais como visi-
tas cruzadas entre as diferentes unidades para conhecer
in situ o modelo; reconhecimentos em terreno ao trabal-
ho bem feito; comunicacao do modelo para empresarios
contratistas, e geracao de boletim simples e claro com
acoes que realizam integrantes dos Comités de Mudanca
Cultural.

-y




DURANTE 2018 FORAM CONSTITUIDAS
AS SEGUINTES EQUIPES SEGURAS

EQUIPES seguras em madeira
(Chile, Argentina e Brasil).

EQUIPES seguras em celulose
(Chile, Argentina e Brasil).

arauco
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EQUIPOS seguras em florestal
(Chile, Argentina e Brasil).
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LINDICADORES DE SEGURANCA 2018

Durante 2018, a ARAUCO atingiu uma diminuicdo de 27% no
Indice de Frequéncia (IF) e uma diminui¢do de 55% no Indice de
Gravidade 2 (IG2), com relacado a 2017.

Em 2018 houve um total de 15 instalagdes com indicadores de
gravidade e/ou frequéncia na categoria World Class: Planta
Ponta Grossa (Brasil); Florestal Brasil; Projeto Planta de Grayling
(EUA); Complexo Cholguan (Chile); Planta St. Stephen (Canadd);
Serraria El Colorado (Chile); Planta Biscoe (EUA); Planta Mon-
cure (EUA); Bioforest (Chile); Planta Quimica Araucéria (Brasil);
Planta Eugene (EUA); Planta Malvern (EUA); Planta Quimica
PGSM (Argentina); Planta Sault Ste. Marie (Canada); e Planta
Celulosa Licancel (Chile).

Além disso, no dia 31 de dezembro de 2018, 11 instalagdes regis-
traram mais de 1 ano sem acidentes: Serraria El Colorado (Chile),
Planta Quimica Araucéria (Brasil), Florestal Arapoti (Brasil),
Campo do Tenente (Brasil), Ponta Grossa — Florestal (BrasiD,
Mato Grosso do Sul (Brasil), plantas de painéis de Eugene (EUA),
Malvern (EUA), Moncure (EUA), Biscoe (EUA) e Sault St. Stephen
(Canada).

Porém, neste mesmo periodo, a companhia teve que lamentar a
morte de 2 trabalhadores de empresas contratistas que prestam
servigos a ARAUCO por acidentes de trabalho: Desiderio Segun-
do Neira Rivas, motorista da empresa de transportes Rolando
Alfredo Arévalo Mora, que presta servigos a Forestal Arauco; e
Carlos Painemén Pefia, trabalhador da empresa de servigos An-
dritz Chile, que presta servigos na Celulosa Arauco.
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INDICE DE FREQUENCIA DE ACIDENTES POR NEGOCIO E PAIS

Florestal Celulose Madeiras CONSOLIDADO
Chile 39 40 35 38
Argentina 17 37 57 36
Brasil 07 - 22 15
América do Norte - - 16 15
Consolidado 34 40 32 32

EAPACITA(;OES EM MATERIA DE SEGURANCA

A companhia esta constantemente capacitando seus * Curso de atualizagdo 1SO 14001:2015 orientado para
trabalhadores em matéria de seguranga. As principais trabalhadores de diferentes fungdes na organizagao.

capacitacbes gerenciadas sao: * Coaching lider em seguranga (Negécio Celulose e Flores-

e Oficina de gestdo de riscos orientada para a geréncia de tal Chile).

engenharia (Negdcio Madeiras Chile). * Procedimentos operacionais e de emergéncia, orientados

* Oficina de seguranga em escavagdes orientada para as para trabalhadores de fungdo geral que se desempenham
geréncias de engenharia e manuten¢do (Negécio Madeiras nos processos de produg&o.
Chile).

¢ Inducdes de seguranca, orientado a todos os trabalhado-
res novos (préprios e contratistas).
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Ajuste do bonus de gestdo anual de todos os trabalhadores
da companhia, explicitando a gestdo em Seguranca e Saude
Ocupacional como um dos seus componentes.

Implementagdo do Modelo “Juntos por uma Vida Melhor” nas
diversas operagdes industriais e florestais na América Latina
(Chile, Argentina e Brasil), através da conformacado dos Comi-
tés de Mudanca Cultural dos Negdcios, e desde & conformar
os Comités de Mudanga Cultural das plantas e, através deles,
as Equipes Seguras. Estas Ultimas instalaram diversas prati-
cas nas suas areas de trabalho, com o propésito de contribuir
no processo de mudanga cultural da companhia.

Conformagao das Equipes Seguras, que permitiu o empode-
ramento dos trabalhadores e refletiu, por exemplo, na parali-
sagao de trabalhos ou atividades, reflexdes e implementagao
de melhoras, por serem consideradas inseguras ou de risco
desde o seu ponto de vista. Além disso, pela particularidade
do negécio florestal, foram sendo constituidas Equipes Segu-
ras principalmente nas empresas contratistas.

No negdcio florestal foram constituidos 6 comités de mu-
danga cultural, 4 escritérios zonais, Bioforest e Edificio San
Andrés, comités que tém como fung&o principal serem os
facilitadores deste processo de mudanga na organizagéo.

Realizac3o do “La Hora de Seguridad” (A Hora da Seguranca)
no Negécio Celulose e Energia, instancia na qual, durante
uma hora e de forma simultanea, todas as Equipes Seguras
das plantas e escritérios no Chile e na Argentina (2.500
pessoas aprox.) se reuniram para refletir e reafirmar seu
compromisso em matéria de Seguranga.






relatério SUSTENTABILIDADE 2@18‘|

92

saude
OCUPACIONAL

A ARAUCO quis garantir o marco normativo em matérias de
Saude Ocupacional em todos os processos; gerar as condigdes
de salde no trabalho para o alto desempenho dos trabalhadores;
promover operagdes livres de doentes e promover uma cultura
que incentiva um estilo de vida saudavel.

A promogdo da salde é realizada através do programa de “Cultu-
ra Saudavel”, cujo objetivo é propiciar as condigdes que permi-
tam o desenvolvimento saudavel e integral de todas as pessoas
da ARAUCO durante o tempo que permanegam na Companhia.

Para a aplicagdo deste programa, em cada instalagéo foram
conformados comités de cultura saudavel, que se encarregam de
coordenar e validar as intervengdes que sejam implementadas no
lugar de trabalho que garantam a representatividade dos trabal-
hadores e a pertinéncia das agdes.



CulturaSaudavel
VIVA SAUDAVEL, E FACIL

arauco

AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL
Orientado ao cumprimento dos protocolos de
saude ocupacional impostos pelo Ministério de
Saude do Chile; melhoramento ergonémico das
condigdes de trabalho; cumprimento de exames
ocupacionais e de vigilancia epidemioldgica.

ALIMENTACAO

Melhoras em refeitérios, atividades e opgdes saudaveis;
educacio e conselhos Uteis.

LUGAR DE TRABALHO LIVRE DE BEBIDAS
ALCOOLICAS E DROGAS

Conformagao de equipes preventivas e capacitagées de
comités paritérios; divulgagao da politica; educag&o sobre
riscos associados, conselhos e recomendacdes.

ATIVIDADE FiSICA

Integrar as atividades esportivas (incluindo plantas e
clubes esportivos) no programa cultura saudavel; propor
atividades esportivas que incluam a familia.

FAMILIA
Comemoragdes com opgdes saudaveis; concursos para

criangas; oficinas de cozinha; atividades para filhos de
trabalhadores (periodo de férias).

Alr
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Por outra parte, a prevengao da ocorréncia de doengas
profissionais esta dada pela correta aplicagdo de duas
etapas fundamentais em matéria de Saude Ocupacional:
vigilancia ambiental (identificacdo, avaliagcdo e controle
dos riscos) e a vigilancia médica, que consiste na ava-
liagdo médica do pessoal que esté exposto a riscos de
doenga profissional.

A forma de mitigar os riscos associados com doencas

profissionais é realizando uma correta identificagdo do
agente e das areas onde est&o presentes; o desenvolvi-
mento de avaliagdes ambientais, e a implementagao de
medidas de controle que tendem a mitigar o risco.

A implementagdo das medidas estéa alinhada com a hierar-
quia do controle de riscos, priorizando a implementagao
de medidas duras (eliminagdo da fonte que pode gerar a
doenca profissional, substituicdo da mesma e controles
de engenharia); medidas de carater administrativo, como
sinalizagdes, adverténcias e controles de tempos de expo-
si¢do e elementos de protegdo pessoal.

Da mesma forma, todos os trabalhadores que estéo
expostos a um risco de doenga profissional passam por
uma avaliagdo médica da mutual ou outros organismos
competentes através de exames de vigilancia.

Como parte do processo de implementag&o de controles,
o trabalhador também é capacitado para conhecer os ris-
COs aos quais esta exposto e as medidas que estejam ao
seu alcance, com o objetivo de mitigar o risco de sofrer
uma doenga profissional.

Por outro lado, os trabalhadores de instala¢des industriais
que realizam trabalhos em altura, espagos confinados,
diregdo de equipamentos moveis e que formam parte das
brigadas industriais, sdo avaliados medicamente para
determinar sua aptiddo de salde para trabalhar de forma
segura em tais atividades.




RELEVANTES

Execugdo do programa “Cultura Sana” (Cultura Saudavel)
em todas as instalagdes industriais e areas florestais no
Chile.

Conformagéao de 21 Comités de Cultura Sana (Cultura Sau-
davel) com seus respectivos planos de agao.

Aplicagdo de diagnéstico de Cultura Sana (Cultura Sauda-
vel) a 2.859 trabalhadores, Negécio Madeiras e Florestal.

Implementagao de avaliagdes Integrais de Saude para
trabalhadores contraindicados em exames ocupacionais.

No pilar do ambiente de trabalho saudavel, melhora de luga-
res de trabalho através da implementagao dos protocolos de
Saude Ocupacional estabelecidos pelo Ministério de Saude;
e avaliagdo integral em todas as instalagdes industriais e
areas florestais da ARAUCO no Chile, com o objetivo de
contar com trabalhadores mais saudaveis.

arauco

No pilar alimentagdo séo realizadas inspegdes periddicas

a refeitérios, para melhorar servigo de alimentagdo, com

a finalidade de que as instalagdes estejam em condigdes
adequadas e o fornecedor cumpra os mais altos padrdes de
qualidade e de inocuidade na manipulagdo dos alimentos.

Entrega de frutas em todas as instalagdes para contribuir
com o desafio do pais de consumir alimentos mais sauda-
veis.

Na regido de Arauco, no Chile, foi realizada uma alianga com
a Sodexo para implementar feiras saudaveis, que consistem
na apresentagdo e degustagdo de produtos da linha saudavel,
avaliagdes nutricionais, entre outras.

Execugdo de feiras emporios (promovidas pela Fundagao
AcercaRedes), as quais contam com diversos produtos ofe-
recidos por fornecedores dos lugares onde estdo localizadas
as instalagdes da ARAUCO no Chile.

No Chile foram realizadas bicicletadas (regido Constitucion
e Trupan), torneios de Golf (regido Constitucién), torneio de
futebol (apenas a drea madeiras que convocou 22 equipes
e 440 jogadores com 32 jogos disputados), Corridas (Nueva
Aldea), Olimpiadas esportivas (Escritérios San Pedro e San
Andrés, regido Arauco, regido Valdivia) e outras atividades
desenvolvidas por trabalhadores em campos esportivos.

No Chile foram realizados cursos de cozinha para esposas
de trabalhadores (regido Cholguan), cursos de rotulagéo
nutricional (regido Constitucion e Arauco) e operativos médi-
cos familiares (regido Valdivia).
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PARITARIOSJ




No Chile, Argentina, Brasil e América do Norte, a
ARAUCO conta com Comités Paritarios de Higiene e
Seguranga (CPHS), que tém a fungao de identificar,
analisar e prevenir os perigos de acidentes e doengas
profissionais.

Em todos os paises existem corpos legais que regem
suas agoes.

O objetivo da companhia é que os CPHS consigam ple-
na maturidade no seu funcionamento e exceléncia

no seu cometido, através da implementagdo de padrdes
de gestdo certificaveis e a participagao ativa nos
comités de mudanca cultural definidos no nosso modelo

arauco

“Juntos por uma vida melhor”, conformando contri-
bui¢des concretas para a consolidagao da cultura de
seguranca da ARAUCO.

Durante 2018, os CPHS tiveram um papel fundamental
nos comités de mudanga cultural, participando ativa-
mente na definigdo e acompanhamento dos planos de
seguranga definidos em cada uma das plantas e areas
florestais.

Em 2018 também avangamos na certificagdo do padrao
de gestdo aplicavel aos comités (ver tabela).
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NEGOCIO TIPO DE COMITE PARITARIO

CELULOSE 5 23 5 10 5 33
EXCELENCIA 9 4 13
INTEGRADO 4 3 7
NORMADO 10 3 13
FLORESTAL 14 18 32
EXCELENCIA 8 4 12
INTEGRADO 2 12 14
PLANIFICADO 2 1 3
NORMADO 2 1 3
MADEIRAS 24 5 29
EXCELENCIA 2 4 6
INTEGRADO 1 1
PLANIFICADO 6 1 7
NORMADO 15 15
TOTAL 61 33 9%
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Desenvolvimento da Campanha de seguranga “Buena Perro” (Valeu
Camarada), orientada a promover os principios do modelo de gestao
corporativa Juntos por uma Vida Melhor em todos os trabalhadores da
Serraria El Colorado, no Chile.

Desenvolvimento na Terciado Arauco, Chile, de campanhas de
inspegdes e observagdes de seguranga lideradas pelo CPHS, com a
participagdo das empresas de servigos.

Durante 2018, e de forma trimestral, o CPHS da Serraria Horcones

II, no Chile, comegou o reconhecimento ao trabalhador destacado

em seguranga com a entrega de um prémio e um jantar familiar. Da
mesma forma, o CPHS reconhece as éreas e equipes que conseguem
superar os 1.000 dias sem acidentes com uma reunido com o gerente
e a chefatura direta.

Os CPHS de Remanufatura e Serraria do Complexo Horcones, no Chi-
le, realizaram a Oficina de conscientizacéo 3-T “Tasando Tus Tesoros”
(Avaliando Teus Tesouros) para todo o pessoal novo.

O CPHS da Celulose Planta Arauco, no Chile, convidou as familias dos
trabalhadores para participar de diversas atividades como o “Tunel de
la Seguridad” (Tunel da Seguranca), que é um simulador de 3 si-
tuagdes de risco, nas quais os trabalhadores e suas familias fazem um
percurso e terminam comprometendo sua Seguranga e autocuidado.

O CPHS da Celulose Planta Valdivia, no Chile, destacou em terreno as
equipes seguras da planta na PGP (Parada Geral da Planta), a partir
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comunidade,
participacao

A Estratégia de Desenvolvimento Local da ARAUCO tem o objeti-

vo de contribuir com o desenvolvimento das comunidades locais
através de programas que gerem valor compartilhado, através de um
modelo baseado no dialogo e a participagdo, o desenvolvimento de
projetos de alto padréo e exceléncia técnica, a colaboragdo e desen-
volvimento de aliangas e o trabalho desde e para o territério.

Para isso busca implementar programas, instalar capacidades e rea-
lizar aliangas, contribuindo com o bem-estar e desenvolvimento das
comunidades e a sustentabilidade do negdcio. Estes programas s&o
agrupados em ambitos de trabalho definidos conforme a realidade
de cada um dos diferentes paises onde a ARAUCO opera e buscando
espagos de relacionamento que permitam manter uma comunicagao
transparente e honesta com os diversos atores relevantes.

A empresa estd em constante didlogo com seus vizinhos para detec-
tar e minimizar os eventuais impactos negativos das suas operacdes
e buscar oportunidades para aumentar sua contribuicdo com o
desenvolvimento local.

Os processos de dialogo e os programas sao implementados, me-
didos e gerenciados para gerar resultados que consigam adicionar
valor para todos os grupos de interesse.

No Chile, com o objetivo de avaliar reputagdo e conhecer a avaliagdo
dos seus vizinhos com relagdo ao presente e futuro dos seus mu-
nicipios, a empresa aplica o indice de Reputagao Local da ARAUCO
nos municipios prioritarios, transformando esta informagdo em
insumo para a gestdo do negécio.
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objetivos de
desenvolvimento
sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel buscam
colocar oficialmente em andamento a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel. Esta agenda insta os paises e
as empresas a iniciar esforgos para conseguir 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nos préximos 15 anos.

A ARAUCO, através de diversas iniciativas de sustentabilidade,
identificou oportunidades de intensificar a contribuigdo para
os seguintes ODS, integrando este desafio a estratégia de
sustentabilidade da companhia.
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ARAUCO
E SEUS GRUPOS
DE INTERESSE

A ARAUCO promove a participacao dos seus
diferentes grupos de interesse e considera suas
percepcoes, interesses e expectativas. Para esses
efeitos criou diversas instancias de didlogo for-
mais e permanentes.

ARAUCO

arauco
It

Acionistas e
investidores

Comunidades

Trabalhadores e
colaboradores

Fornecedores

Autoridades

Lideres de opiniao

Associagoes,
grémios e ONG’s

II’.
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projetos de
DESENVOLVIMENTO

LOCAH

LCAMPUS ARAUCO - CHILE

Centro de formagao que relaciona a educagdo com a formagao
pratica no lugar de trabalho através de uma alianga estratégica
entre a ARAUCO e o Duoc UC, buscando gerar alternativas de
formagao técnica profissionalizante. Durante 2018 foi realizada
a formatura da primeira geragdo, com 83 alunos formados.

EROGRAMA DE MORADIA - CHILE

Com o objetivo de promover o acesso a moradia para trabalha-
dores, colaboradores de empresas fornecedoras de servigos

e familias da area de influéncia da empresa, a ARAUCO apoia
com planos de acompanhamento na postulagéo a subsidios
publicos, apoio para a contratagdo de terceiros especialistas e
procura e avaliagdo técnica de terrenos.

Atualmente trabalha com 11 Comités, os quais envolvem 2.846
pessoas, das quais 2.236 correspondem a trabalhadores tanto
diretos como indiretos e 610 a familias da comunidade.



O programa busca colocar os professores no centro, como
atores essenciais das mudangas educativas. Seu foco tem

sido fortalecer as competéncias e praticas dos professores
em exercicio, o que finalmente tem incidéncia em um mel-

horamento da aprendizagem dos seus estudantes.

Em seus 29 anos de trajetdria, realizou diversos programas
educacionais em 34 municipios, beneficiando 575 escolas
e 5120 diretores e docentes que atenderam e/ou atendem
cerca de 100.580 estudantes por ano.

Oferece um espago de trabalho e encontro de qualidade e
também promove a associatividade entre empreendedo-
res locais e organismos técnicos, de produgao, gremiais,
culturais, académicos, corporativos e comerciais com o
objetivo de acelerar processos de inovagao e empreen-
dimento associativo, capazes de impactar de maneira
significativa no desenvolvimento local.

arauco

Com o objetivo de potenciar o Vale do ltata (origem do vinho
chileno), desenvolvimento do entorno vitivinicola local, para
que o vale possa progredir e se transforme em uma regiéo
destacada mundialmente por seus vinhos e turismo.

Alianga que vai permitir realizar mais de 40 apresentagdes
de artes cénicas nos municipios de Concepcidn, Arauco

e Curanilahue durante 2019, além de gerar processos de
formagao artistica de forma descentralizada na Regido

do Biobio.

Convénio com a Prefeitura de Licantén e a Fundagao La
Fuente, para contribuir com o desenho arquiteténico do
futuro Teatro del Mataquito, em Licantén, com processo de
participagdo da comunidade local e organizagdes culturais
e artisticas.
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PLANO DE RECONSTRUCAO
SANTA OLGA - CHILE

Apbs os incéndios ocorridos na temporada 2016-2017,
a ARAUCO assinou um acordo de trabalho, com o Go-
verno do Chile para a reconstrugdo de Santa Olga, Los
Aromos e Alto Los Moran, em Constitucion. Este plano
considerou diversos programas associados a abasteci-
mento de agua potavel, obras civis e faixas de pro-
tecdo e corta-fogos. Além disso colocou a disposi¢ao
terrenos para equipamentos de emergéncia: Quartel
de Bombeiros e Jardim Infantil modular e financiou a
construgdo do campo de futebol de Santa Olga.

PROGRAMAS ONCOL AULA VIVA
- CHILE

Programa de educagdo ambiental, consistente em jor-
nadas pedagdgicas no Parque Oncol para estudantes
da 42. série do ensino basico, abordando teméticas de
conservagao e cuidado do meio ambiente.

ONCOL CULTURA VIVA - CHILE

O programa considera uma série de atividades cultu-
rais e de lazer no Parque Oncol, transformando-se em
uma vitrine para a divulgagdo do parque. Durante 2018
foram realizadas 7 jornadas com a participagdo de
mais de 200 adultos e criangas.

Este programa surge para sensibilizar as criancas e
promover o conceito de sustentabilidade, transforman-
do-as em protagonistas do cuidado dos recursos naturais
da provincia. Este programa foi declarado de interesse
provincial pelo Conselho Geral de Educagao da Provincia
de Misiones pelo quarto ano consecutivo. Durante 2018
foram visitadas 50 escolas, chegando a 30.000 criancas.

Projeto promovido por um grupo de voluntarios da com-
panhia, que beneficia Instituigdes do norte da provincia
de Misiones, sendo o evento social e esportivo mais
importante do norte da provincia. 4.700 pessoas partici-
param na maratona de setembro de 2018 e no total foram
300 os voluntarios da ARAUCO e 187 instituicdes comu-
nitarias beneficiadas.



Desenhado para acompanhar os diversos niveis de es-
tudo dos jovens: secundério, terciario e universitario.
O programa inclui tutores para os bolsistas que junto
com a empresa realizam o acompanhamento de cada
estudante. Durante 2018 foram 47 bolsistas em total /
9 bolsistas de 4 comunidades guaranis e 28 tutores da
ARAUCO.

Furgdo itinerante criado para estar presente nas
principais comemoragdes, feiras e eventos das
comunidades nas quais opera, gerado como uma
proposta didatica e divertida, na qual os vizinhos
descobrem, através da ultima tecnologia, as carac-
teristicas da atividade florestal. No total foram 9.884
visitas em 2018 e 41.956 visitas registradas desde o
seu lancamento em 2015.

arauco

PROGRAMA FORMACAO CONTINUADA
DE PROFESSORES - BRASIL

Proporcionar aos professores da rede municipal de ensino
formacao continuada para aperfeicoar sus préaticas pe-
dagdgicas e ajudar assim a manter e/ou melhorar o IDEB
Brasil - indice de Desenvolvimento da Educacio Basica.

O programa é desenvolvido junto com as secretarias de
educagdo municipais e foram realizadas 26 agdes em 15
municipios de atuagdo. Em 2018 participaram 3.581 profes-
sores.

PROGRAMA DE EDUCACAO
AMBIENTAL ARAUCO - BRASIL

O programa tem o objetivo de divulgar os valores sociais/
ambientais, conhecimentos e atitudes orientadas para a
conservagao do meio ambiente e informar sobre as praticas
florestais.

O programa de educag&o ambiental foi desenvolvido em
7 municipios no Brasil e durante 2018 participaram 1.013
estudantes da rede municipal de ensino.
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Busca crear oportunidades a los nifios de ensefianza prima-
ria de la red publica y la comunidad, el acceso a la cultura, el
conocimiento y el arte, al mismo tiempo, difundir conceptos
y valores educativos y de conservacion ambiental.

Durante 2018, el programa fue desarrollado en 8 muni-
cipios y participaron 7.050 estudiantes y personas de la
comunidad en general.

PROGRAMAS DE
TRABALHO COMUNITARIO -
\;‘\MERICA DO NORTE

Através do trabalho com diversas entidades, a
ARAUCO contribui com o desenvolvimento de pro-
jetos que buscam melhorar a qualidade de vida e o
acesso a oportunidades em comunidades vizinhas
as instalagdes da companhia na América do Norte,
envolvendo os empregados da companhia nos pro-
cessos de desenho e/ou sua implementagao.

| EDUCAGAO - AMERICA DO NORTE

A ARAUCO busca apoiar escolas técnicas para ca-
pacitagdo industrial, realiza doagdes de materiais e
produtos, e incentiva o desenvolvimento de projetos
que buscam aplicar a inovagao dentro das plantas da
ARAUCO ou outras operagdes industriais.
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participacao

A participagao e o didlogo sdo fatores essenciais como ferramenta
de relacionamento com os diversos grupos de interesse na
estratégia de sustentabilidade da ARAUCO, tendo como fim
essencial o envolvimento da companhia com suas partes
interessadas, através de processos de consulta e didlogo, espagos
de encontro e visitas a operagdes da empresa, promovendo assim
a interagdo, o conhecimento das necessidades da comunidade e a
recepgao e incorporagdo das suas inquietudes.




PROCESSOS de Participacao e
Dialogos Desenvolvidos.

Participacao de mais

MIL PESSOAS.




relatério SUSTENTABILIDADE ()18

14

projetos de
PARTICIPACAO
E DIALOGOJ

PROCESSO DE PARTICIPACAO
ERECOCE PROJETO VIENTO SUR

Com o objetivo de envolver a comunidade diretamente no
desenvolvimento do parque edlico, para integrar visées que
nutram e melhorem o avango do projeto. O processo considerou
aproximagao, didlogo aberto, levantamento de oportunidades e
divulgagdo permanente. Foram realizados 128 encontros com
associagdes de vizinhos e comunidades Mapuches, visitas a

8 escolas e 3 postos de saude e 18 agées comunicacionais para
os trabalhadores da companhia, atingindo um total de 3.789
pessoas.

SOCIALIZACION DEL PROYECTO
LPULPA TEXTIL - CHILE

Durante 2018 foram realizadas diversas reunides e encontros
com autoridades regionais e locais, representantes das
comunidades, profissionais de centros de pesquisa e
diversos stakeholders.



QIALOGO FLORESTAL - CHILE

Metodologia de trabalho realizada em diversas regides do
mundo e que permite reunir atores do territério para anali-
sar em conjunto as praticas de manejo florestal. Atualmen-
te existem mesas de trabalho em Empedrado (Maule) e
Nahuelbuta (Provincia de Arauco).

EASA ABERTA - CHILE

Instancia de participagdo realizada em ciclos de gestao
de 5 anos que se transformou em uma oportunidade para
o didlogo direto com comunidades locais e trabalhadores,
em torno dos desafios que devemos enfrentar. Durante
2018 foram realizadas 44 Casas Abertas, que contaram
com a participagdo de 3.401 pessoas em 38 municipios
onde temos presencga Florestal e Industrial, registrando

e dialogando com relagdo aos assuntos de interesse das
comunidades vizinhas das nossas operagdes.

H’IESAS DE TRABAJO - CHILE

Atualmente participamos em 3 mesas através da Agéncia
de Sustentabilidade e Mudanga Climatica nas quais assu-
mimos Acordos Voluntarios de Gestdo de Bacias no Vale
do Itata (Ranquil - Nuble); Vichuquén (Maule) e Picoiquén
(Araucania).

Também participamos ativamente em mesas territoriais
locais, nas quais nos unimos com comunidades vizinhas,
autoridades locais e outras empresas para dialogar sobre
de temas de interesse para todos os atores.

Destacam as de Cartago (Pemuco), Cayucupil (Cafiete),
Rucamanque (Temuco), entre outras.

arauco

A partir de uma série de consultas e inquietudes dos
vizinhos, decidimos abrir um espago para ouvir as ex-
pectativas deles e informar sobre a gestdo da empresa,
que permitiu a geragao de vinculos entre a empresa e a
comunidade e valor compartilhado. Durante 2018 foram
realizados 2 encontros com a participagado de 82 vizinhos
em Puerto Piray e 2 encontros com a participagdo de 115
vizinhos em Puerto Esperanza.

Iniciativa cujo objetivo é aproximar-se da comunidade da
regido do Alto Parana, em Misiones, gerando um espago
para o intercambio de ideias com diversos atores do setor
e a geracdo de agenda de desenvolvimento sustentavel da
regido. Em 2018 foram realizados 2 encontros com mais de
30 organizagdes e 80 participantes.
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O objetivo do programa é gerar um vinculo entre a
empresa e a comunidade em um marco de respeito a
cultura Mbig Guarani. Atualmente sdo 33 Comunidades
Mbi& Guarani que circulam e usufruem dos recursos
dentro do patriménio da Arauco, o que representa 30%
da populagao indigena de Misiones, sendo desenvol-
vidos diversos espagos de vinculagdo e projetos de
desenvolvimento.

PROCESSO DE CONSULTA E
MONITORAMENTO DOS IMPACTOS
IjOCIAIS DAS OPERACOES - BRASIL

Focado em definir os impactos da operagdo florestal,
considera etapa pré-operagao, durante a operagéo e apds
a atividade de plantagdo. Em todas as etapas, as comuni-
dades e seus residentes estdo informados e consultados
sobre os possiveis impactos das atividades de manejo
florestal e podem fazer sugestdes para reduzir, eliminar
ou mitigar o impacto.




arauco

CANAIS DE COMUNICACAO E
\i\/lECANISMOS DE RESPOSTA

Para manter uma comunicagao fluida com os diferentes
publicos de interesse, facilitando a divulgagao de infor-
magao de interesse e a recepgdo oportuna de consultas e
inquietudes, a ARAUCO desenvolve e gerencia de manei-
ra ativa diversos canais, plataformas e ferramentas.

Estao disponiveis linhas telefonicas, sites, correio eletro-
nico e perfis em redes sociais, como Facebook, YouTube
e Twitter.

O Sistema de Gestao Integrado utilizado no Chile, através
de uma central de atendimento e plataforma web, durante
2018 recebeu 3.521 contatos.
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CANAL

Chile e corporativo

Facebook.com/AraucoSolucionesSostenibles

. N° DE CONTATO

263.225 seguidores

YouTube Arauco

17.634 seguidores

www.arauco.cl 856.960 visitas
Linha 800 370222 3.521 contatos
Correios eletronicos 2.024 contatos
Argentina

0800 888-2772 21 ligagdes
info@araucoargentina.com

Brasil

institucional@arauco.com.br

£ 230 e-mails

56 contatos

Linha telefénica

27 contatos

Formulério especifico
América do Norte

www.arauco.cl

45 contatos

: 270953 visitas



arauco

COmMpromisso
corporativo com

A ARAUCO reconhece o valor de trabalhar em alianga com
outros atores, especialmente quando se trata de desafios
complexos onde existem multiplas visdes.

A companhia tem uma relagdo permanente com instituigdes
académicas, ONG's e grémios, com os quais busca fortalecer
o trabalho em rede e a colaboragdo multisetorial.
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ARAUCO participa en la discusion de temas que tengan
relacién con su negocio o cualquiera de los aspectos
contenidos en su Estrategia de Sostenibilidad. También ha
planteado su posicidn respecto de normativas que puedan
tener alguna incidencia en sus operaciones y desempefio
econdmico, lo que ha hecho también a través de entidades
gremiales en las que participa en Chile, como la Corpo-
racion Chilena de la Madera (CORMA) y la Sociedad de
Fomento Fabril (SOFOFA).

Durante el 2018, en Chile, la compafiia fue invitada a parti-
cipar en la mesa de Educacion de Compromiso Pais. Esta
iniciativa tiene por objetivo desarrollar un trabajo conjunto
entre el sector publico, la academia, la sociedad civil, el
sector privado y los ciudadanos, con el fin de atender las 16
probleméticas propuestas por el Ministerio de Desarrollo
Social en el Mapa de la Vulnerabilidad 2018.

En Argentina participa activamente en la Asociacion Fo-
restal Argentina; Asociacion de Fabricantes de Celulosa y
Papel Argentina y FSC® Internacional e Iniciativa Nacional.

En Brasil plantea sus ideas a las cdmaras empresariales

a nivel nacional, como la Industria Brasilefia de Arboles
(IBA); en la zona de Parang, en tanto, los contactos se rea-
lizan a través de la Asociacién Paranaense de Empresas de
Base Forestal (APRE). En Norteamérica, ARAUCO participa
en la National Formaldehyde Rule-making, la CARB ATCM
rule-making y en LEED workshops.

A ARAUCO participa de maneira ativa em 115 organizagdes
gremiais e sociais no Chile, Argentina, Brasil, Uruguai,
México, Peru, Holanda, Estados Unidos, Canada, Coldmbia
e Austrélia. Da mesma forma, mantém relagdo com univer-
sidades, meios de comunicagao, centros cientificos, ONG's
e governos locais.
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gestao

AL

A geragdo de produtos baseados em fontes renovéaveis, nossa
presenca global, 0 manejo sustentéavel dos recursos e a aplicagdo
de padrdes de gestdo que garantam o melhoramento continuo

do desempenho ambiental, sdo a base da gestdo ambiental da
companhia.

Além disso, a energia limpa, a geragdo de bénus de carbono e

a liderancga na otimizacao de recursos hidricos, sdo iniciativas
desenvolvidas pela companhia, que buscam enfrentar a mudancga
climatica.

Por outro lado, o patrimdnio florestal da ARAUCO cumpre a
fungdo natural de armazenamento de carbono, capturando CO2
da atmosfera e libera oxigénio no ar, contribuindo a diminuir os
gases que provocam o efeito estufa e mitigando os efeitos desse
fenémeno.

Além disso a ARAUCO promove programas de pesquisa cientifica
em conjunto com universidades, institui¢des publicas e ONG's;
promove a inovagao através do desenvolvimento de projetos, e
gerencia os monitoramentos ambientais associados a biodiversi-
dade, emissdes atmosféricas, monitoramento de bacias, corpos
marinhos e programas de investigag&o relacionados com o cum-
primento de compromissos ambientais.

A companhia também cumpre de forma rigorosa a normativa
ambiental aplicavel, incluidos os principios da Declaragao do Rio
recolhidos nas leis as quais estamos submetidos.



PEGADA DE
CARBONO
ARAUCO

Durante 2018, a empresa mediu a pegada de carbono
para 2017, baseada no GHG Protocol, considerando
os ambitos 1, 2 e 3, atingindo um total de 4.219.132
tCO2e. Atribuido aos incéndios de 2017, informa-se
1.194.479 tCO2e (por emissoes de gases CH, y NO,) e
19.075.590 tCO2e por emissoes biogénicas.

Os proximos desafios com relacao a pegada de carbono
na ARAUCO tentarao estabelecer objetivos de reducao
por area de negdcio; verificar a medigao da pegada de
carbono através de um ente externo; e comecar a infor-
mar para a plataforma CDP com o objetivo de dar maior

visibilidade as acoes que a empresa toma com
relagdo a mitigacao e adaptacao a mudanga clima-
tica, permitir que potenciais investidores tenham
maior informacao sobre os riscos e oportunidades
que a empresa enfrenta com relacdo a mudanga
climatica e sistematizar o relatério na plataforma
CDP, para melhorar simultaneamente a organi-
zacdo interna das diversas areas de negocio para
reunir a informacao.

Resultados 2017 por Scope (em tCOZ2Ze)

Ambito 1 1'.2.41'5?1 :
(exclui incéndios)
Ambito 2 472196
Ambito 3 2505.345
Total 4.219.132
o (n3o considera incéndios)
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Entendendo que a base do negécio da ARAUCO ¢ a produgéo e
gerenciamento de recursos florestais renovaveis, o cuidado do
ambiente e dos recursos naturais sio de grande importancia. E
assim como o planejamento do ciclo florestal é a base para a rea-
lizagdo de atividades operacionais, comercializagdo da madeira e
abastecimento das plantas industriais.

Na gestdo do seu patrimdnio florestal, a ARAUCO adere o manejo
responséavel dos bosques, assumindo o compromisso de realizar
sua operagdo com os mais altos padrées internacionais em maté-
ria ambiental, social e econdmica.

No Chile a empresa conta com um Sistema de Monitoramento e
Avaliagdo de caréater continuo, que permite estabelecer planos

de trabalho e agdes especificas que permitem o melhoramento

continuo dos seus processos.

Tanto no Chile como no Brasil, a ARAUCO participa do Dilogo
Florestal que reiine empresas florestais, ONG's, Universidades

e outras partes interessadas com o objetivo de promover agdes
efetivas associadas a produgéo florestal, ampliar a escala dos es-
forcos de conservacdo e restauragdo do meio ambiente, gerando
beneficios para os participantes do Diélogo e para a sociedade
em geral.
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Entendendo que a sustentabilidade esté4 relacionada com
a biodiversidade e os servigos ecossistémicos do territé-
rio habitado pela ARAUCO, a empresa protege o bosque
nativo que existe nos seus terrenos.

No Chile o bosque nativo é gerenciado através de Areas
de Alto Valor de Conservacao (AAVCs), Areas de Protecdo
e Restauragdo, aumentando cada vez mais um enfoque

de planejamento a escala de paisagem com a partici-
pagdo das partes interessadas. Este processo comega
com o levantamento de informagdo e o monitoramento do
estado da vegetacdo e da fauna nativa, a identificacdo de
ameagas e a classificagao para planos de gestao.

No Brasil a ARAUCO possui mais de 98 mil hectares
de bosques nativos. Estes bosques s&do protegidos pela
lei no Brasil (Cédigo Florestal Brasileiro - Lei Federal

[

/\
[N\

12.651/2012) e sdo consideradas Areas de Preservago
Permanente e Reserva legal. Nos bosques nativos foram
identificadas AAVCs de importancia bioldgica, que séo
gerenciadas em termos de pesquisa, monitoramento (fau-
na e flora), protegdo contra atividades ilegais e prevengéo
de incéndios florestais.

Na Argentina a ARAUCO conta com mais de 118.000
hectares que séo conservadas como areas naturais, com-
postas por bosques nativos, AAVCs, faixas ecoldgicas,
areas Umidas, areas de drenagem e bosques protetores.
Esta superficie representa cerca de 45% do seu patrimo-
nio florestal. As acdes desenvolvidas nestas areas sdo
fundamentalmente de protegdo patrimonial, projetos de
investigacdo, conservacao e educagdo ambiental.



Dentro del patrimonio forestal de ARAUCO se incluyen
superficies de conservacion distribuidas en parches de
distintas dimensiones y conectados a través de zonas

de proteccién en torno a cursos de agua. Estos parches
remanentes de vegetacidn son los repositorios de la bio-
diversidad y las plantaciones, muchas veces, hacen de
zona de amortiguacion a la biodiversidad que contienen.

El desafio para ARAUCO es mantener y mejorar la biodi-
versidad existente en su patrimonio, para lo cual cuenta
con una Politica de Biodiversidad y Servicios Ecosis-
témicos que pone énfasis en la evaluacion y gestién de
eventuales efectos de la produccién sobre la diversidad,
con programas de investigacién y protocolos de gestién
de biodiversidad y servicios ecosistémicos.

Eso se consigue mediante un permanente esfuerzo en
identificacién de elementos de la biodiversidad (especies,
ecosistemas, grandes nlcleos con poca intervencion antré-
pica, humedales) y una posterior confeccién de planes de
gestidén y monitoreo con énfasis en control de amenazas.

Los sectores mas criticos y significativos tienen el esta-
tus de Area de Alto Valor de Conservacién (AAVC).

Los compromisos de no sustitucién del bosque nati-
vo junto con el programa de restauracion de ARAUCO

arauco

permitirdn en un futuro aumentar esta superficie privi-
legiando, entre otras cosas, las especies amenazadas,
sectores claves para la biodiversidad o de gran relevan-
cia para las comunidades o partes interesadas.

Por otro lado, en las plantaciones forestales se reali-
za un constante esfuerzo por monitorear y detectar la
presencia de especies amenazadas de flora y fauna,
existiendo medidas de resguardo especificas ante el
eventual hallazgo o avistamiento de dichas especies en
estos sectores productivos.

Asimismo, existen monitoreos asociados a operaciones,
tanto de biodiversidad como de agua y otros elementos del
ambiente fisico los cuales buscan detectar posibles impac-
tos o brechas en la operacion para realizar las correspon-
dientes mitigaciones en el caso de ser necesarias.

En este sentido, el desafio para el negocio forestal es
mantener y mejorar la biodiversidad existente en el
patrimonio de ARAUCO. Eso se consigue mediante un
permanente esfuerzo en identificacion de elementos de
la biodiversidad (especies, ecosistemas, grandes nu-
cleos con poca intervencién antrépica) y una posterior
confeccién de planes de gestién y monitoreo con énfasis
en control de amenazas.
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CHILE ARGENTINA BRASIL
Categoria Fauna Fauna Flora Fauna Flora

Em perigo critico 0 3 0 1 3 1
Em perigo 31 32 3 3 9 12
Vulneréavel 1 1 31 0 29 10
Quase ameagada 0 0 18 2 37 6
Preocupagdo menor 3 7 50 0 496 30
Protegao provincial 0 0 9 7 0 0

Preocupagdo menor IUCN (LC): Um taxon é considerado em Preocupagdo Menor quando, tendo sido avaliado,
ndo cumpre nenhum dos critérios que definem as categorias de Em Perigo Critico, em Perigo, Vulneravel ou
Quase Ameagado. S&o incluidos nesta categoria tdxons abundantes e de ampla distribuigao.
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AREAS DE ALTO VALOR DE
LCONSERVA(;AO (AAVC)

O patrimoénio da ARAUCO contém mudltiplos valores
ambientais e sociais, dos quais alguns sdo especialmente
significativos e criticos, pelo que sdo designados altos
valores de conservagao (AVC). O objetivo para estes AVC
é identifica-los, manté-los e/ou melhora-los. Para isso, as
atividades planejadas apontam a incrementar os atributos
que definem os altos valores, tanto para os AVC bioldgi-
Cos, 0S servicos ecossistémicos e os culturais.

O processo de definigdo de AAVCs comega com a rea-
lizagdo de estudos iniciais de caracterizagao de flora,
fauna e estudo de distribuigdo espacial dos fragmentos
conservados. A identificagdo e caracterizagdo de AAVCs
devem seguir as premissas do Principio 09 de FSC e os
Guias PROFOREST que descrevem toda a metodologia
para a identificagdo dos atributos e areas. As consultas
publicas s&o realizadas junto com as comunidades e
especialistas, com o objetivo de identificar AAVCs com
caracteristicas sociais.




SUPERFICIE DE
BOSQUE NATIVO
(EM HECTARES)

% DE BOSQUE

NATIVO SOBRE

O PATRIMONIO
FLORESTAL

AREAS DE
ALTO VALOR DE
CONSERVACAO
(EM HECTARES)

Biolégicas

59820 37

arauco

: Sociais, culturais ou
religiosas

CHILE 218.516 19% 90
ARGENTINA 118.582 45% 55.771 16 31
BRASIL * 98.962 40% 10.434 10 7

*O Brasil tem um total de 15 AAVC, duas delas retinem caracteristicas de AAVC biolégicas e sociais ao mesmo tempo.
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Continuidade do desenvolvimento dos estudos e monitoramento de
fauna (mastofauna e avifauna) nos bosques naturais da ARAUCO.

Inicio do monitoramento de bacias hidrograficas em Mahal e Novo
Oeste no Brasil.

Na Argentina continuamos trabalhando com o Projeto Pantano para
estudar as populagdes do Cervo de forma conjunta com o Consel-
ho Nacional de Investigacdes Cientificas e Técnicas (Conicet) e o
Comité do Cervo dos Pantanos.

Na Argentina comegou o Projeto de Monitoramento da Onga-Pin-
tada no patrimdnio da ARAUCO, através de um convénio com o
Centro de Investigagdes do Bosque Atlantico (Ceiba).

Na provincia de Misiones, na Argentina, estd sendo desenvolvido
o Projeto Zorro Pitoco, (Saint Louis Zoo-Wild Care Institute), para
identificar corredores do habitat para esta espécie (cachorro-vina-
gre), declarada monumento natural e em perigo de extingao.

Na Argentina, armadilhas fotogréaficas instaladas na Reserva San
Jorge e no Campo Los Palmitos conseguiram nos ultimos 5 meses
um total de 60 registros independentes de ongas-pintadas. Na
reserva San Jorge foram fotografadas duas fémeas diferentes
com filhotes.

arauco
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A ARAUCO desenvolve e implementa programas de pro-
tecdo patrimonial e de prevencdo e combate de incéndios
florestais com o objetivo de sustentar a integridade do
patrimdnio da empresa, protegendo tanto as plantagdes
florestais como as areas protegidas e sua biodiversidade.

Os incéndios de temporadas anteriores nos permitiram
fortalecer uma estratégia que aborda de forma integral e
profunda a prevengao e o combate de incéndios, através
de medidas de curto e longo prazo que buscam ser uma
contribuigdo direta tanto para o pais como para o setor
florestal.

Para isso, o plano de prevengao e combate de incéndios
no Chile foi organizado em 4 eixos:

Ocorréncia: O objetivo es focar os esforgos na pre-
vengao, através do trabalho conjunto com os vizinhos,
destacando a Rede de Prevengdo Comunitéria, que
articula a criagdo de Comités Locais de Preven¢do onde
vizinhos, autoridades e empresas trabalham em conjunto
para prevenir os incéndios. Hoje a ARAUCO participa de
252 comités de prevengdo de incéndios.

Propagagao: A ideia deste eixo é tomar medidas para
reduzir a intensidade e velocidade de avango dos incén-
dios quando eles ja comegaram. Destacam os anéis de
protegdo em zonas habitadas, que buscam resguardar as

dreas habitadas vizinhas das plantagdes, onde é mantida
uma faixa corta-combustivel e sdo realizadas a¢oes de
silvicultura preventiva. A ARAUCO conta com um total

de 485 quilébmetros de protegdo para vilas e vilarejos.
Outra medida é a rede estrutural de protegdo que adiciona
4.300 km de faixas corta-combustiveis dentro das nossas
plantagdes.

Detecgdo: Tem como objetivo reforgar as tarefas de
deteccdo de incéndios através da incorporagdo de novas
ferramentas tecnoldgicas, como a criacdo da nova central
de incéndios unificada, que relne toda a informagao
de deteccao e envio dos recursos, concentrando estas
funcdes em um Unico lugar, dotado com moderna tecnolo-
gia para o monitoramento e detecg&o precoce de sinistros
através de cadmeras fixas e robd, e o envio oportuno dos
recursos de combate.

Combate: Considera a injecdo de novos recursos para
conter os focos de forma rapida na sua fase inicial, o
que se traduz no uso de recursos aéreos e terrestres, de
brigadas de combate noturno e o aumento progressivo da
capacidade de agua.
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As diferentes medidas foram desenvolvidas com uma participagéo
ativa das comunidades e diferentes atores publicos e privados,
pois existe consenso de que a forma de diminuir a ocorréncia de
incéndios é trabalhando de maneira conjunta.

No Brasil, as agdes adotadas para prevenir incéndios florestais
vdo desde treinamento dos lideres de combate, de brigadistas e
rede de apoio, e contato com outras empresas florestais para vi-
gilancia e combate dos incéndios, até campanhas de comunicag&o
com vizinhos e educagdo ambiental.

Na Argentina, a ARAUCO dispde de um sistema de detecgéo e
alerta, e caso for confirmado um incéndio, as Centrais de Ope-
ragdo coordenam de forma imediata a designagdo de recursos
necessarios para o seu controle, logo séo analisados os impactos
e as medidas que precisem ser implementadas ou melhoradas.

Finalmente, o programa de Protegdo Patrimonial estda composto
pelos guarda-parques florestais e chefes de érea, que prestam
um importante apoio logistico ao Programa de Incéndios Flores-
tais e outras areas. Por outra parte, contamos com um programa
de Protegao Fitossanitaria, cujas atividades estdo baseadas no
conceito do Manejo Integrado de Pragas. Seu objetivo é evitar

o dano econémico, devido a presenga de pragas no patriménio
florestal e inclui vigilancia, diagndstico e controle.
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Tipo de recurso Argentina Brasil
Torres 120 19 15
Cameras de observagéo 24 3
Pesso;lr:\fe\ggg;ljncia e 147 | 14 | %8
Brigadas 129 | 6 16
N° brigadistas e pessoal 1550 35 390
de torres
Caminhdes 68 9 13
Skidders 10 1
Avides 13 0
Helicopteros 15* 0
Veiculos de apoio 116 5 27
Total orgamento (en US$) 48 milhdes 855.000 4,9 milhdes

*Inclui dois mega helicdpteros, com capacidade de 10 mil litros de agua.
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Uma dimens3o do Sistema de Gest&o Integrada da ARAU-
CO esté orientada ao tratamento deste vital elemento, pois
dentro do ciclo hidrolégico, os bosques tém uma fungao
reguladora fundamental.

Os bosques evitam a eros&o, ao diminuir a velocidade de
escoamento superficial, ajudando a que a agua se infiltre
no solo, permitindo a recarga dos aquiferos e aumentan-
do ou mantendo as reservas de dgua nas bacias. Além
disso, sdo muito importantes para melhorar a qualidade
da 4gua, tanto superficial como subterranea, pois ao
evitar a erosdo e a sedimentagado reduzem a quantidade
de particulas dissolvidas nos cursos de agua superficiais.
Suas raizes também ajudam a filtrar a 4gua que se infiltra
no solo, proporcionando um recurso de maior qualidade
para os lengoéis subterraneos, melhorando a 4gua que esta
disponivel para o consumo humano. Os bosques ajudam
também a regular a temperatura da agua, fornecendo
sombra, melhorando assim sua qualidade.

No atual contexto de mudanca climética, os recursos
hidricos tornaram-se cada vez mais criticos e a presséo
sobre eles aumentou. Com uma tendéncia de diminuic&o
das chuvas no mundo, o Chile n3o fica de fora deste fen6-
meno. Nos ultimos anos evidenciamos menores vazdes
superficiais e, portanto, uma menor quantidade de agua
que chega aos aquiferos.

Por sua parte, 0 aumento da temperatura gera maiores
taxas de evapotranspiragdo e menor possibilidade de
infiltragdo. Por exemplo, e como uma consequéncia da
mudanga climética, o aumento da altura nas quais as chu-
vas caem como neve (isoterma zero), diminui a reserva
de neve para contribuir, com seu derretimento, a manter
vazoes de verdo. A concentragao das chuvas (mesma
quantidade em menos tempo) também gera menor infil-
tragd@o e maior possibilidade de aluviées ou arrastos de
sedimentos afetando a quantidade e qualidade de agua
disponivel.

Em muitos lugares, o cenéario de mudanga climatica e

0 aumento da demanda de agua por parte das pessoas
em lugares povoados, provocam uma escassez que so é
possivel solucionar com o melhoramento de uma infraes-
trutura que historicamente tem sido deficiente que permi-
ta o aproveitamento da &gua fornecida pelos bosques nos
territérios onde estas populagdes estdo inseridas.

Nessa linha, o desafio no Chile tem sido promover e
participar com o mundo académico, ONG's e partes
interessadas, na discuss&o de opgdes para a gestdo dos
ecossistemas florestais e sua relagdo com os recursos
hidricos, recolhendo a aprendizagem destes ultimos cinco
anos e as inquietudes das partes locais interessadas e os
tomadores de decisdes.



Considerando que os bosques e plantagdes da ARAU-
CO s&o geradores de variados e diversos servigos
ecossistémicos e que um dos servigos ecossistémicos
mais importantes para as comunidades é a proviséo
de agua, a companhia apresentou uma “Estratégia de
Gestdo” para este recurso baseada em trés pilares:

Primeiro, o conhecimento como base para a com-
preensdo de todos os fendmenos e interagdes que
acontecem nas bacias onde sdo desenvolvidas as
atividades florestais.

Em segundo lugar, a Planificagdo Preventiva, pro-
piciando uma gestdo do patrimdnio que incorpora a
prevenc¢do e mitigacdo dos possiveis impactos opera-
cionais e o monitoramento da relacdo oferta/demanda
de 4gua nas bacias.

Em terceiro lugar, a colaboragdo com nossas comu-
nidades através de agdes que permitam contribuir
para solucionar a falta de acesso a agua. Para isso a
ARAUCO pbe ao servigo da comunidade seu progra-
ma “Desafio Agua”, iniciativa que pretende contribuir
para melhorar as condigdes de vida das comunidades
vizinhas, gerando solugdes colaborativas para facilitar
seu acesso a dgua em un cendrio de mudancga clima-
tica. O programa busca colocar ao servigo dos nossos

arauco

vizinhos capacidades técnicas e de gestéo, detectando
sinergias que facilitem a visibilidade e execug&o de
projetos, estudos e investimentos em uma estratégia
de desenvolvimento local promovendo a inovagéo e
transferéncia tecnolégica para o desenvolvimento de
infraestrutura de qualidade.

Desde 2001 existe no Brasil um programa de monito-
ramento continuo de bacias hidrogréaficas nas areas da
ARAUCO no Paranéa. O monitoramento busca avaliar
os efeitos do uso da terra e das operagdes de mane-
jo florestal sobre a disponibilidade, sua qualidade e
consumo de agua pelas plantagdes florestais. Até hoje,
o monitoramento nao indica nenhum impacto significa-
tivo sobre a agua em fungdo da gestdo florestal.

Na Argentina, em 2018 prosseguiram as agdes de re-
cuperagao de bacias hidricas e outras areas criticas ou
sensiveis, associadas a ladeiras pronunciadas, areas
associadas a fontes e cursos de 4gua, e/ou corredores
bioldégicos necessarios para dar continuidade e evitar
a fragmentagao da paisagem. Desta forma, em um
periodo de 15 anos foram recuperados mais de 3.200
hectares.
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A ARAUCO realiza investigagdo ambiental, no marco
de uma estratégia de trabalho de longo prazo, buscan-
do uma maior compreenséao dos ecossistemas e seu
funcionamento para avangar assim no seu adequado
cuidado e manejo.




Restauragéo na Regido de Arauco. INFOR - tese de doutorado
Universidade de Freiburg, Anfibios Cordilheira de Nahuelbuta
com a Universidade de Concepcidn, no Chile.

Projeto Pantano, na Argentina, composto por cinco linhas
de investigagdo complementares que permitirdo diagnosticar
o0 estado atual do cervo dos pantanos no delta e sustentar
necessidades de manejo para melhorar suas possibilidades de
conservagao a futuro. Este projeto é desenvolvido pelo Consel-
ho Nacional de Investigagdes Cientificas e Técnicas (Conicet).

Projeto Monitoramento de Ongas-Pintadas, na Argentina, cujo
objetivo é conhecer a populagdo de ongas-pintadas que habitam
ou utilizam a Reserva Florestal San Jorge e outras areas de
conservagao. A Instituicdo: Centro de Investigacdes do Bosque
Atlantico (Ceiba).

Projeto Identificagdo de corredores de habitat que minimizem
os conflitos humanos-vida silvestre e maximizem a mobilidade
de espécies através da paisagem do bosque atlantico interior,
na Argentina. Mais conhecido como Projeto Zorro Pitoco (Ca-
chorro-Vinagre), ja que uma das espécies monitoradas é essa.
Durante 2018 foi realizada a 52. etapa de trabalho de campo na
provincia de Misiones, com a coleta de fezes de 5 espécies de
carnivoros e 4 espécies de presas deles. Através deste estudo,
pudemos confirmar a presenga do cachorro-vinagre em diver-
sos setores do patriménio. Instituigdes: Saint Louis Zoo-Wild
Care Institute, Instituto de Biologia Subtropical (IBS).
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gestao ambiental

A gestdo ambiental nos processos industriais é um assunto fun-
damental para a ARAUCO, centralizando sua atividade no acom-
panhamento ambiental, a gestdo e melhoramento continuo e o
cumprimento da normativa ambiental, especialmente em matéria
de odores, residuos liquidos, emissdes atmosféricas e residuos
solidos.

A companhia também definiu como desafio desenvolver ini-
ciativas para melhorar a segregagao e valorizagéo de residuos
solidos, aumentar a reutilizagao, a reciclagem e reduzir assim a
geracdo de residuos; realizar estudos on line para determinar po-
tenciais impactos nas operagdes derivadas da mudanca climética;
a participagao ativa nos processos de desenvolvimento de novas
normativas; e a adequagdo dos modelos para garantir o cumpri-
mento de novas regulagdes nas instalagdes caso seja necessario.
No negdcio de madeiras, a companhia também definiu o desafio
de aumentar a reciclagem na planta pela via da capacitagéo do
pessoal e melhoras na segregagao.

Durante 2018, os investimentos ambientais atingiram US$ 94,7
milhdes, devido principalmente a construgdo da nova planta de
tratamento de efluentes da Planta Arauco no Chile, as melhoras
e otimizagdes nos sistemas de captagao e tratamento de gases
TRS das plantas de celulose, entre outros.
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Todas as instalagdes da ARAUCO tém indicadores
ambientais associados ao consumo de insumos e
matérias, geragdo de residuos, sélidos e liquidos, con-
sumos de agua e energia, entre outros. Também sao
realizados monitoramentos permanentes de efluentes
e emissdes, além da analise da qualidade de diversas
matrizes como o ar, o solo e a 4gua, para garantir o
cumprimento dos seus compromissos ambientais e
garantir uma adequada vigilancia ambiental.

As plantas de celulose contam com programas de
monitoramento, vigilancia e/ou investigagdo ambiental
para levar um adequado acompanhamento da qualida-
de dos corpos receptores dos efluentes, tanto fluviais
como marinhos. Estes programas sao executados con-
forme a frequéncia e prazos previamente estabelecidos
pela autoridade ambiental. Os resultados dos monitora-

mentos, bem como a informagao ambiental especifica,
conforme estabelecido nas suas respectivas reso-
lugdes de qualificagdo ambiental (RCA), séo colocadas
a disposigdo das autoridades ambientais. Nas plantas
do negécio de Madeiras também s&o realizados moni-
toramentos e acompanhamentos ambientais.

Os residuos gerados pelas plantas industriais sdo
classificados como perigosos e ndo perigosos. O
retiro, transporte e disposi¢do dos residuos perigosos
é realizado por entidades especializadas e autorizadas
para realizar essas atividades, e sdo informadas as
autoridades conforme a normativa aplicavel.



VOLUME TOTAL DE RESIDUOS POR DESTINO E METODO DE
TRATAMENTO NEGOCIO CELULOSE (ANO 2018)

Tipo t/ano Destino / método de disposi¢&o e tratamento

CELULOSE

Residuos perigosos 6.207 Transferéncia para depdsitos de r.e5|du'o§ autorizados para armazenagem

: e disposigao.
Residuos n&o perigosos 100.707 Valorizagdo com empresas autorizadas para recepgdo e armazenagem.
valorizaveis ' Compostagem e geragao de produtos de uso agricola.
Residuos nao perigosos a 274067 Disposigao final em depdsitos de residuos industriais sélidos autorizados
depésitos internos ' em cada instalagao.
Outros residuos nao perigosos 10.704 Residuos comparaveis aos domésticos ou lixo em geral.

RESIDUOS (TON) POR NEGOCIO

Negocio Aspecto 2016 2017 2018
Residuos perigosos t/ano 6.666 5.787 6.207
CELULOSE 2
Residuos n&o perigosos : t/ano 391.374 358.024 385.478
Residuos perigosos t/ano 4.525 4122 5.336
MADEIRAS :
Residuos n&o perigosos : t/ano 107.861 109.955 113.241

147



relatério SUSTENTABILIDADE ()18

148

fatos
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No Chile, Celulose, atingiu o objetivo de valorizagao de
29% de residuos sélidos industriais ndo perigosos.

A planta de celulose de Constitucion, no Chile, apoiou a
primeira campanha de reciclagem de residuos eletroni-
cos promovida pela Prefeitura e promoveu uma campan-
ha para reciclar 6leo de fritura usado, iniciativa conjunta
com o Municipio, a empresa Rendering e as autoridades
locais, orientada a toda a comunidade de Constitucién e
apoiada pela Secretaria Regional Ministerial (Seremi) do
Meio Ambiente.

Na planta de painéis Trupén, no Chile, foram realizadas
capacitagdes referidas ao manejo de residuos perigosos
e ndo perigosos.

Na planta de painéis de Jaguariaiva, no Brasil, foram re-
duzidos 50.000 m3 de residuos industriais (lodo, cinzas
e residuos organicos) em um projeto de recuperagao da
area de compostagem.

Na Planta Compensado Arauco, no Chile, foram realiza-
das iniciativas para incorporar novamente ao processo
chapa descartada fazendo painéis de menor qualidade
(que depois servem como tampas), permitindo que a ge-
racdo do residuo seja reduzida de 700 ton/ano em 2016
a 450 ton/ano em 2018.

Recuperagdo do 6leo de lubrificagdo das correntes da
prensa de MDF 2 da Planta Trupén, no Chile, o que ge-
rou uma diminuigao de 30% na geracao deste residuo.

Na Planta Araucéria, no Brasil, foi feito o reaproveita-
mento de resinas geradas durante a limpeza da linha
de descarga.



REVALORIZACAO DE
RESIDUOS NO
NEGOCIO DE CELULOSE

Os residuos nao perigosos da industria de celulose sao
principalmente cinzas, areias, residuos sélidos do pro-
cesso de caustificacao, carbonato de cal, lodos de plantas
de tratamento de efluentes, cascas nao aptas para serem
queimadas e outros, os quais sao deixados na sua maioria
em depositos adequados para residuos nao perigosos.

O objetivo da companhia nesta matéria é fazer novos
subprodutos que sejam Uteis, por exemplo, como insumos
em outros processos produtivos. Por isso fortalecemos e
continuamos trabalhando na pesquisa e desenvolvimento
de novas alternativas de uso.

Em 2018 conseguimos que 29% dos residuos sélidos
industriais nao perigosos do negdcio de celulose fossem
destinados a empresas externas para sua revalorizacao
para usos alternativos, como melhoradores de solos agri-
colas, compostagem, entre outros usos.

Um exemplo disso é o trabalho conjunto com a em-
presa VerdeCorp, dedicada a revalorizacao de residuos,
onde conseguimos transformar residuos que tradicio-
nalmente eram depositados em aterros sanitarios, em
matéria-prima para fabricar substrato base e regulador
de pH para solos agricolas.

Também estao em fase de desenvolvimento e testes
industriais iniciativas para a valorizacao de cinzas na
industria de cimento.

Para 2019 a companhia definiu um objetivo de reva-
lorizacao de residuos sélidos industriais de 45% com
relacao aos deixados nos depoésitos de residuos de cada
planta.
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Em um contexto no qual a oferta energética é restrin-
gida, a eficiéncia no uso e geracdo de energia renova-
vel se apresenta como um desafio para a companhia.

Com o aproveitamento da biomassa nas suas caldei-
ras, a ARAUCO autoabastece as plantas com energia,
entrega excedentes para a oferta energética do pals.
Nas suas caldeiras recuperadoras, além da geragéo de
energia, sdo recuperados compostos inorgénicos que
formam parte del processo.

A ARAUCO promove também uma maior eficiéncia nos
processos, com o objetivo de reduzir o consumo ener-
gético e melhorar seu desempenho ambiental.

Durante 2018 foram implementadas diversas iniciativas
tendentes a otimizar o consumo energético, focadas
em reduzir os consumos de vapor e os consumos de
energia elétrica. Um exemplo disso é a Planta Valdivia,
no Chile, onde foi estabelecido um plano de acompan-
hamento continuo que considera a geragao de vapor,
consumos e potenciais desvios com relagdo ao desen-
ho. Isto permitiu identificar e gerenciar desvios para
otimizar a geracdo de energia elétrica.

CELULOSE
Consumo de energia Milhdes GJ 93’2r(;400\/jé?/§igmes : %] :z:;eéfieeifso)ntes
Intensidade energética GJ/AD 310 306
MADEIRAS
Consumo de energia Milhces GJ 61 4.4
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O melhoramento continuo e o uso eficiente da
agua como um recurso é uma tarefa importan-

te na ARAUCO. Isso além do monitoramento da
disponibilidade do recurso nas bacias das quais se
abastecem as instalagdes da companhia e a diver-
sas iniciativas para aumentar ao maximo o apro-
veitamento da 4gua e estudar os efeitos derivados
da mudanga climética nas bacias hidrograficas que
constituem fontes de abastecimento de agua.




arauco

VOLUME TOTAL DE CAPTACAO DE AGUA (MILHOES DE M?)

: CELULOSE MADEIRA
Aguas superficiais, entre outras a agua que vem de areas Umidas, 1561 1536 34 39
rios, lagos e oceanos. : : :
Aguas subterraneas. 1,6 3 15 15
Aguas pluviais captadas diretamente e armazenadas pela 0 0
organizagao.
Aguas residuais de outra organizagao. 0 0
Fornecimento de 4gua municipal ou de outras empresas de aguas. 0 0 33 23

CELULOSE
Milhes m*/ano 156, 1536
Consumo especifico de 4gua
m?/ADt 519 49,0
MADEIRAS
Consumo especifico de 4gua Milhdes m3/ano 8,8 8,0
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Grande parte das plantas industriais geram residuos in-
dustriais liquidos, que sdo permanentemente monitorados
para garantir os niveis de emissao definidos e regulados
por normativas ambientais especificas. Todas as insta-
lagdes de celulose incluem tratamento primario e secun-
dario para seus efluentes liquidos e dois deles também
incorporam um tratamento terciério: Valdivia de forma per-
manente e Nueva Aldea quando a descarga de efluentes é
feita no rio e ndo no mar.

As plantas do negdcio Madeiras também tratam seus
efluentes, seja nos sistemas das plantas de celulose ou
em sistemas proprios.

CELULOSE

No Complexo Piray, na Argentina, trata seus efluentes em
um reator bioldgico, sedimentador e lagoa de equalizag&o
para despois a descarga depois no Arroio Los Angelitos.
Entretanto, a Planta Divisdo Quimica descarga efluentes
no Rio Parana apos receber tratamento bioldgico. No Bra-
sil e na América do Norte, as plantas de painéis possuem
tratamento bioldgico e seus efluentes sdo descarregados
nos rios ou em sistemas de tratamento de dgua mais
préximos.

Efluentes gerados

MADEIRAS

Efluentes gerados

Unidade de medida 2017 2018

Milhes m*/ano 1250 1277
m*/ADt 46 40,7
Milhdes m*/ano 53 47
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As emissdes de gases TRS das plantas de celulose sdo
monitoradas de forma continua, e € mantido um controle
operacional para minimizar eventos de odores associa-
dos a gases TRS na atmosfera e para cumprir de forma
integra com os padrdes de emissao regulados por nor-
mativas em vigor e resolugdes de qualificagdo ambiental
de cada planta.

As emissdes atmosféricas de material particulado sdo
controladas através de equipamento de mitigagdo, como
lavadores de gases e precipitadores eletrostaticos,

com eficiéncias proximas a 100%. Por outra parte, as
emissdes do processo de serragem e remanufatura nas
plantas de madeira sdo minimizadas através de filtros
de mangas, que recolhem o pé para aproveita-lo como
biomassa combustivel.

Além disso, como parte do plano de investimentos da
companhia, continuam sendo realizados investimentos
relevantes, seja para melhorar o desempenho de equipa-
mentos de abatimento de emissdes ou para a instalagao
de novos equipamentos, como um novo Precipitador
Eletrostatico da Caldeira Recuperadora 2 da Planta de
Celulose da Arauco, no Chile.
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EMISIONES

NOX ton 7501 8.240
SO, ton 2.350 2.342
Material Particulado Total (PM) ton 3.292 4.760
woERAS

SO, ton 208 48

NOx ton 3340 1464
MP10 ton 792 849

VoC ton 219 2106
co ton 7.055 7.262




arauco

D/AZAMENTOS E DERRAMES

Durante 2018 registrou-se um evento menor de vaza-
mento de efluentes tratados desde o emissario da Planta
Celulose Nueva Aldea, por causa de um vazamento nos
parafusos de um flange de conexdo que precisou da repa-
racdo de um trecho menor e da substituicdo dos flanges
por unides soldadas. Tratou-se de um evento pouco
significativo, considerando que se tratava de efluente de-
vidamente tratado, detectando o evento de forma precoce,
sendo aplicados os protocolos considerados na autori-
zagao ambiental.

No Brasil houve um derrame do efluente industrial para
o canal de 4guas de chuva na Planta Ponta Grossa. Como
consequéncia deste evento, realizou-se a instalagdo de
um sensor de nivel no tanque de Residuos Industriais
Liquidos sem tratamento.

: |I|I I || ||| |I|' -l".lﬂ“
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ALCAN CEJ

Pelo décimo primeiro ano consecutivo, a ARAUCO realiza a publi-
cacdo do seu Relatério de Sustentabilidade, considerando a infor-
macé&o do periodo compreendido entre 1°. de janeiro e 31 de dezem-
bro de 2018 com relagdo ao seu desempenho econdmico, social e
ambiental. Este relatério também nos permite expor a comunicagao
em progresso como parte do compromisso da companhia com o
Pacto Global e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Para a elaboragdo deste documento fizemos uma revis&do, com-
pilagdo e apresentacdo da informagéao consolidada das operagdes
industriais e florestais do Chile, Argentina, Brasil, Estados Unidos

e Canada. Foi excluido o desempenho das operagdes da Montes

del Plata e SONAE ARAUCQO, ja que neste relatério informamos
somente sobre as sociedades nas quais se exerce controle; porém,
as operagdes e projetos da Montes del Plata e SONAE ARAUCO séao
mencionados de forma descritiva quando seja pertinente.

As técnicas de medigdo e célculo para apresentar os dados em ma-
téria ambiental e social consideraram as recomendagées de GRI. No
ambito econdmico, foram seguidas as normas de contabilidade acei-
tas internacionalmente, como o relatorio das International Financial
and Reporting Standards (IFRS). A moeda na qual apresentamos
este tipo de informagao é o délar americano, e foi calculado através
da média do valor dessa moeda durante o periodo.

Este relatério foi elaborado em conformidade com a opg&o Essencial
dos Padrées GRI. A empresa n3o contratou un ente externo para a
verificacdo deste relatério.




DEFINICAO DO CONTEUDO

Para a elaboragdo do processo de materialidade deste
Relatdrio foi feita uma revisao sistematica da estratégia
da companhia, manifestada através de apresentagdes
corporativas e notas publicadas em meios internos,
complementada com os resultados da pesquisa de clima
da companhia.

Como fontes de informag&o de publicos externos, foram
revisadas tematicas relevadas pelos grupos de interesse
da companhia, particularmente através do indice de Re-
putagdo Local da ARAUCO (INRELA). Finalmente, foram
revisadas as matérias da imprensa relacionadas com a
companhia.

Através deste processo de consulta e revisao foi possi-
vel apreciar diversos aspectos relevantes para diferen-
tes grupos de interesse, os quais foram agrupados em
torno de 7 grandes temas, os quais serédo abordados em
profundidade nas paginas indicadas.

Temas materiais identificados:

e Seguridad

* Globalizacidn y eficiencia

* Proteccién contra incendios forestales

* Residuos

* Productos

e Participacién y diadlogo

* Empleo

arauco

DISPONIBILIDADE

Este ano foram impressas 2.700 cépias em espanhol e
700 copias do relatério de sustentabilidade 2018. Além
disso, estéa disponivel no nosso site, www.arauco.cl.
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subsidiarias e participacao até

Arauco Bioenergia
S.A.

Parque Eélico
Ovejera del Sur SpA

e
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e —
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100
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Iammmm—  Maderas Arauco S.A. <

99,9484
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Bioforest S.A.
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Bioenercel S.A.

505 EKA Chile S.A

y

Gendmeca Arauco S.A.
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Consorcio Proteccion 5,3200
Fitosanitaria Forestal S.A.

Forestal Los Lagos S.A.

100
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Arauco Nutrientes Naturales
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0,8000

Forestal Cholguan S.A.

»

>

Sercol
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Compaiiia Puerto
Coronel S.A.

Depésitos Portuarios
Lirquén S.A.

Portuaria Lirquén S.A.

7> Puerto Lirquén S.A. D —

0,005

0,005
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2027 ” 99,9200
ey 2 Puertos y Logistica S.A >
99,9993
99,9995
99,9995
0,005

Puerto Central S.A.
99,9995

Y

Muellaje Central S.A.
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Celulosa Arauco y Constitucion S.A. +
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Inversiones Arauco Forestales Ltda.
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Forestal Cono Sur S.A.
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Termhiﬁr)aBl ciicgli‘lsgigaAe Ind. El Esparraﬁ,gl Ff\ioc. Agraria 468123 99.99%T, Arauco Perd S.A (20013

—100> Arauco Australia Pty Ltd.

14778
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a
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Emp. Florestais 3,0700

Santa Cruz Ltda. 80 Arauco Florestal
Mahal Emp. e Part. S.A. :
Leasing Forestal S.A. MR VNALIS  Arauco Argentina S.A. [ LY
GreenAgro S.A.
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afiliacoes

ARGENTINA

*

Argentina Green Building Council (AGB)
www.argentinagbc.org.ar

Asociacion Forestal Argentina (AFOA)
www.afoa.org.ar

Asociacion de Fabricantes de Celulosa y Papel, Argentina
(AFCP)
www.afcparg.org.ar

Federacion Argentina de la Industria de la Madera y Afines
(FAIMA)
www.faima.org.ar

Céamara Argentina de la Industria de la Madera Aglomerada
(CAIMA)

Céamara Argentina de Aserraderos de Maderas,
Depésitos y Afines
www.cadamda.org.ar

Céamara de Comercio Argentino Chilena UIA -
Unién Industrial Argentina

Centro de Investigaciones del Bosque Atlantico (CEIBA)
www.ceiba.org.ar

Instituto de Biologia Subtropical (IBS)
Centro de Investigacion y Experimentacion Forestal (CIEF)

Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais (IPEF)



CAMCORE Cooperative - Cooperativa de Mejoramiento
Genético y Silvicultura

Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA)

Consorcio de Proteccion Forestal Iguazi
FSC® Internacional, miembro de la Cdmara Econémica Sur

Facultad de Ciencias Forestales de la Universidad Nacional
de Misiones

Facultad de Ciencias Exactas Quimicas y Naturales (UNaM)

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad
de Buenos Aires

Fundacion Proyungas
WWW.proyungas.org.ar

Fundacion Temaiken
www.temaiken.com.ar

Cuerpo de Guardaparques del Ministerio de Ecologia
de la Provincia de Misiones

Fundacion Equidad

Fundacion Vivienda Digna

Una Nochebuena para Todos
Fundacion Mediterranea
Fundacion Vida Silvestre Argentina

Reserva Yaguaroundi

arauco

¢ Reserva Curindy

e Administracién de Parques Nacionales

e Aves Argentinas-Asociacion Ornitoldgica de La Plata Guira Oga
e Asociacién Amigos de Guapoy

e Unidén Argentina de Trabajadores Rurales y Estibadores
www.uatre.org.ar

e Comité de Cuenca Hidricas del Arroyo Tabay

e Comité de Cuenca Hidricas del Arroyo Tupicua

e Consorcio Forestal Corrientes Norte

e Asociacién de Bomberos Voluntarios de Libertad
e Colegio de Ingenieros Forestales

e APF - Aglomerado Productivo Forestal Misiones y Corrientes

(Participamos en el APF a través de AFoA.
Actualmente APSA aporta en un proyecto de investigacion en
Manejo Integrado de Plagas).

e Asociacién Civil Consejo de Manejo Responsable de
los Bosques y Espacios Forestales

u&USTRALIA

e Australia-Chile Chamber of Commerce
www.chilechamber.com

e Glue Laminated Timber Association of Australia
www.gltaa.com
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BMSIL

Associagdo das Empresas da Cidade Industrial de Araucaria
www.aeciar.com.br

Associagdo Paranaense de Empresas de Base Florestal (APRE)
www.apreflorestas.com.br

Associagao Brasileira de Normas Técnicas
www.abnt.org.br

Associagao de Usuarios de Informatica e Telecomunicagdes
www.sucesu.org.br

Associagado Sul-Mato-Grossense de Produtores e Consumido
res de Florestas Plantadas (REFLORE) www.reflore.com.br

Diélogo Florestal Parana - Santa Catarina
www.dialogoflorestal.org.br

Forest Stewardship Council (FSC) www.fsc.org
Federag&o dos trabalhadores nas Industrias do Estado do Parana
Industria Brasileira de Arvores (IBA) www.iba.org

Federacao da Agricultura e Pecuéria do estado do Mato
Grosso do Sul - FAMASUL

Sindicato dos Oficiais Marceneiros e Trabalhadores do Estado
do Parana - SOMPAR

Sindicato dos trabalhadores nas Industrias da Extragdo de
Madeira do Estado do Parana - SITIEMP

Sindicato dos Trabalhadores nas Ind. Madeireiras, Moveleiras e
Similares de Jaguariaiva-PR - SITIM

Sindicato dos Oficiais Marceneiros de Sao José dos Pinhais -
SOMSJOP

Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Quimicas e
Farmacéuticas do estado do Parana - STIQFEPAR

Sindicato Trabalhadores Ind. Construg&o Civil e do Mobiliario -
STICM

SINDICATO DOS OFICIAIS MARCENEIROS E TRABALHA-
DORES NAS INDS. DE SERRARIAS E DE MOVEIS DE
MADEIRA DE PONTA GROSSA - SINTRAMADEIRA PG

IjOLOMBIA

Fedemaderas
www.fedemaderas.org.co

Cémara Colombo-Chilena de Comercio
www.colombochilena.com



IiHILE

e Asociacién Técnica de la Celulosa y el Papel
www.atcp.cl

e Asociacién de Industriales del Centro, Regidn del Maule
www.asicent.cl

e Junta de Adelanto del Maule, Regién del Maule
www.juntaadelantodelmaule.cl

e Accién Empresas
www.accionempresas.cl

e (Céamara Chilena de la Construccion
www.cchc.cl

e (Camara Chilena de la Construccion Valdivia

e Céamara Chileno Argentina
www.camarco.cl

e (Camara Chileno Australiana de Comercio
www.auscham.cl

e (Camara Chileno Brasilefia de Comercio
www.camarachilenobrasilefia.cl

e Camara Chileno Britanica
www.britcham.cl

e Camara Chileno-China de Comercio, Industrias y Turismo
www.chicit.cl

arauco

Camara Chileno Norteamericana de Comercio
www.amchamchile.cl

Camara de Comercio ltaliana de Chile
www.camit.cl

Céamara de Comercio e Industria de Valdivia
www.cciv.cl

Centro de Estudios Publicos, Comisidén de Medioambiente
www.cep.cl

Consorcio Bioenercel
www.bioenercel.com

Controladora de Plagas Forestales
www.cpf.cl

Cooperativa de Mejoramiento Genético Forestal
www.genomica.cl

Centro de Innovacién y Desarrollo de la Madera
www.cidm.cl

Centro de Transferencia Tecnoldgica de la Madera
www.cct.cl

Corporacién de Adelanto y Desarrollo de la Provincia de Arauco
www.corparauco.cl

Corporacion Chilena de la Madera
www.corma.cl

Corporacién para el Desarrollo Productivo de La Araucania
www.corparaucania.cl
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Corporacién por el Desarrollo de Valdivia

www.codeproval.cl

Corporacién Industrial para el Desarrollo Regional del Biobio

www.cidere.cl

Forest Productivity Cooperative (USA)
www.forestproductivitycoop.org

Fundacion Belén Educa
www.beleneduca.cl

Fundacion Integrare
www.integrare.cl

Gendmica Forestal S.A
www.genomica.cl

Icare
www.icare.cl

Prohumana
www.prohumana.cl

Red Pacto Global Chile
www.pactoglobal.cl

Sociedad de Fomento Fabril
www.sofofa.cl

Un Techo para Chile
www.untechoparachile.org

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
www.uc.cl

e Universidad de Chile Facultad de Ingenieria Industrial
www.dii.uchile.cl

e Universidad de Chile Facultad de Economia y Negocios
www.fen.uchile.cl

¢ Universidad de Chile Facultad de Ciencias
www.ciencias.uchile.cl/ciencias

e Universidad Catélica de la Santisima Concepcién
www.ucsc.cl

e Universidad de Concepcidn
www.udec.cl

e Unidad de Desarrollo Tecnoldgico UDT de la Universidad de
Concepcién
www.udt.cl

e Vision Valdivia
www.visionvaldivia.cl

ESTADOS UNIDOS

e Association of Woodworking & Furnishings Suppliers
www.awfs.org

e Composite Panel Association
www.compositepanel.org

e North American Wholesale Lumber Association
www.lumber.org



WMA - World Millwork Association
worldmillworkalliance.com

Kitchen Cabinet Manufacturers Association
www.kcma.org

International Interior Design Association
www.iida.org (supported individual memberships)

The Hospitality Industry Network
www.newh.org (supported individual memberships)

GBI - Green Building Iniciative
www.thegbi.org

IiVIEXICO

Asociacion Nacional de Fabricantes de Tableros de Madera A.C.

www.anafata.com.mx

Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores
de Productos Forestales A.C.
www.imexfor.com

Camara Mexicana Chilena de Comercio e Inversién
www.camaramexicanachilena.com.mx

Camara Nacional de la Industria de la madera
WWW.chim.mx

arauco

IiERU

e (Camara Peruana de la construccion
WWWw.capeco.org

e (Camara de Comercio Peruano Chilena
www.camaraperuchile.org
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CONTEUDOS BASICOS GERAIS N de pagina Principio do pacto global
PERFIL DA ORGANIZAGAO
102-1 Nome da organizagao Contracapa
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 24-41; 54-55 P9
102-3 Localizagao da sede Contracapa
102-4 Localizagdo das operagdes 10-11
102-5 Propriedade e forma juridica 14-15; Contracapa P10
102-6 Mercados servidos 9-1 '
102-7 Tamanho da organizagao 9-11; 44-45; 166-167
102-8 Informagao sobre funcionérios e outros trabalhadores 60-63 P1: P4; P5; P6
102-9 Cadeia de fornecimento 47
102—10.Mudangas significativas na organizag&o e sua cadeia de 2447
fornecimento
102-11 Principio ou enfoque de precaugao 124 P7
102-12 Iniciativas externas 119-120
102-13 Afiliagao a associagdes 168-173
G4-14 Como abordar ou se procede Principio de Precaugao 24
G4-15 Principios ou programas econdmicos, sociais e ambientais
desenvolvidos externamente 98137
G4-16 Afiliagdes e redes 107
ESTRATEGIA
102T14 Declaragao de altos executivos responséaveis pela tomada de 4
decisdes
102-15 Impactos, riscos e oportunidades principais 20-21
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CONTEUDOS BASICOS GERAIS Ne de pagina Principio do pacto global
ETICA E INTEGRIDADE
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de conduta 12-13
G4-21 Cobertura dos aspectos materiais fora da organizagao 141
PARTICIPAGAO DOS GRUPOS DE INTERESSE
102-40 Lista de grupos de interesse 105
102-41 Acordos de negociagao coletiva 78-79 P3
102-42 ldentificagdo e selegao de grupos de interesse 102-105 :
102-43 Enfoque para a participagdo dos grupos de interesse 102-105 P1; P2
102-44 Temas e preocupagdes-chave mencionadas 112-118 P2
PRATICAS PARA A ELABORAGAO DE RELATORIOS
102-45 Entidades incluidas nos estados financeiros consolidados 162-163
102-46 Definigdo dos conteldos dos relatérios e das coberturas do
assunto 162-163
102-47 Lista de temas materiais 162-163
102-48 Reexpressao da informagao 162-163
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 162-163
102-50 Periodo objeto del informe 162-163
102-51 Fecha del dltimo informe 162-163
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 162-163
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Contracapa
102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con
los estandares GRI 162-163
102-55 indice de contenidos GRI 174

102-56 Verificacion externa

i No se aplico verificacion externa':
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CONTEUDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspecto material Enfoque de gestdo e indicadores

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO

N@ de pagina

Razdes por omissdo Principio Pacto Global

Enfoque de gestdo 44
201-1
Valor econdmico direto gerado e 45
distribuido
201-2
Implicagdes financeiras e outros 20 p7
riscos e oportunidades derivados da
mudanga climatica
201-3 NAO INFORMADO
: Obrigagdes do plano de beneficios : POR NAO SER
: definidos e outros planos de aposentadoria : MATERIAL
201-4 ARAUCO NAO
Assisténcia financeira recebida do RECEBE AJUDAS
senesie ' FINANCEIRAS DO
_ gov GOVERNO
GRI 306: EFLUENTES E RESIDUOS
' Enfoque de gestdo 146 - 154 P8
306-1
Despejo de &4guas em fungao da sua 154
qualidade e destino
306-2
Residuos por tipo e método de 147
eliminagao
306-3 159

Derrames significativos

NAO INFORMADO

Transporte d 3r06|:§ rigoso POR NAO SER
ansporte de residuos perigosos MATERIAL
: 306-5 5 NAO INFORMADO
¢ Cuerpos de agua afectados por vertidos : POR NAO SER
: de agua y/o escorrentias MATERIAL
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Aspecto material Enfoque de gest3o e indicadores Ne@ de pagina Razdes por omissdo Principio Pacto Global

GRI 401: EMPLEO

Enfoque de gestdo 60
44011 : :
Novas contratagdes de empregados e~ : 64-67 : : Pé6; P3

movimentagdo de pessoal

401-2
Beneficios para os empregados com
jornada completa que ndo sao dados aos
i empregados de tempo parcial ou temporais

68

4013 :  NAO INFORMADO
Licenga parental POR NAO SER
= MATERIAL

GRI 403: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Enfoque de gestao 82; 92

403-1
Representagao dos trabalhadores em
comités formais trabalhador-empresa
de salde e seguranga

96-99

403-2
Tipos de acidentes e taxas de
: frequéncia de acidentes, doengas :
: profissionais, dias perdidos, absenteismo :
: e numero de mortes por acidente
de trabalho ou doenga profissional

88-89

: 403-3 :

i Trabalhadores com alta incidéncia ou alto :

: risco de doengas relacionadas :
com sua atividade

94-97

: 403-4 :
i Temas de salde e seguranca tratados em 84-87
acordos formais com sindicatos
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constituicao

A Celulosa Arauco y Constitucién S.A. foi constituida por
escritura publica em 28 de outubro de 1970, outorgada
pelo tabelido publico de Santiago Ramén Valdivieso
Séanchez e modificada pela escritura publica de 6 de
maio de 1971, outorgada pelo tabelido publico de Santiago
Sérgio Rodriguez Garcés. Sua existéncia foi autorizada
em 18 de agosto de 1971 pela Resolugdo N*300-S da
Superintendéncia de Valores e Seguros, realizando-se a
inscrigdo pertinente do extrato de tais escrituras a folhas
6.431, N°2.993 do Registro de Comércio do Conservador
de Bienes Raices de Santiago, correspondente a 1971.
Extrato respetivo foi publicado também no Diério Oficial
de 4 de setembro de 1971.



* Razdo Social: Celulosa Arauco y Constitucién S.A.
e R.U.T.: 93.458.000 -1

e Endereco Legal: Av. El Golf 150, piso 14, Las Condes,
Santiago, Chile

* Tipo de Entidade: Sociedade Anénima

* Inscrigdo no Registro de Valores: N° 042 de 14 de julho
de 1982

Este Relatério de Sustentabilidade foi impresso em papel
com certificagdo PEFC.

e Coordenagéao e Supervisdo Geral: Subgeréncia de
Comunicacao

e Elaboragdo: Soledad Vial

e Fotografias: Arquivo ARAUCO

e Conceito Visual e Desenho: Procorp
* Impressdo: Ograma Digital

* Para mais informagdes, entre em contato com:
Soledad Vial, Subgeréncia de Comunicagao

¢ Telefone: 56-2-24617200

e Email: mvial@arauco.cl

arauco
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