CAPITULO 4

’ 37 O DIA A DIA DA MARCENARIA

38
40

43
44
46
48
51
53
55
56

Equipamentos de Protecdo Individual
Transporte, limpeza e armazenamento
correto de painéis e mdveis

Lixas

Trenas

Méquinas estaciondrias

Serras

Fitas de borda

Melhor plano de corte do MDF
Desempenadores

Como obter a certificacdo Fsc®

CAPITULO 5
(il 59 DICAS PARA AMBIENTES

60
66
68
70
72
74
76
78
80

Closet

Escritdrio ergondmico

Cozinha

Sala e quartos

Lavanderia e drea de servicos

Banheiros

Segredos profissionais

Aplicativo Arauco: simulador de ambientes

Dicas para redigir um Contrato de Prestacao
de Servigos

€ ARAUCO.



Um bom marceneiro sabe transformar o sonho de seus clientes
em mdveis que trazem melhorias e conforto para a sua casa.

A marcenaria é uma das profissdes mais antigas do mundo e
continua sendo muito importante. Com os espacos ficando

cada vez menores, mdveis sob medida significam o melhor
aproveitamento do ambiente e mais qualidade de vida para as
pessoas. E o profissional que sabe disso tem muitas oportunidades
de desenvolver uma carreira produtiva e lucrativa.
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Planta Jaguaﬂay

No Brasil, a Arauco tem plantas em: Jaguariaiva (MDF), Pién
(MDF | MDP) e Araucdria (Resinas).

8 Quem é a Arauco?

A Arauco € lider nas Américas na fabricacdo de painéis

de madeira, elaborados com matéria-prima de fontes
sustentdveis e revestidos com padrdes e acabamentos que
acompanham as tendéncias mundiais de design de mdvesis,
arquitetura e decoracdo de ambientes.

Com fabricas no Brasil, Chile, Argentina, Uruguai, Estados
Unidos, Canadd, Alemanha, Espanha, Portugal e Africa do
Sul, a Arauco tem negdcios em mais de 75 pafses e dispde
de um mostrudrio (aBook) de aproximadamente 50
padrdes que aliam beleza, sofisticacdo e inovagio.

CANADA
PORTUGAL oL IANEA
* EUA 50
ESPANHA
. BRASIL
CHILE - AFRICA DO SUL
. *URUGUAI .
ARGENTINA
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O MDF - seus usos,

possibilidades
e combinacoes

Antigamente, o marceneiro sé podia contar com painéis
de compensados e/ou madeiras brutas para executar

seu servico. Hoje, a tecnologia coloca a disposicao novos
materiais para deixar o trabalho mais facil e lucrativo.

O MDF (Medium Density Fiberboard) é composto por
resina e fibras de madeira, geralmente pinus e/ou eucalipto.
E apresentado na forma de chapas de diversos tamanhos e
espessuras.

Por ser um material industrializado, o resultado é uma
chapa uniforme parecida com a madeira, mas que ndo tem
nds ou falhas e possui ainda mais formas de aplicagdo.

Conheca aqui algumas das caracteristicas do MDF da
Arauco.

~
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Tamanho - chapas de [,85 x 2,75m, com espessuras de
6,15, 18 e 25mm.

~J —

[,85m
2,75m

A Arauco fabrica painéis crus ou revestidos.

Revestimento

Em melamina, com padrdes que se inspiram em diversos
materiais.

Padrao

Desenho impresso no papel melaminizado que reveste
painéis, como: Cobre Corten, Carvalho Ristretto, Canela,
entre outros.

€ ARAUCO.
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Resisténcia
Tem alta resisténcia superficial e ao ataque de produtos
quimicos.

Versatilidade

O MDF da Arauco permite a fabricacdo de mdveis
personalizados com trabalhos de modelagem, curvas,
detalhes em alto e baixo relevo.

Acabamentos

Os painéis em MDF tém acabamento em relevo gravado
sobre o padrdo, que confere a sensacdo tdtil da madeira,
tecido ou outros materiais:

* Nature: a sensacdo visual e tatil da madeira, revelando
sua esséncia na natureza. Uma textura mais profunda que
resgata o toque natural e a elegancia de madeiras nobres.

+ Chess: acabamento que remete aos fios entrelagados,
ressalta a trama dos tecidos, valoriza os padroes unicores e
traz a textura de ldmina faqueada aos madeirados.

+ Trend: inspirado na ldmina natural, seus poros irregulares
aliados ao toque suave da superficie acetinada fazem do
acabamento Trend uma proposta sofisticada e inovadora.

+ Matt: acabamento fosco que proporciona toque acetinado
e suave as superficies.

14 O MDF - seus usos, possibilidades e combinagdes

Vantagens do MDF Arauco

* Boas propriedades mecanicas, com alta resisténcia a
flexdo e ao arrancamento de parafusos.

* Uniformidade de cores e possibilidade de usar diversos
tipos de acabamento — pinturas, revestimentos com
papéis decorativos, laminas de madeira ou PVC.

* Pode ser usinado em todos os sentidos.

* N&o apresenta nds ou rachaduras em sua estrutura.

* Pode ser utilizado em larga escala nas modernas fabricas
de mdveis ou em processos artesanais.

* Apresenta dimensdes uniformes, facilitando o
aproveitamento na elaboragdao do mdvel.

* Resisténcia a fungos e a cupins maior do que as madeiras
comuns.

» Como o painel jd vem pronto para ser utilizado, aumenta
a produtividade na confec¢do do mobilidrio.

» Grande estabilidade dimensional com variacdes muito
pequenas ou nulas, de acordo com a umidade do
ambiente.

* Produzido com madeira de reflorestamento.

€ ARAUCO.
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aplicagoes

Moveis: portas, laterais, frentes de gaveta, tampos de mesa,
molduras, apliques e mdveis na sua totalidade.

16 O MDF - seus usos, possibilidades e combinagdes

Outros usos: brinquedos, entalhes e pecas que requeiram
usinagem expressiva.

Obs.: recomenda-se ndo usar perto de fontes de calor com
temperatura superior a 50°C.

perfeitas

* Evite combinar padrdes madeirados distintos. Opte por
harmonizar padrao madeirado com padrao unicor ou tecido.

* Analise as nuances de cores do padrdo madeirado, ColorPlay,
e escolha o padrdo unicor ou tecido a partir disso.

» Combinar painéis escuros e claros pode dar dinamismo aos
ambientes, mas a combinac¢ao deve ser testada antes de ser
executada.

* Utilizar painéis claros nos mdveis amplia os ambientes.

* Painéis com revestimento semelhante a madeira combinados
com padrdes unicores transmitem imponéncia e modernidade.
Eles também servem para cozinhas mais aconchegantes e
tornar o ambiente natural.

* Painéis atrds da televisdao em quartos ou salas valorizam essas
paredes e criam um visual sofisticado.

€ ARAUCO.
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Padroes

A Arauco investe em alta tecnologia para reproduzir fielmente
em suas chapas MDF as estruturas de cada tipo de madeira.

 Catedral: figuracdo de desenho central, caracterizado por

desenhos largos cuja aparéncia lembra catedrais.

|8 O MDF - seus usos, possibilidades e combinagées

~

* Meia catedral: desenho de catedral cortado ao meio,

seja na horizontal ou na vertical, podendo ser apresentado
descentrado na chapa.

* Vinco: é uma fenda na madeira, causada pela acdo do
tempo.

* N6: parte da ldmina onde existia na tora um ramo que

ndo estd vazado ou apresenta um buraco.

¢ Linheiro: desenho com caracteristicas simétricas, tracos
paralelos levemente ondulados e veios longitudinais. Por

ndo conter nés ou catedrais, possui um excelente plano
de corte.

Catedral Meia catedral  Vinco N6 Linheiro

€ ARAUCO.
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marcenaria

Se vocé jd é um profissional, deve ter montado sua
marcenaria na pratica, acertando e corrigindo erros ao
longo do caminho. Se estd comegando hoje, ha varias
entidades que podem ajudé-lo a minimizar os erros e
aumentar as chances do seu negdcio dar certo.

O Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), por exemplo, tem um guia publicado de
consulta gratuita sobre como comecar. Outras entidades
oferecem cursos especificos.

22 Vocé e sua marcenaria

Veja aqui sugestoes de como comegar:

* Seja um bom profissional, que sabe transformar projetos
e desejos dos clientes em realidade, com qualidade e
precos justos.

* Se vocé busca por experiéncia, trabalhe com
profissionais que jd estdo no mercado e tém
competéncia reconhecida.

* Analise o mercado e defina que tipo de mdveis vocé
fard, quem sdo seus concorrentes na regido, os precos
que eles praticam e quanto vocé pode cobrar

* Avalie 0 maquindrio necessdrio e se vocé tem condicdes
de comprar os equipamentos que julga importantes
para comegar sua marcenaria.

* Depois disso, procure o local para instalar sua
marcenaria. Prefira uma regidao industrial ou comercial,
longe de residéncias, pois a marcenaria emite muitos
ruidos. E procure auxilio de um contador para atender
todas as exigéncias legais — alvard, documentacao, etc.

» Estabeleca seus objetivos profissionais para definir o
tamanho de sua marcenaria, se precisard de funciondrios
ou nao e se vocé tem o dinheiro para comecar a
trabalhar.

* Evite emprestar dinheiro para iniciar seu negdcio até
formar uma clientela.

Com tudo isso levantado, maos a obra!

€ ARAUCO.
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composicao
de preco

Hoje, ha maneiras muito eficientes para se fazer um
orcamento:

* Visite o cliente para saber exatamente o que ele deseja e
para conhecer o local de instalacdo ou entrega do mdvel.

* Anote os detalhes que podem significar custos extras:
precisa de grua para subir o mével até o local de instalagao?
Tem estacionamento no local? O cliente prefere um
material mais caro do que vocé costuma usar?

* Embora seja uma prética comum, ndo use a técnica de
multiplicar por 3 o valor das chapas.

* Faca o levantamento do material necessdrio, da quantidade
de mdo de obra (vocé fard o trabalho sozinho ou precisard
de outras pessoas?), do gasto com material (serras, colas,
lixas etc.) e dos servicos de terceiros (grua, frete, outros).

/

26 Vocé e sua marcenaria

» Use uma planilha eletrénica especificando cada item em
separado. Além de ajudé-lo a lembrar de tudo, seu cliente
poderd avaliar quanto custa cada item e trocar materiais
caso ache necessdrio.

* Coloque sua margem de lucro embutida no preco da
sua mao de obra. O cliente contrata o seu trabalho, logo,
€ ali que estd o seu lucro.

* Escreva de maneira direta as condi¢des de pagamento do
servico e pagamento ou compra dos materiais (se o cliente
quiser comprar diretamente os materiais, ofereca-se para
acompanha-lo).

* Explique que os precos dos materiais podem sofrer
mudangas e que variagdes no orgamento serdo
comunicadas ao cliente antes da compra de qualquer item.

» Mande o orcamento por e-mail e, se possivel, entregue uma
copia fisica ao cliente, pedindo a sua assinatura em caso de
aceite.

€ ARAUCO.
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projeto

O primeiro passo para impressionar o cliente é fazer
uma boa apresentacdo do seu projeto. Se vocé conseguir
transmitir bem suas ideias, muito provavelmente
conquistard o trabalho.

Para melhores resultados, invista
seu tempo na apresentac¢ao do
projeto

* Se vocé tem condigdes, contrate um projetista profissional
para a sua equipe.

* Use ferramentas eletrénicas como o Sketch Up para
projetar mdveis e ambientes.

* Se vocé ndo tem esses recursos, terceirize o servico para
auténomos que trabalham por empreitada.

* Entregue ao cliente a imagem do projeto finalizado.

* Se um projeto digital ndo é possivel, faca um esboco
da melhor maneira possivel e mostre ao seu cliente.
Apresente-o utilizando os mostrudrios que vocé possui,
para que ele possa visualizar o projeto finalizado.

/

28 Vocé e sua marcenaria

Obs.: essas dicas se aplicam a situagoes em que
vocé é o responsavel pelo projeto. Quando vocé
esta fazendo um trabalho projetado por um

arquiteto ou designer, os desenhos ja existirao.

/

€ ARAUCO
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entrega de um
projeto?

|I. Compra e recebimento do material;

2. Trabalho na oficina;

3. Preparacao do ambiente onde sera
montado o mével (no caso de moéveis sob
medida);

4. Montagem do material;

5. Limpeza do local.

~

* Calcule quanto tempo vocé leva para cada tarefa.

* Veja quais tarefas podem ser feitas ao mesmo tempo (por
exemplo, corte de materiais e preparagdo do ambiente na
casa do cliente).

* Some os tempos e acrescente 50% para imprevistos, como
auséncia de funciondrios, falha na entrega do material e
outros.

* Avise o cliente antecipadamente caso seja necessario atrasar
a entrega.

» Caso seu cliente resida em um condominio, informe-se
sobre as regras deste local.

30 Vocé e sua marcenaria

E mais: procure respeitar os

seus limites. Nao assuma novos
compromissos se vocé nao puder
concluir no prazo os trabalhos
contratados.

€ ARAUCO.
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dicas para uma
primeira boa
impressao

* Chegue na casa do cliente bem vestido, com roupas
limpas e o corpo asseado, como se vocé estivesse em
uma entrevista de emprego.

* Leve todos os materiais necessdrios para tirar as medidas
que vocé considera importantes para executar seu
trabalho, um caderno ou prancheta para anotar detalhes
e uma maquina fotogréfica (pode ser a do celular)
para fotografar o ambiente onde vocé trabalhard (peca
permissdo para tirar fotos).

* Leve o mostrudrio Arauco (aBook) atualizado e amostras
de implementos, como maganetas, dobradicas, etc.

~

* Se puder, leve fotos/imagens de ambientes ou mdveis de
sua autoria para mostrar ao cliente. Isso facilitard suas
escolhas.

» Nao tenha medo de fazer perguntas para obter todas as
informacdes necessdrias a execucdo do projeto.

* Explique ao cliente as condi¢des de pagamento que
vocé oferece - sinal de entrada + parcelas, tudo a vista,
compra de materiais direto pelo cliente, etc.

» Combine como o cliente deseja receber o orcamento e
em quantos dias vocé o enviard.

* Evite sair de uma obra e visitar um potencial cliente,
para ndo se apresentar sujo ou suado.

* Por fim, agradeca o tempo do seu potencial cliente.

/

32 Vocé e sua marcenaria
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conquistar novos
clientes

* Seu trabalho € sua principal propaganda. Quem procura
um profissional da marcenaria normalmente pergunta aos
amigos se eles tém alguma indicacdo. Faca seu trabalho
com cuidado e o boca a boca serd um sucesso.

* Divulgue seu trabalho junto a escritdrios de arquitetura
ou de design de interiores, para que eles também o
indiguem como o profissional de confianca para a
realizacdo dos seus projetos.

* Se possivel, mantenha sua oficina aberta para visitas de
clientes.

\

34 Vocé e sua marcenaria

* Em épocas de midias sociais, tenha uma pdgina no
Facebook para divulgar seus trabalhos, mas lembre-se
de ndo revelar nunca nomes ou enderecos de clientes.

Mantenha sua pagina atualizada para
que ela seja util a quem visita-la.

€ ARAUCO.
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Equipamentos de
Protecao
Individual

~

a marcenaria é
barulhenta. Use os protetores para evitar
danos permanentes a audicdo.

-

o profissional
estd exposto a muitos riscos na regido
dos olhos, principalmente quando executa
cortes de chapas de MDF. O uso de dculos
garante a seguranca e evita acidentes.

%

se a sua
marcenaria ndao tem um sistema de ar
eficiente, use mdscara para se proteger de
vildes como pd, seladoras, verniz, colas e
produtos quimicos em geral.

use luvas
quando for carregar materiais para evitar
ferimentos nas maos. Ndo é necessdrio
usar luvas para cortar.

38 O dia a dia da marcenaria

prefira com biqueira de ferro
para evitar danos aos pés caso uma placa
venha a cair.

€ ARAUCO.
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correto de paineis
e moveis

Transporte

* Proteja 0 mdvel ou os painéis com plastico-bolha, papeldo
ou cobertores para evitar riscos que podem danificar o
acabamento das pecas.

ATENCAO: n3o use pléstico-bolha se o acabamento
da peca for em laca.

* Coloque-os em seu veiculo e os amarre firmemente para
evitar que eles se movam durante o transporte. Tenha
sempre cordas e tirantes em quantidade suficiente para
fixar bem a carga.

* Use suportes de ferro com trés pontas na cacamba de
caminhonetes ou furgdes.

Limpeza

* Para limpar mdveis e painéis de MDF, use
um pano Umido sem nenhum produto
de limpeza. Passe um pano seco logo em
seguida.

* Para remover restos de cola, utilize uma mistura de dgua
e dlcool em partes iguais. Em seguida, passe um pano
macio e seco para finalizar a limpeza.

» Manchas de tintas de pincel atdmico ou caneta
esferogrdfica sao retiradas com um pano de algodao
com dlcool 92,8° INPM. Finalize com estopa e dgua.

* Para limpar sujeira de graxa de sapato ou mineral, use
aguarrds. Depois de retirar a mancha, use uma estopa
dmida com dgua e seque logo em seguida.

* Esmalte de unha sai com acetona.

40 O dia a dia da marcenaria

N

NAO USE: desengordurantes ou produtos de limpeza
multiuso que deixam o MDF amarelo, produtos quimicos
que podem manchar o mdével e esponjas que riscam as
superficies. Para finalizar; nunca deixe o mdével imido.

€ ARAUCO.
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* Procure marcas de boa qualidade para tirar medidas com
mais exatiddo.

* Para pequenos comprimentos e projetos que requeiram
muita precisdo, vocé pode usar fitas métricas. Se vocé ndo
tem alguém para ajudé-lo a tirar medidas, prefira trenas mais
largas, que podem ser usadas sem ajuda de outra pessoa.
Trenas de cinco e sete metros largas, por exemplo, ndo
tombardo na hora de tirar medidas.

44 O dia a dia da marcenaria

_J

* Cintas métricas de até 7m sao Uteis para a medida de
ambientes maiores.

* Trenas a laser sdo indicadas para medir distancias médias
com precisdo e rapidez.

* Independentemente do modelo, leve sempre em
consideragdo a folga da sua trena. Dependendo do

modelo, pode acrescentar até um centimetro no valor
final da medicao.

€ ARAUCO.
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Maquinas
estacionarias

Esquadrejadeira

A esquadrejadeira € uma maquina muito importante na
marcenaria. Ela serve para serrar painéis em linha reta, em
varios sentidos: longitudinal, transversal, diagonal e obliquo.
E usada também para cortar em larguras, comprimentos
e esquadrejar: Trata-se de uma maquina motorizada e de
estrutura metdlica composta basicamente de duas mesas,
uma fixa e outra movel. Ela tem dois eixos, um para o
porta-serras e outro para a porta-fresa.

46 O dia a dia da marcenaria

Seccionadora

Ao contrdrio das esquadrejadeiras, na seccionadora os painéis
ficam estacionados e a serra se move, cortando sobre guias de
alta precisao. Hd modelos horizontas e verticais, estes Ultimos
ocupam menor espago fisico.

Para uma melhor operacao, é necessario
chumbar as maquinas no chao para garantir que
as mesas fiquem niveladas.

€ ARAUCO.
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* Serras com angulo de ataque positivo fazem o material
ficar pressionado contra a mesa de corte enquanto
vocé trabalha. Ja as serras com angulo negativo ndo
pressionam suficientemente o material contra a mesa
de corte.

* O angulo negativo aumenta a seguranca durante o
trabalho em materiais duros.

* Deixe a chapa de MDF descansar na sua marcenaria
por pelo menos 24 horas antes de cortar ou usinan
pois o MDF pode sofrer pequenas variagdes de
tamanho de acordo com a umidade.

Pregos e parafusos

* Evite colocar pregos ou parafusos a menos de 2,5cm a
partir da borda do MDF

* Use pregos de cabeca larga ou parafusos de madeira
para fixacdo de MDF.

* Faca furos-piloto para os parafusos com cerca de 85%
do didmetro deles.

50 O dia a dia da marcenaria

Fitas de borda

Para terminar o seu mdvel e dar a ele um acabamento
impecdvel, é importante saber usar bem as fitas de borda.

* Limpe a superficie que receberd a cola
e deixe-a plana, para que a fita fique
uniforme.

* Aplique uma camada de cola de contato
na placa que receberd a fita, aguarde a
secagem total e passe uma nova demao.

* Aplique a cola também na fita. Tome cuidado para deixar
as camadas de cola finas e bem distribuidas.

* Espere o tempo que o fabricante da cola indica antes de
colocar a fita na placa.

* O acabamento de fitas finas pode ser feito com
destopador manual ou estilete. Fitas grossas requerem
um estilete ou uma serra de ferro. Use também uma lima
para dar acabamento.

* Para refilar fitas finas, use o refilador manual ou um
estilete. Para fitas grossas, opte refilador manual ou pela
tupia.

* Para proteger os mdveis, especialmente em dreas sujeitas
a umidade, aplique fitas de borda, mesmo nas superficies
ocultas.

€ ARAUCO.
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* Use um pano de algoddo com solvente para remover o
excesso de cola.

* Se vocé usa uma coladeira para aplicar as fitas de
borda, leve em consideracdo a espessura méxima da
fita de borda, a largura mdxima que o painel pode ter; a
velocidade de avanco e a temperatura da cola.

IMPORTANTE:
S6 comece seu trabalho apos avaliar

esses itens, para garantir um melhor
acabamento.

corte do MDF

Plano de corte € o desenho de como vocé vai pegar a
chapa de MDF inteira, que tem medida-padrao de

[,85 x 2,75m, e transforma-la nas pecas menores que
VOCE vai usar para montar o seu projeto, buscando o
melhor aproveitamento possivel do material.

52 O dia a dia da marcenaria

% 400x1100 (1) 400x800 (3) 400x800 (5)
&
2
g 400x1100 (2) 400x800 (4) 400x800 (6)
b
400x1040 (7)
805x1710
(cabeceira)
400x1040 (8)
225x150 | 225x150 prieilg 225x350
SOBRA (cabeceira) | (cabeceira)| (cabeceira) | (cabeceira)
PECAS DA PECAS DA CABECEIRA E CRIADO-MUDO
MESA (NAO DESCARTAR)

€ ARAUCO.
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* N&do marque as medidas diretamente na chapa, faga um
croqui antes, em papel ou quadro negro.

* Inicie pegando a medida que mais aparece no seu projeto
e marque-a.

* Calcule o que sobrou no restante da pega para marcar os
outros cortes, utilizando a segunda medida que mais se
repete.

* Faca novamente o processo até utilizar a maior parte da
drea da chapa.

* ApOs isso, inicie a marcagdo direto no MDF.

* Lembre-se de calcular a espessura da serra.

* Se tiver condicGes, utilize programas de computador
que fazem o plano de corte automaticamente, como
Corte Certo (www.cortecerto.com) ou Otimize
(www.araucosoluciones.com/optimizador-de-corte/chile/
home).

* Peca ao seu fornecedor de chapas que faca os cortes
nelas utilizando um desses programas.

~

Desempenadores

O desempenador € indicado para chapas com mais de
60cm de comprimento, para compensar © movimento
natural do MDF e evitar que elas se curvem. Ha varios
modelos no mercado, cada um com uma indicacdo de
uso diferente. Os melhores desempenadores s3o os

de embutir; pois ficam menos aparentes, trabalham a
chapa “por dentro” e contrabalangam a tendéncia ao
curvamento. Para instalar o desempenador em uma chapa,
vocé precisard de uma tupia manual, uma fresa reta entre
7 e 10mm, uma chave Phillips, uma furadeira ou furadeira/
parafusadeira e uma broca chata de 35mm.

Dica

Padrdes unicores, tecido, cobre e concreto
proporcionam um excelente plano de corte
e aproveitamento da chapa.

N\

Dica

Puxadores de aluminio aplicados em toda
a extensdo da peca lhe conferem maior
estabilidade.

2N

54 O dia a dia da marcenaria

;

E muito importante evitar que sobre espago
entre o rebaixo e o desempenador; para que
ele funcione corretamente.

NG

€ ARAUCO.
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Como obter a

FSC

wwwfsc.org

FSC*® C010928
FSC® C118530

Amarca da
gestio florestal
responsével

Procure por produtos
certificados FSC®
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Dica

Uma das melhores maneiras de agregar
sofisticacdo a um produto € prestar
atencdo aos detalhes de acabamento.
Puxadores, por exemplo, podem ser
alinhados de diferentes formas.

No caso abaixo, o mdvel da figura 2 é
mais elegante que o da figura |, sem
afterar o custo final do produto.

As medidas mais usuais (mas que devem ser
adaptadas de acordo com o cliente) sao:

Profundidade do armario:

* Sem porta: 55cm (largura do cabide com roupa).
» Com porta de abrir: 60cm.

» Com porta de correr: 66cm (por causa do trilho).

A

55cm
60cm
66cm

\

Figura | Figura 2

Sdo detalhes que fazem a
diferenca no primeiro olhar e
podem cativar o cliente.

62

Dicas para ambientes
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Para acomodar as roupas, devemos considerar:

* 75cm de altura para calceiro.

*90 a | 10cm de altura para: camisas, ternos, paletds,

blusas e jaquetas.

* Em torno de 120cm de altura para casacos e saias.
* 140 a 160cm de altura para vestidos e casacos longos.

75cm

| 20cm

\7/

90 a | |10cm

[40 a 160cm

-

Maleiro:
* 45cm de altura.

64

Dicas para ambientes

Gavetas:

* Nao devem passar de 50cm de largura para nao ficarem
pesadas.

* 10 a |12cm de altura para bijuterias e acessdrios (ideal
acomodar nichos ou caixas separadoras).

* |0 a I15cm de altura para lingeries (com divisores internos).

* Em torno de |8cm para camisetas, com pelo menos 25cm
de largura.

* De 12 a 20cm para sapatos, com pelo menos 25cm de
largura.

* De 35 a 45cm para blusas e roupas de [a.

]
[0-12cm
[8cm

h

!

=7

50cm 25cm
=7/
o : :
25> S 2
N AT [We)
— ISa)

d
=

25cm 25cm

€ ARAUCO.

capitulo 5



G o|n3ijded

G o|nyjde>




capitulo 5

Cozinha

Converse com o seu cliente para descobrir quem usa
mais a cozinha e como essa pessoa prefere interagir
com cada parte dela. Caso estejam disponiveis as plantas
elétricas e hidraulicas, verifique os pontos corretos para
furacdo e instalagao dos maoveis.

68 Dicas para ambientes

A partir dai:

*» Coloque todos os eletrodomésticos perto do fogdo, bem
como a pia, exceto a geladeira.

* Pergunte ao cliente a qual altura ele prefere as gavetas, se
altas ou baixas, largas ou estreitas, e qual a quantidade.

* Veja a altura da pessoa que mais usard a cozinha para
determinar a posicdo das primeiras prateleiras superiores.

* Se colocar portas basculantes nas prateleiras superiores,
verifigue o angulo de abertura delas para que possam ser
fechadas sem que a pessoa tenha que subir em bancos ou
se abaixar para fechd-las.

* Veja que material serd guardado nas prateleiras e pergunte
ao cliente qual a altura que deseja entre elas.

* Explique os prds e contras de usar aramados prontos e
esteja preparado para oferecer alternativas.

* Tenha em maos catdlogos de materiais e puxadores
modernos e de facil limpeza.

* Indique ferragens boas que tragam praticidade e
comodidade, com alto valor agregado.

* Procure um manual de ergonomia em que todas as
medidas de utilizacdo de uma cozinha jd estdo definidas
(altura da bancada, aftura do rodapé da base da pia, etc.).

* Proteja os mdveis sujeitos a umidade com fitas de borda,
mesmo nas superficies ocultas.

A Arauco disponibiliza o MDF hidrdéfugo, que é
resistente a umidade, op¢do perfeita para acessérios
ou ambientes como cozinhas, banheiros, rodapés,
portas residenciais, nichos do mével e em projetos
a beira-mar; sujeitos a maresia. O MDF hidréfugo é
fabricado da mesma forma que o MDF tradicional,
mas recebe a adi¢do de resinas especiais que o
tornam mais resistente.

\
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Consulte o manual de ergonomia para
definir a altura ideal dos aparelhos e demais
equipamentos, bem como a posicdo e aftura
da cama e dos criados-mudos.

capitulo 5
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Lavanderia e area
de servicos

72 Dicas para ambientes

Dicas

* Veja se a drea do cliente é ampla ou n3o.

* Pense na comodidade e no acesso fécil a baldes, vassouras,
escadas e demais materiais de limpeza.

* Pergunte se as roupas serdo passadas no local e pense em
uma tdbua fixa de fdcil acesso, ou em um espago adequado
para guardar e acessar uma tdbua comum.

* Veja se as roupas serdo penduradas logo apds terem sido
passadas e defina um lugar para elas.

* Para proteger os mdveis, especialmente em dreas sujeitas

a umidade, aplique fitas de borda, mesmo nas superficies
ocultas.

€ ARAUCO.
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Banheiros

Mezzo Castani

Ve

"
|4
™

RR——

Dicas

* Banheiros sdo locais com bastante umidade, por isso
coloque fitas de borda em todos os cantos, mesmo os
ocultos, para proteger os painéis MDF.

* Se utilizar um painel sem revestimento, é necessario
lembrar que as chapas que ficarem em contato com as
paredes devem ser tratadas.

* Procure usar painéis hidréfugos, que sdo resistentes a
umidade.

* Confira como tirar manchas de bolor e mofo nas dicas de
limpeza.

» Em banheiros, sugerimos o hidréfugo da Arauco.

/

74

Dicas para ambientes

<
@

MDF
5 HIDROFUGO

cozinhas, banheiros
© regiées litordneas.
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simulador
de ambientes

Baixe ja

o aplicativo da Arauco
e seu smmartphone, tablet ou deskiop. ! i

nrem, g

A Arauco coloca a sua disposi¢do um aplicativo para tablets,
smartphones e desktop no qual vocé pode simular ambientes
utilizando os nossos produtos e ter uma prévia de como
ficard o seu trabalho. Com interface simples e intuitiva, a
ferramenta foi desenvolvida para auxiliar na escolha de
padrdes e deixa-lo por dentro das tendéncias do mercado.

Vocé pode escolher entre vérias possibilidades de ambientes,
como cozinhas, salas, armarios ou closets, quartos, escritdrios,

banheiros, ambientes comerciais e eventos. Dessa forma, é
possivel mostrar ao cliente uma simulacdo de como ficard o
ambiente que ele deseja decorar.

O aplicativo traz ainda dicas de combinagdes perfeitas de

painéis para serem usados e o mostrudrio Arauco (aBook)
atualizado.

78 Dicas para ambientes

\

Acesse a Play Store (para tablets Android),
Apple Store (para tablets com iOS, da Apple)
ou www.araucopaineis.com.br (para desktop),
procure por Arauco e instale seu aplicativo.

E gratis!

~

€ ARAUCO.
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Contrato de
Prestacao de
Servicos

Na hora de fechar um servico com um cliente, é uma boa
ideia vocé e ele assinarem um Contrato de Prestacdo de
Servigos. O contrato servird para estabelecer quais sdo os
direitos e deveres de cada um, o que lhe dard tranquilidade
para executar bem o seu servico e uma garantia para o
cliente de que receberd o que deseja.

80 Dicas para ambientes

Alguns pontos importantes que devem constar do contrato:

Dicas

» Descricdo dos mdveis que serdo montados e instalados;

» Condi¢des de pagamento, com as multas por atraso;

* Alteracdes de preco por conta de alteracdes a pedido do
cliente;

* Prazo de entrega;

» Condigdes necessdrias para alteracdo de projeto, com
Novos prazos e valores;

* Multas por desisténcia de uma ou ambas as partes;

* Tempo de garantia.

A internet disponibiliza diversos modelos de contrato para
profissionais de marcenaria. Basta vocé adaptar um deles as
suas necessidades e bom servico!

€ ARAUCO.
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