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REGULAMENTO
PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
“DESIGN CLUB ARAUCO"”

O PROGRAMA

Este Regulamento estabelece as condicdes para adesao e participagao
no Programa de Relacionamento "DESIGN CLUB ARAUCO”, adiante
“Programa”, realizado por ARAUCO DO BRASIL S.A., com sede na Av.
Iguacu, 2820, conjunto 21, Bloco corporativo, Agua Verde, na cidade
de Curitiba/PR, CEP 80240-031, devidamente inscrita no CNPJ sob o
n° 76.518.836/0001-44, doravante denominada simplesmente como
“Arauco” ou “Promotora”.

O Programa “Design Club Arauco” é um programa de relacionamento
voltado para arquitetos, designers de interiores e engenheiros, tendo
por objetivo propiciar aos participantes cadastrados experiéncias e
beneficios diversos, por meio do acimulo de pontos no cumprimento
de condicdes determinadas pela Arauco.

O presente Programa tera inicio no dia 6 de fevereiro de 2024, sendo
valido por prazo indeterminado.

Podera participar qualquer pessoa fisica, com idade igual ou superior
a 18 (dezoito) anos, regularmente inscrita no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) do Ministério da Fazenda, que seja arquiteto, designer
de interiores ou engenheiro e comprove a atuagao na respectiva area
profissional e que se cadastre neste Programa, cumprindo todos os
requisitos estabelecidos neste Regulamento (“Participantes”).

O acesso a internet é necessario para a participacdo neste Programa
e sua qualidade pode variar de acordo com a modalidade e tipo de
conexao do aparelho utilizado, bem como da disponibilidade
momentédnea da rede ou até mesmo versdao de software e/ou
hardware utilizados.

CADASTRO E ADESAO

Para participar deste Programa, os interessados que preencherem
todas as condicOes de participacdo previstas neste Regulamento, nos
termos do item 1.2, deverdago (i) acessar o site
https://lojaonline.arauco.com/produtos/my-account/program-

points; (ii) preencher todos os dados solicitados na area de cadastro;



https://lojaonline.arauco.com/produtos/my-account/program-points
https://lojaonline.arauco.com/produtos/my-account/program-points

2.2

2.3

2.4

2.5

arauco

e (iii) aceitar os termos do Regulamento, manifestando sua expressa
adesdo, nos termos abaixo.

No cadastro, o interessado devera informar os seguintes dados
pessoais: (i) nome completo; (ii) numero de telefone, com DDD;
(iii) e-mail; (iv) endereco completo (pessoal ou comercial); (v) CPF;
(vi) profissao (arquiteto, designer de interiores ou engenheiro); (vii)
perfil profissional ativo e valido no Instagram; (viii) data de
nascimento; (ix) Empresa na qual atua, opcional; (x) numero de
inscricdo no CAU/CREA/ABD. E devera criar um login e senha para
acessar o seu cadastro.

2.2.1 Todos os dados cadastrais deverdo ser pessoais, de forma que
nao serao aceitos dados de terceiros compartilhados,
incluindo, mas nao se limitando a e-mail e CPF; e de pessoas
juridicas, sob pena de exclusao do Programa. Todos os dados
cadastrados serdo utilizados para a verificagdo de sua
veracidade, inclusive perante a Receita Federal.

2.2.2 Nao sera aceito, estando sujeita a reprovacao do cadastro no
Programa, a participacdao com indicagao de perfil do Instagram
falso, fake e/ou de celebridades.

2.2.3 Para abrir uma conta na Plataforma Instagram, basta baixar
gratuitamente o Aplicativo Instagram, disponivel na App Store
e Google Play para smartphone e efetuar um cadastro (i) por
meio de informagao de e-mail valido ou telefone celular; (ii)
via Facebook Connect; (iii) via Google Connect; ou, ainda,
(iv) via Twitter/”"X"” Connect.

Na sequéncia, o interessado devera enviar foto legivel do seu
comprovante de registro profissional correspondente a sua
profissao, sendo: A) Arquitetos: carteirinha do CAU; B) Designers
de interiores: carteirinha da ABD; e C) Engenheiros: carteirinha
do CREA. Caso o interessado envie documentacao diferente da
solicitada, tera seu cadastro reprovado.

E para concluir o cadastro e participar deste Programa, o interessado
devera aceitar e aderir total e irrestritamente aos termos do
presente Regulamento, ciente de que a Arauco coletara seus dados
com as finalidades descritas no item 7, além das finalidades descritas
nos Termos de Uso e Politica de Privacidade deste Programa. A
auséncia de adesao implicara na impossibilidade de o
interessado efetivar sua participacao neste Programa.

Apds a conclusdo do cadastro, um e-mail de confirmacao sera enviado
ao interessado no prazo de 72h (setenta e duas horas), confirmando
sua participacdo no Programa e contendo o seu Coddigo de
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Especificador, que sera um cédigo alfanumérico Unico vinculado ao
cadastro do Participante, a ser utilizado e compartilhado em compras
de produtos Arauco, conforme item 3.2, para que o participante
receba a correspondente pontuagao.

2.5.1 Fica desde ja estabelecido que somente serdao armazenados
os dados para fins de participagcao e adesao ao Programa e
consequente obtencdo dos beneficios a partir do momento em
que o Participante receber o e-mail de confirmacao de
conclusao do cadastro.

2.5.2 A Arauco poderd, a qualguer momento, solicitar, por e-mail,
que os interessados fornegam documentagao extra a fim de
comprovar sua identidade e profissdao, demonstrando o
cumprimento de todas as condigOes de participagao previstas
neste Regulamento.

O cadastro devera ser realizado 1 (uma) Unica vez por interessado,
sendo seu controle vinculado ao numero de inscricdo no CPF
informado.

Apds a validacdo do cadastro por e-mail, o Participante podera
acessar a area logada do Programa, por meio de seu login e senha,
onde também sera disponibilizado o seu Cédigo de Especificador e,
posteriormente, a pontuagao acumulada no Programa.

MODALIDADES DE ATRIBUICAO DE PONTOS E VALIDADE

ApOs a validagao do cadastro, o Participante ja estara apto a realizar
qualquer das modalidades previstas nos itens abaixo, a fim de receber
e acumular pontos para posterior troca por beneficios, nos termos
deste Regulamento.

Modalidade Utilizacao do Cédigo de Especificador em compras
no marketplace Arauco (www.lojaonline.arauco.com): a cada

R$ 20,00 (vinte reais) em compras de chapas de MDF Arauco
e/ou de outros produtos disponiveis na Arauco Store utilizando,
obrigatoriamente, o Cddigo de Especificador, o Participante fara jus
a1l (um) ponto.

3.2.1 As compras de chapas de MDF Arauco ou de quaisquer outros
produtos disponiveis na Arauco Store poderdo ser realizadas
pelo préprio Participante ou por outras pessoas indicadas,
sendo necessaria apenas a aplicacdo do Codigo de
Especificador no momento da compra para que a pontuagao
seja contabilizada.
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Os valores excedentes, ndao multiplos de R$20,00 (vinte
reais), nao serao computados para fins de participacdo neste
Programa, sendo certo que serao descartados.

Somente serdao computadas as compras realizadas no
marketplace Arauco. As compras de produtos Arauco em
quaisquer outras lojas ou canais de venda nao serao aptas a
conferir pontos aos Participantes deste Programa, assim como
as compras em que nao for indicado o Cddigo de Especificador.

Serao pontuados apenas os pedidos faturados de produtos
Arauco, mediante a emissao do respectivo comprovante fiscal
de compras com o Cddigo de Especificador, sendo o controle
realizado internamente.

3.2.4.1 A Arauco reserva-se o direito de, a seu exclusivo
critério e a qualquer momento, solicitar o envio do
comprovante fiscal de compras pelo Participante, a
fim de realizar a conferéncia e validagao do pedido
faturado, sob pena de invalidagdo dos pontos e/ou
exclusao do Participante do Programa.

Os pedidos faturados passardo por um processo de auditoria
interna prévia para que seja realizada a atribuicao dos pontos.
Em casos de compras canceladas, estornadas, nao faturadas
ou alteradas, os pontos gerados serao automaticamente
cancelados da pontuagao geral do Participante, sem aviso
prévio.

A pontuacido referente a essa modalidade sera
creditada em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
entrega do pedido.

Modalidade Projetos: subdivide-se em Especificacdo e
Execucao, conforme abaixo.

Especificacao de chapas de MDF Arauco em projetos: a
cada m2 especificado com chapas de MDF Arauco em
projetos, o Participante fara jus a 4 (quatro) pontos.

3.3.1.1 Para fazer jus a pontuacdo, cada projeto técnico
deverd ser carregado na area logada do site do
Programa, em campo especifico para o envio. O
envio do detalhamento do projeto devera ser
realizado no formato pdf.

3.3.1.2 SO6 serdao aceitos projetos de autoria do
especificador cadastrado no programa.
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3.3.1.3 Os projetos carregados passarao por uma auditoria
prévia para que seja realizada a atribuicdo dos
pontos

3.3.1.4 A pontuacao referente a essa modalidade sera
creditada em até 10 (dez) dias uteis, contados
do registro do projeto, respeitado o prazo do
item 2.7.1.

3.3.2 Execucao de projeto com chapas de MDF Arauco: a cada
m2 executado com Chapas de MDF Arauco, o

Participante fara jus a 4 (quatro) pontos.

3.3.2.1 Nessa modalidade, ndao é necessario que as
compras dos produtos sejam  realizadas
exclusivamente no marketplace Arauco.

3.3.2.2 Para fazer jus a pontuacdo, cada projeto técnico
deverd ser validado através de fotos dele
executado. Todos o0s arquivos deverao ser
carregados na area logada do site do Programa, em
campo especifico para tal. Serdo aceitos os
formatos pdf e jpeg/png.

3.3.2.3 A pontuacao referente a essa modalidade sera
creditada em até 10 (dez) dias uteis, contados
do cadastro do projeto, respeitado o prazo do
item 2.7.1.

Modalidade Publicacées no Instagram com a hashtag do
Programa: a cada publicacao realizada no formato reels,
carrossel ou foto Unica no perfil do Instagram indicado no
cadastro do Participante, contendo a hashtag
#designclubarauco, o link exclusivo de acesso e marcacao do
perfil oficial @araucobrasil, o Participante fara jus a 20 (vinte)
pontos.

3.4.1 Para fins de atribuicdo de pontos, serao aceitas somente
Publicacdes de fotos autorizadas de Projetos ou foto de
renderizagoes.

3.4.2 Publicagles validas para esta modalidade:

3.4.2.1 Postagem de projetos executados: postagem
de projeto contendo os materiais especificados. Nao
pode constar produtos de concorrentes diretos.
Serao validados projetos exclusivamente com
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produtos Arauco. O acordo com o autor da foto,
referente ao compartilhamento de terceiros,
precisa ser previamente acertado pelo arquiteto. A
legenda deve abordar o descritivo do ambiente e a
especificacao dos produtos contidos nele.

3.4.2.2 Postagem de participacao em eventos:
postagem retratando eventos promovidos pela
Arauco que o arquiteto se fez presente. Deve conter
na legenda um breve descritivo dos assuntos
abordados ali, a fim de pulverizar a informacao para
a rede social.

3.4.2.3 Postagem de moodboard/processo criativo:
postagem com montagem de moodboard ou outra
parte da criagao, contendo produtos da Arauco na
montagem. Deve estar presente na legenda breve
descritivo dos produtos utilizados e o partido do
projeto para tal criagao.

O conteldo das postagens ndo podera atentar, dentre outras,
contra a moral e os bons costumes e/ou ter cunho religioso,
politico ou sexual, bem como ndo podera fazer apologia a
drogas ou a qualquer tipo de discriminagao ou violéncia, assim
como ndo podera conter palavras de baixo cacdo (como
“palavroes”), sob pena de nao atribuicao da pontuagdao e/ou
exclusao do Participante deste Programa.

Os Participantes reconhecem e concordam que as Postagens
no Instagram para fins deste Programa estdo sujeitas as
interacdes da referida midia, inclusive por outros usuarios,
nao cabendo qualquer responsabilidade a Arauco.

Nessa modalidade havera o limite de até 3 (trés)
publicagoes por semana e/ou até 1.000 (mil) pontos no
total.

A pontuacido referente a essa modalidade sera
creditada em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
da postagem, respeitado o prazo do item 2.7.1.

Modalidade Participacdao em eventos: a cada participagao em

eventos presenciais ou online da Arauco ou indicados pela Arauco, o
participante recebera 100 (cem) pontos por evento.

3.5.1

Podera ser atribuida pontuacdo extra em eventos
especificados e determinados previamente pela Arauco, que
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poderdao inclusive constar em regulamento préprio de
promocgoes autorizadas.

3.5.2 A pontuacdao referente a essa modalidade sera
creditada em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
de realizacao do evento, respeitado o prazo do item 2.7.1

Modalidade Pontuacao Turbo: os pontos “turbo” serdo atribuidos
de acordo com agoOes definidas e divulgadas ao longo do Programa, a
critério exclusivo da Arauco, com a devida antecedéncia. Tais agoes
serao divulgadas no site do Programa e/ou poderao ser enviadas aos
e-mails cadastrados dos Participantes, com todas as suas
especificagdes, incluindo a pontuacdo e o prazo para ser creditada.

Os pontos acumulados ao longo do Programa serao validos
para resgate de prémios pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, a partir do crédito da pontuacao na conta corrente de
pontos do participante, na area logada do site do Programa. O
prazo de validade dos pontos podera ser alterado, a critério da
Arauco, mediante aviso prévio aos Participantes.

Os pontos ndo resgatados apds 24 (vinte e quatro) meses contados
do crédito destes na conta corrente de pontos do Participante, serdo
automaticamente cancelados, independentemente de aviso prévio, e
nao poderao mais ser utilizados pelos Participantes.

Em hipotese alguma os pontos a serem creditados serdao passiveis de
antecipacao.

Os pontos obtidos sdao pessoais, intransferiveis e inegociaveis,
estando, portanto, incondicionalmente vinculados ao Participante, por
meio de seu CPF. Os pontos sO6 poderdao ser trocados por prémios
disponiveis na plataforma http://premmiar.com.br/ e, em nenhuma
hipétese, poderdo ser convertidos em valor monetario.

Sera considerado como Participante Inativo aquele que nao realizar
nenhuma das modalidades para acumulo de pontuacdao acima
especificadas, pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

3.11.1 O Participante Inativo podera realizar resgates na plataforma
de Prémios enquanto seu cadastro estiver inativo.

3.11.2 Caso o Participante Inativo queira reativar o seu cadastro,
bastara realizar qualquer das modalidades para acumulo de
pontuacgao especificadas neste item 3.
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UTILIZAGCAO DOS PONTOS PARA RESGATE DE PREMIOS

O Participante podera consultar seu saldo de pontos e os pontos a
expirar no més diretamente na area logada do site do Programa
https://lojaonline.arauco.com/produtos/my-account/program-points.

Os pontos acumulados na vigéncia deste Programa poderao ser
resgatados pelo Participante ativo no catdlogo de prémios,
consistentes em produtos e servicos, conforme disponibilizados na
plataforma https://premmiar.com.br/, observada a quantidade de
pontos acumulados até o momento do resgate e a disponibilidade dos
prémios escolhidos.

4.2.1 O login do Participante no site do Programa estara
diretamente integrado a plataforma acima indicada.

4.2.2 Ao acessar a plataforma de resgate de prémios, o interessado
devera estar ciente e conforme com os Termos de Uso desta.

Ao realizar o resgate de algum prémio, os pontos utilizados serao
abatidos do total de pontos e os pontos ndo utilizados permanecerao
disponiveis na area logada do Participante no site do Programa para
trocas futuras, observado do prazo de expiracdo do item 3.9.

4.3.1 Cabera ao Participante escolher e realizar o resgate de
prémios disponiveis no catalogo de prémios de acordo com a
pontuacdo ja acumulada ou acumular mais pontos para o
resgate de prémios mais valiosos, de acordo com o periodo
de validade dos seus pontos.

Para o recebimento do produto escolhido, o Participante devera
informar o endereco de entrega dos prémios diretamente na
plataforma https://premmiar.com.br e arcar com os custos de envio,
gue dependera do CEP do endereco, podendo, para tanto, utilizar seus
pontos ou realizar o pagamento do envio por meio de cartao de
crédito. O endereco de entrega devera, obrigatoriamente, ser em
territorio nacional.

A Arauco ndo sera responsavel pelo frete, sendo o referido custo de
responsabilidade exclusiva do Participante.

O prazo de entrega sera informado no ato do resgate e podera variar
de acordo com o CEP do enderecgo informado pelo Participante, sendo
certo que a Arauco nao se responsabiliza pela: disponibilidade
continua dos prémios ofertados durante toda a vigéncia do Programa;
entrega dos prémios resgatados dentro do prazo informado pelo
fornecedor; qualidade, vicios e/ou defeitos do prémio entregue pelo
fornecedor.
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Eventuais duvidas ou problemas decorrentes da entrega e/ou
qualidade do produto/servico resgatado deverdao ser resolvidos
diretamente com a Plataforma http://premmiar.com.br/.

HIPOTESES DE CANCELAMENTO, EXCLUSAO E
DESCLASSIFICACAO DO PROGRAMA

Os pontos dos Participantes poderao ser cancelados nas seguintes
hipéteses: (i) data de vencimento da pontuacdo atingida; (ii)
descumprimento, pelo Participante, de quaisquer das clausulas e
condicbes estabelecidas neste Regulamento; (iii) em caso de
falecimento do Participante, uma vez que a pontuacdo é pessoal e
intransferivel (neste caso o cadastro serd encerrado e a pontuacao
cancelada); (iv) quando houver o cancelamento voluntario do
cadastro pelo préprio Participante do Programa; e (v) nas hipoteses
de cancelamento, desclassificacao e exclusao indicadas abaixo.

A gualguer momento o Participante podera solicitar o cancelamento
voluntdrio de seu cadastro no Programa através do e-mail
designclubarauco@arauco.com.

5.2.1 Caso o participante que tenha realizado o cancelamento
voluntario de sua participacdo deseje retornar ao Programa,
devera realizar um novo cadastro, sendo certo que ndo podera
recuperar quaisquer pontos obtidos no cadastro anterior.

Ocorrida a participacdo mediante fraude comprovada, esta ensejara
a imediata desclassificacao do Participante, inclusive, se nao houver
o cumprimento de quaisquer das condicdes deste Regulamento,
incluindo, mas ndo se limitando, aos seguintes casos a participagao:
(i) com mais de um numero de inscricdo no CPF e/ou numero de
inscricdo no CPF incompativel com o do participante cadastrado no
Programa; (ii) com dados cadastrais incorretos, incompletos ou
inveridicos; (iii) com projetos que nao sejam de sua autoria ou
coautoria, com fotos nao autorizadas de projetos ou de projetos que
nao sejam da empresa diretamente vinculada ao Participante; (iv)
com obtengdo de prémio ou qualquer vantagem obtido de forma
ilicita; (v) que se utilize de mecanismos que criem condigcoes
irregulares e/ou desleais de participagao ou que atentem contra os
objetivos e condicdes de participacao deste Programa, tais como, mas
nao limitado a fraude nos procedimentos do Programa para o
recebimento da pontuacdo ou de atos de pirataria, de plagio (violacdo
de direitos autoriais ou propriedade intelectual); e (vi) de pessoas
impedidas de participar ou que ndao cumpram, comprovadamente, as
condicOes de participagdo. Em quaisquer dos casos, o Participante
sera excluido do Programa, tendo todos os seus pontos acumulados
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cancelados, sem direito a ressarcimento e, ainda, ficard sujeito as
penalidades previstas em lei.

A Arauco ndo respondera por eventuais equivocos do Participante no
entendimento dos itens deste Regulamento ou quando por culpa
exclusiva deste nao forem cumpridos os prazos e a forma de cadastro,
nos termos deste Regulamento.

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Ao realizar o cadastro para participar deste Programa, os
Participantes aderem aos termos e condigdes deste Regulamento,
cientes de que a Arauco coletard e tratard os seus dados pessoais,
sem qualquer 6nus, para a formacdo de bancos de dados, visando:
realizar a identificacdo do Participante; analisar as participagdes
havidas e atribuir a correspondente pontuagao; conhecer o perfil de
cada Participante; controlar a distribuicdo de prémios; compartilhar
com empresas contratadas pela Arauco para viabilizar este Programa
e/ou promocdes que vierem a ser realizadas; enviar informativos
sobre o Programa, sobre promogdes comerciais; langamentos,
beneficios, via e-mail, SMS, WhatsApp ou telefonema, de forma a
possibilitar o relacionamento entre a Arauco e os Participantes deste
Programa; realizar o cadastro automatico ou facilitar o cadastro dos
Participantes nas Promogdes Comerciais promovidas pela Arauco no
decorrer do Programa, sendo certo que o Participante sempre tera a
opgao de “opt-out”.

6.1.1 Em atencao as diretrizes legais aplicaveis, sera permitido aos
Participantes que revoguem a adesdao e o seu cadastro
mediante acesso a area logada no site do Programa. Nessa
hipétese, a revogacao da adesdo acarretara a sua imediata
desclassificagao e exclusao do Participante do Programa e em
promogoes comerciais que estejam vigentes; o cancelamento
da pontuacao acumulada remanescente; e a cessacao do
envio de mensagens com os fins especificos descritos neste
Regulamento.

6.1.2 Caso o Participante que tenha realizado a revogacao de sua
participacao deseje retornar ao Programa, devera realizar um
novo cadastro, sendo certo que nao poderd recuperar
quaisquer pontos obtidos no cadastro anterior.

Os dados pessoais coletados serao utilizados pela Arauco, nos termos
deste Regulamento, enquanto estiver vigente o presente Programa.

A Arauco assume e declara neste ato que os dados pessoais obtidos
em razao do cadastro neste Programa serao tratados e protegidos de
acordo com os critérios definidos pela legislacdo aplicavel, em
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especial da Lei Federal n® 13.709/2018 “Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD”.

A Arauco assume o0 compromisso de manter absoluta
confidencialidade dos dados pessoais cadastrados, sendo vedada sua
venda ou cessao gratuita a terceiros, garantindo que nao
comercializard e/ou cedera, a qualquer titulo, com excecao do
compartilhamento necessario a execucdo deste Programa, de
promocdes comerciais (nos termos de regulamento préprio) e nos
casos previstos em lei.

Além disso, a Arauco permitird que o Participante atualize seus dados
cadastrais neste Programa, no préprio site do Programa, bastando
realizar o login. S serdo aceitas atualizacdes e correcdes de dados
do participante ja cadastrado, ndo sendo permitida a alteracao de
dados de uma pessoa para outra.

A Arauco, para fins de cumprimento legal e/ou defesa em eventual
processo administrativo e/ou judicial, mantera, obrigatoriamente, em
sua base de dados, os dados pessoais dos participantes na vigéncia
do Programa ou apds 30 (trinta) dias depois da data de solicitacdo e
efetivo cancelamento da participagao.

O Participante, desde ja, autoriza, como consequéncia da participacao
no Programa, a utilizagao de seu nome, imagem e som de voz, bem
como dos projetos técnicos registrados no site do Programa, pela
Arauco, em quaisquer meios para a divulgacao deste Programa, sem
qualquer restricdo ao formato e/ou midia, bem como sem nenhum
Onus ou obrigacdo para a Arauco, por tempo e em territorio
indeterminados, enquanto forem necessarios para o atendimento da
finalidade da divulgacao.

CONDICOES GERAIS
O presente Regulamento estara disponivel para consulta no site do

Programa https://lojaonline.arauco.com/produtos/my-
account/program-points, para todos os fins e direitos que se fizerem

necessarios, assim como eventuais alteracoes.

Este Programa sera divulgado no site da Arauco, da Arauco Online,
nas redes sociais oficiais da Arauco, bem como em qualquer outro
meio, a exclusivo critério da Arauco.

Para eventuais esclarecimentos, duvidas, sugestdes e ocorréncias
relacionados a este Programa, o Participante devera contatar a Arauco
pelo e-mail designclubarauco@arauco.com.
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E dever do Participante verificar regularmente mensagens recebidas
por e-mail, telefone, WhatsApp ou SMS, no periodo deste Programa.
A Arauco nao se responsabiliza pelo nao recebimento de mensagens,
ligacbes e notificacbes em razao do cadastro incorreto, ou invalido
dos dados para contato ou em funcdao de bloqueio/segurangca do
telefone ou e-mails enviados para caixa de spam ou lixo eletronico.

A Arauco reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, realizar
quaisquer alteracdes nos termos e condigcdes deste Regulamento,
bem como nos prémios ofertados e no sistema de pontuacao,
podendo, ainda, suspender, encerrar ou alterar o presente Programa,
com aviso prévio de 30 (trinta) dias, em qualquer hipotese.

7.5.1 Em caso de suspensao ou encerramento do Programa, fica
resguardado o direito ao usufruto dos beneficios pelos
participantes no prazo estabelecido no item 3.9, sendo certo
que, apds este periodo, a pontuacao perdera a validade e,
portanto, ndo mais podera ser convertida em beneficios.

Estao impedidos de participar deste Programa: (i) todas as pessoas
fisicas que ndo atenderem a quaisquer dos requisitos exigidos neste
Regulamento; (ii) pessoas fisicas que exercam quaisquer outras
profissdes que nao as elencadas como condicao de participagdao neste
Regulamento e/ou que ndao possuam registro no CAU/ABD/CREA; (iii)
pessoas juridicas; (iv) gerentes de vendas, vendedores e consultores
de negdcios da Arauco; e (v) quaisquer profissionais que tenham
gualquer vinculo trabalhista, societario ou de prestacao de servigos

com as lojas revendedoras da Arauco.

A Arauco ndo podera ser responsabilizada pelo preenchimento
incorreto dos requisitos obrigatérios por parte do Participante no
presente Programa ou por qualquer situacao que decorra de culpa
exclusiva deste, incluindo, mas nao se limitando a cessao a terceiros
do login e senha e/ou fornecimento de dados incorretos.

7.7.1 Nao sera permitido a terceiros realizar/atualizar o cadastro,
nem tampouco realizar o resgate de prémios em nome do
Participante.

Ao se cadastrar no site do Programa, o Participante declara ter lido e
concordado integralmente com os termos e condigdes que integram
este Regulamento, responsabilizando-se pela veracidade de todas as
informagdes que inserir em seu cadastro e pela correta utilizagao de
sua senha de acesso, que é pessoal e intransferivel, cabendo a este
responder isoladamente por qualquer dano decorrente da divulgacao
de seu login e senha de acesso a terceiros.
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A Arauco nao se responsabiliza: (i) por eventual impossibilidade de
acesso para participacdao via Internet; (ii) pelo desempenho dos
computadores, tablets e smartphones que ndo apresentem a
configuracdo minima ou versdes atualizadas de programas para
acessar o site deste Programa; (iii) por interrupgdes ou suspensoes
de conexao ocasionadas por caso fortuito ou de forga maior, bem
como por cadastros perdidos, atrasados, incompletos, invalidos,
extraviados ou corrompidos, os quais serao desconsiderados, desde
gque tais acontecimentos nao estejam direta ou indiretamente sujeitos
ao controle destas; (iv) por transmissdes de computador que estejam
incompletas ou que falhem, bem como por falha técnica de qualquer
tipo, incluindo, mas nao se limitando, ao mau funcionamento
eletronico de qualquer rede, hardware ou software, a disponibilidade
e acesso a Internet ou ao site deste Programa; e/ou (v) por qualquer
informacdo incorreta, virus, falha de programacao (bugs) ou violagdo
por terceiros (hackers), falha humana, técnica ou de qualquer outro
tipo que possa ocorrer durante o processamento do cadastro no
Programa, desde que tais acontecimentos nao estejam direta ou
indiretamente sujeitos ao controle destas, eximindo-se, por
conseguinte, de qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos
e/ou atos.

Fica desde ja estabelecido que o aplicativo Instagram, assim a
plataforma Premmiar ndao sao Promotores deste Programa, servindo,
apenas, como um dos meios de participacao para fins de pontuagao
ou resgate de premiagao, respectivamente, nao possuindo qualquer
ingeréncia e/ou responsabilidade sobre a realizagdo deste Programa.

A inaplicabilidade, nulidade ou anulagcdo de qualquer item deste
Regulamento nao invalidara os demais.

Casos nao previstos neste Regulamento serao avaliados e validados
pelo Comité Avaliador do Programa.
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REGULAMENTO DO CONCURSO
“"DESIGN CLUB ARAUCO”
ARAUCO DO BRASIL S.A.
Av. Iguagu, 2820, conjunto 21, Bloco Corporativo, Agua Verde
CEP 80.240-031 - Curitiba-PR
CNPJ n© 76.518.836/0001-44

CERTIFICADO DE AUTORIZAGCAO SRE/MF N° 03.032322/2024.

CONSIDERAGCOES INICIAIS

O concurso intitulado “"DESIGN CLUB ARAUCO" sera realizado pela
ARAUCO DO BRASIL S.A., na qualidade de Promotora, em territério
nacional, e tera inicio no dia 08/02/2024 e a apuragao no dia
15/01/2025.

A participagao no presente concurso é exclusiva para os Clientes ja
cadastrados no Programa de Relacionamento Arauco, adiante
“Programa” ou que venham a se cadastrar no decorrer deste
concurso, e que, portanto, (i) sejam pessoas fisicas, com idade igual
ou superior a 18 (dezoito) anos, regularmente inscritas no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), residentes e domiciliadas no territorio
nacional; (ii) sejam profissionais da area de Arquitetura, Design
de Interiores, Engenharia devidamente registrados no CAU
(Conselho de Arquitetura e Urbanismo), CREA (Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia) e/ou pela ABD
(Associacao Brasileira de Design de Interiores); e que cumpram
as condigdes de participacdo ora estabelecidas.

1.2.1. As informacdes referentes ao cadastro no Programa de
Relacionamento Arauco e as condicdes para pontuar no
referido programa deverao ser consultadas no Regulamento
proprio, disponivel no site do Programa
https://lojaonline.arauco.com/produtos/my-
account/program-points.

O periodo de participacdo serd compreendido entre as Oh do dia
08/02/2024 e as 23h59 do dia 1°/12/2024 (horario oficial de
Brasilia).

Para fins de participacdo neste concurso, os interessados estao
cientes de que ao se cadastrar no Programa de Relacionamento
Arauco estdao aderindo, automaticamente, a todos os termos e
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condigbes deste Regulamento e, consequentemente, participarao
deste concurso, nos termos abaixo estabelecidos, mediante a
pontuacao obtida nos termos do regulamento préprio do Programa.

1.4.1. Os Participantes autorizam a Promotora, no ato do cadastro
no Programa de Relacionamento Arauco, a utilizarem e
tratarem o0s seus dados pessoais para fins de controle da
participacao e premiagao neste concurso.

Caso o participante do Programa deseje se descadastrar deste
Concurso e nao concorrer aos prémios deverdao requerer o seu
descadastramento por meio do e-mail designclub@arauco.com
desautorizando, consequentemente, a Promotora, a utilizar seus
dados para fins de participacdao neste Concurso, nada podendo
pleitear em contrario, apds o seu efetivo descadastramento.

O acesso a Internet é necessario para realizacao da participacdo neste
concurso e sua qualidade pode variar de acordo com a modalidade e
tipo de conexao, do aparelho utilizado para acessar a Internet e da
disponibilidade momentanea da rede.

1.6.1. A Promotora nao se responsabiliza por eventual
impossibilidade de acesso via Internet e/ou pelo desempenho
dos computadores, tablets e smartphones que nao contenham
a configuragdo minima ou versdes atuais para acessar o site
deste concurso https://lojaonline.arauco.com/produtos/my-
account/program-points.

As duvidas acerca da participagdo neste concurso poderdao ser
esclarecidas através do Servico de Atendimento ao Consumidor, envio
de e-mail para designclub@arauco.com ou, ainda, pelas redes sociais
oficiais da Arauco Brasil.

CONDICOES DE PARTICIPAGCAO

Para participar do concurso, o interessado devera (i) ser cadastrado
no Programa; (ii) ter o seu Cddigo de Especificador e (iii) acumular
pontos no Programa de Relacionamento Arauco, entre os dias
08/02 e 1°/12/2024, conforme as regras de pontuacao
estabelecidas no regulamento préprio do referido Programa, em todas
as modalidades de pontuacao previstas.

2.1.1. Os participantes deverao acumular pontos,
obrigatoriamente, em cada um dos meios citados a
seguir: (i) compras efetuadas no marketplace da Arauco, de
painéis de MDF da Arauco e/ou produtos disponiveis na Arauco



mailto:designclub@arauco.com
https://lojaonline.arauco.com/produtos/my-account/program-points
https://lojaonline.arauco.com/produtos/my-account/program-points
mailto:marketplace@arauco.com

2.1.2,

2.1.3.

arauco

Store com indicagdes de vendas com o ID do profissional com
o Cédigo de Especificador (cédigo alfanumérico do profissional
da 4drea de Arquitetura, Design de Interiores e/ou
Engenharia); (ii) publicacdes realizadas no feed do seu perfil
do Instagram, indicado no cadastro, usando a hashtag
#designclubarauco e marcando o perfil oficial da Arauco
@araucobrasil, sequindo o0s critérios estabelecidos no
regulamento do Programa; (iii) Projetos, subdivididos em
especificacao de produtos Arauco em projetos registrados na
area logada do site do Programa (Projeto Virtual - Render) e
execugao de projetos com produtos Arauco (Projeto Real -
Projeto Executado); e (iv) participacdes em eventos
(presenciais e on-line).

2.1.1.1. Para fazer jus a pontuacao na modalidade
“Projetos”, cada projeto técnico devera ser
registrado na area logada do site do Programa, em
campo especifico para o envio. O envio do
detalhamento do projeto devera ser realizado no
formato pdf., conforme definido no regulamento
do Programa.

2.1.1.2. Somente serdo aceitos projetos executados de
autoria do participante devidamente detalhado,
conforme estabelecido no regulamento do
Programa.

2.1.1.3. Para fins de participagdao neste concurso somente
serdo considerados validos os pontos validados
pela auditoria da Promotora.

Ha também a pontuacdo na modalidade turbo cujas condicdes
de cumprimento e pontuacao serao oportunamente definidas
pela Arauco e, portanto, embora pontuem ndo é uma
modalidade obrigatéria para fins de somatério de pontos
neste concurso.

A forma de atribuicdo de pontos em cada modalidade é
definida e estipulada no regulamento do Programa de
Relacionamento. Todavia, para fins de ranking neste concurso,
serao atribuidos os seguintes pontos, com excecdao de
eventual pontuacdao da modalidade Turbo que podera sera
definida e atribuida oportunamente, ja que nao é obrigatdria
neste concurso:
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MODALIDADES PONTUACAO PONTUACAO PRAZO PARA
EXTRA ATRIBUICAO
DA
PONTUACAO
Utilizacdo do Cddigo de 1 (um)ponto,a | = ------ em até 30
Especificador em compras cada R$20,00 (trinta) dias
no marketplace Arauco gastos corridos,
www.lojaonline.arauco.com contados da
entrega do
pedido
Projetos: 4 (quatro) pontos, | = ------- em até 10
a) Especificacao de a cada m2 (dez) dias
produtos Arauco em especificado Uteis, contados
projetos especificado e do registro do
com MDF __ Arauco | 4 (quatro) pontos, projeto
(Render); e a cada m2
b) Execucdo de projeto executado com
de design de produtos Arauco
interiores,
arquitetura ou

engenharia com MDF

Arauco

(Projeto

Executado)

Publicacoes no Instagram
com a hashtag do Programa

20 (vinte) pontos,
a cada publicacgao
realizada no feed
do perfil do
Instagram
indicado no
cadastro do
Participante,
contendo a
hashtag
#designclubarauco
e marcacao do
perfil oficial
@araucobrasil

em até 10
(dez) dias
Uteis, contados
da postagem

Participacdo em eventos

100 (cem) pontos,
a cada evento

200 (duzentos)
pontos, por
participagao, nos
eventos dos
meses de maio e
outubro, de
2024

em até 10
(dez) dias
Uteis, contados
da data de
realizagdo do
evento

Além de acumular pontos em cada um dos meios citados a acima,

cada participante, obrigatoriamente, devera atingir, no minimo,
9.000 (nove mil) pontos a serem obtidos de acordo com cada
categoria abaixo e respeitando a pontuacdo minima e a maxima
exigidas em cada uma delas:
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MODALIDADES PONTUACAO MINIMA PONTUAGAO
MAXIMA

Utilizagdo do Codigo de

Especificador em compras no Nao havera

marketplace Arauco 3.600 limitagdo para a

www.lojaonline.arauco.com pontuacao

maxima.

Projetos:

a) Especificacdo de produtos 1.800
Arauco em projetos (limitacao
especificado com MDF somente para
Arauco (Renders); e 3.600 pontuacao

b) Execucao de projeto de (Renders ou Projetos conquistada por
design de interiores, Executados) projetos com
arquitetura ou engenharia Renders)
com MDF Arauco (Projetos
Executados)

Publicacdes no Instagram com a 360 1.000

hashtag do Programa

Participacdao em eventos 300 1.000

Para fins de participacao exclusivamente neste concurso sera
considerado o somatorio de pontos obtidos no periodo de
participacao, em cada uma das 4 (quatro) formas de
pontuacao (a modalidade Turbo, por nao ter definicao, contara
para fins de participacao em todas as modalidades).

2.3.1. Dessa forma, caso algum participante deixe de pontuar
em um dos meios de pontuacdo citado sera

desclassificado e nao fara jus a colocacao no ranking e
a eventual premiacéao.

2.3.2. A falta de pontuacdao em quaisquer das modalidades
impedira o somatodrio de pontos para fins participacao
e colocacao no ranking, independentemente da
quantidade acumulada de pontos obtida em uma ou
mais das modalidades.

A somatoria de pontos sera a do total obtido pelo desempenho ao
longo do periodo de participacao, sendo irrelevante que tenha havido
trocas de pontos no catdlogo de prémios no Programa de
Relacionamento Arauco. Assim, o somatorio € dos pontos obtidos pelo
cumprimento de todas as modalidades, nao sendo considerado o
saldo de pontos apds a troca pontos.

Ao término do periodo de participacdo, a Promotora identificard os 5
(cinco) participantes com maior nimero de pontos acumulados
durante do periodo de participacdo e que cumpriram todos os
requisitos de pontuacao em todas as modalidades no Programa de
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Relacionamento Arauco e premiara cada um com 1 (uma) viagem
a Itdlia, nos termos do item 4.1 e subitens.

E imprescindivel que os Participantes mantenham dados pessoais
validos e atualizados durante todo o Concurso, uma vez que esses
dados serao utilizados para identificagao e validagao da participagao
para fins de atribuicao de pontos e localizagao dos ganhadores deste
Concurso e consequente entrega dos prémios, ndo podendo a
Promotora ser responsabilizada se ficar impossibilitada de realizar o
contato e/ou a entrega do prémio.

2.6.1. Caberda ao Participante a verificacdo regular de suas ligacoes
ou mensagens recebidas através do telefone e/ou e-mail
acerca de sua participagao e/ou contemplacao.

DA APURACAO DO RESULTADO

A apuracdo do resultado ocorrera as 14h do dia 15/01/2025, na
sede da Promotora, Av. Iguagu, 2820, conjunto 21, Bloco Corporativo,
Agua Verde, CEP 80.240-031 - Curitiba-PR, para identificar no ranking
os 5 (cinco) ganhadores com maior nimero de pontos acumulados
e que cumpriram todos os requisitos de pontuacao no Programa de
Relacionamento Arauco em cada uma das 4 (quatro) formas de
pontuacao.

3.1.1. Fica desde ja estabelecido que, a critério exclusivo da
Promotora, a apuragao podera ser realizada por meio de
teleconferéncia ou outro meio remoto que possibilite sua
realizacdo a distédncia, mantendo-se as datas e o horario
previstos acima.

Sera considerado como critério de desempate o tempo de cadastro
no Programa, ou seja, sera identificado o participante que tiver o
maior tempo de cadastro, caso o empate persista, outro critério
podera ser estipulado a critério da Promotora.

A Ata da apuracao sera elaborada e entregue a SRE/MF, quando da
prestacdo de contas.

Cada participante podera ser contemplado uma Unica vez,
sendo o controle efetuado por meio do CPF.

DA PREMIACAO

Os 05 (cinco) participantes com maior nimero de pontos
acumulados durante do periodo de participacdo e que
cumpriram todos os requisitos de pontuacdo no Programa de
Relacionamento Arauco serao premiados, cada um, com a seguinte
premiagao:
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1° ao 59 colocados: 1 (um) pacote de viagem internacional
para Milao (Italia), para ser utilizado no més de abril de 2025,
em data a ser especificada e definida pela Promotora, de 6
(seis) dias e 5 (cinco) noites, para visitar a Feira de Milao
iSalone 2025, no valor individual estimado de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais).

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

O pacote de viagem é destinado apenas ao Participante
contemplado, sem direito a acompanhante e sera composto
por: passagens aéreas de ida e volta em classe econ6mica,
com partida do aeroporto mais préoximo da casa do ganhador
(conforme escolha da Promotora, a seu exclusivo critério),
com destino a Mildo, Italia, 5 (cinco) noites de hospedagem
em hotel 3 (trés) estrelas sem direito a café da manha ou
alimentacdo no hotel, sendo oferecida alimentagao basica
(almogo e jantar) para o periodo de hospedagem no valor
didrio equivalente de € 80,00 (oitenta euros), cotacdo
relativa a data da entrega da premiagao, com ingresso para
visitar a Feira de Mildao iSalone 2025, no Saldo
Internacional do Mével e translado somente para visitar a
feira (dentro da programacgao da Arauco).

4.1.1.1. A Arauco se responsabilizard pelos almocos e
jantares dos ganhadores com cardapio definido
pela Promotora dentro da programacdo da
viagem.

4.1.1.2. O cardapio também ndo poderd ser alterado ou
substituido e qualquer modificacdo serda de
responsabilidade e custo de cada ganhador.

4.1.1.3. Caso algum ganhador opte por ndao consumir as
refeicdes disponibilizadas pela Arauco, ndo sera
ressarcido e nao sera gerado a ele qualquer direito
a compensacao e/ou reembolso financeiro,
indenizacdo por conta dessa renuncia, nem
tampouco a prémio alternativo.

4.1.1.4. Excepcionalmente, caso nao sejam
disponibilizados o almoco e o jantar com cardapios
selecionados pela Arauco, sera disponibilizado a
cada ganhador o valor diario equivalente de €
80,00 (oitenta euros).

O pacote de viagem devera ser utilizado pelos Participantes
contemplados na data estipulada pela Promotora para
realizagdo da viagem, considerando a data de realizacao da
Feira de Mildao iSalone 2025, sendo certo que todos
deverao viajar na mesma data.

O valor do pacote de viagem indicado neste Regulamento é
uma mera estimativa que leva em consideracdao a média
aplicavel para os servicos abrangidos no pacote de viagem,
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mas podera sofrer variacdbes em razdo da data de realizacao
da viagem, passeios oferecidos, dentre outros motivos.
Assim, fica o ganhador ciente, desde ja, de que tera direito
ao usufruto do pacote de viagem nos termos acima
especificados, sem direito a qualquer compensagao,
restituicdo, indenizacdao, reembolso financeiro, no caso de
variagcao do valor do pacote.

Os prémios sao pessoais € intransferiveis, em qualquer hipotese, ndo
se responsabilizando, ainda, a Promotora por eventuais restricdes que
os contemplados possam ter para usufrui-los.

Os contemplados nao poderao pleitear a troca ou substituicdo dos
prémios por qualquer outro produto ou servico, tampouco a
conversao destes em dinheiro.

DA VALIDAGCAO DOS GANHADORES DESTE CONCURSO

Os selecionados na apuragao serao considerados potenciais
ganhadores até que seja verificado o cumprimento integral das
condicoes de participacdao, sob pena de desclassificacdo. A
comunicacao com os potenciais ganhadores sera feita através
do e-mail e/ou telefone informado no ato do cadastro.

A Promotora podera requer, por meio de envio de e-mail e/ou
telefone, o envio de documentos, a fim de validar a sua participagao
e contemplagao, tais como, mas ndo se limitando ao seu RG, CPF (ou
carteira CNH valida) e comprovante de residéncia em até 72
(setenta e duas) horas corridas do efetivo contato.

5.2.1. Neste momento além de apresentar os documentos acima
citados, os ganhadores deverdao informar se terao
disponibilidade para viajar no més de abril de 2025
(periodo que sera realizado a Feira de Mildo iSalone 2025)
dentro do prazo de até 72 (setenta e duas) horas
corridas do efetivo contato. Caso algum ganhador tenha
qualquer impedimento para viajar (como falta de
passaporte, dentre outras hipdteses) ou desinteresse pelo
usufruto do prémio, o mesmo sera desclassificado.

5.2.2. No caso de solicitacao e nao cumprimento ou
cumprimento parcial em até 72 (setenta e duas) horas
corridas apdés o efetivo contato, o Participante sera
desclassificado, procedendo-se a identificacdo de novo
potencial ganhador, de acordo com a ordem de classificacao
no ranking.
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Os Participantes apurados, de acordo com as regras deste
regulamento, serdo considerados potenciais ganhadores até que suas
participacdes sejam validadas.

Somente o0s potenciais ganhadores que cumprirem todos os requisitos
estabelecidos neste Regulamento serao consagrados vencedores e
fardo jus a premiacgao.

ENTREGA DOS PREMIOS

Os pacotes de viagem serao disponibilizados aos ganhadores livres e
desembaracados de quaisquer 6nus em até 30 (trinta) dias a contar
da validacao de sua participagdao, por meio de Carta Compromisso
contendo as informagdes para realizacao da viagem, em data e
horario previamente agendados com cada Participante.

Para efeitos do recebimento da premiagao, no momento do
recebimento da referida Carta Compromisso, cada ganhador devera
assinar um Termo de Quitacdao e Entrega de Prémio e, ainda,
entregar cdpia dos documentos de identificagdo validos com foto
(RG/RNE e CPF ou CNH). Este documento podera ser assinado
eletronicamente, em duas vias, e devolvido por e-mail.

Na Carta Compromisso, serao prestadas todas as informacgoes
necessarias para a sua realizagcao da viagem, sendo certo que,
posteriormente, serao emitidos e enviados os bilhetes aéreos,
antes da data do embarque.

6.3.1. E de total responsabilidade dos ganhadores a obtencdo de
toda a documentacdo de Viagem necessaria (por exemplo,
identificacdo com foto valida, passaportes, comprovantes de
vacinas, teste de PCR, de acordo com as exigéncias do pais
de destino etc.) antes da Viagem, cumprindo todas as
exigéncias do governo italiano para entrada na Itdlia, bem
como, do governo brasileiro, para retorno ao Brasil.

6.3.2. Fica desde ja estabelecido que a organizacdao e escolha das
companhias aéreas, hospedagem, tipos de traslados e
atividades previstas na viagem serdao de responsabilidade
exclusiva da Promotora, nos termos deste Regulamento.

6.3.3. A viagem consiste tdo somente nos servicos e beneficios
indicados em sua descricdo no item 4.1. e seguintes, excluidos
quaisquer outros elementos ou despesas, incluindo, mas nao
se limitando a: despesas pessoais e gerais de telefonemas
locais, interurbanos ou internacionais; pay per view; gorjetas
para carregadores de malas; tarifas para malas que excedam
0 peso, a quantidade ou as dimensdes maximas permitidas;
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passeios e traslados nao inclusos (translados que nao
estiverem dentro da programacao da Arauco); locacao de
veiculos; utilizacdo de cofres, lavanderia, bar, frigobar, servico
de quarto, servico de revelacao e fotografias, cabeleireiro,
massagens; compras de qualquer natureza; consultas
médicas e/ou medicamentos; bebidas e refeicdes em geral
nao previstas nas despesas; lembrancas; gasolina ou outros
combustiveis; tributos, dentre outras que ndo tenham sido
expressamente previstas neste Regulamento, as quais serao
de responsabilidade exclusiva de cada ganhador.

6.3.4. Caso algum ganhador nao comparega na data estipulada para
embarque sera presumida a sua desisténcia voluntaria e,
consequentemente, a sua renuncia a utilizacdo do seu
prémio.

6.3.5. A Promotora ndo se responsabilizard por quaisquer atos que
0os ganhadores venham a cometer em afronta aos bons
costumes, a moral e as leis, durante a viagem, seja em
territério nacional ou internacional, ou tampouco podera ser
de qualquer forma responsabilizada caso, por qualquer razao,
seja negado o ingresso no pais de destino ou escalas aos
ganhadores, ou em qualquer outro pais estrangeiro que
venham a ingressar em fungdao do prémio, ou caso, por
qualquer razao e a qualquer tempo, seja determinada sua
extradicao.

Na eventualidade de algum potencial ganhador vir a falecer na
ocasidao da validacdo da sua participacao, tal fato implicara a sua
desclassificagdo e um novo contemplado sera identificado aplicando-
se a Regra de Aproximacao. Apds a publicacgdo do nome do
vencedor ou em fase de entrega da premiagdao, em caso de
falecimento, o prémio sera recolhido como renda aos cofres da Unido
Federal.

Nao sendo encontrado algum ganhador, o prazo concedido por lei para
reclamar o prémio é de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir
da data da sua identificagcao, validagao e regularidade da participagao.
Caso o contemplado ndo o faca nesse periodo, perdera o direito ao
prémio, sendo seu valor recolhido pela Promotora ao Tesouro
Nacional, como renda da Unido, no prazo de 10 (dez) dias.

Ao receber o seu prémio, cada participante contemplado aceita-o sem
imposicdo de qualquer outra obrigacdo a Promotora, isentando-a,
assim como aos seus respectivos empregados, diretores e gerentes
ou qualquer outra pessoa diretamente envolvida na promocgao, de
qualquer responsabilidade que possa decorrer, direta ou
indiretamente, da sua participagao nesta Promocgdo e/ou da aceitacao
e/ou uso do prémio.
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A responsabilidade da Promotora encerrar-se-& com a entrega dos
prémios aos ganhadores.

EXIBICAO E COMPROVACAO DA PROPRIEDADE DA
PREMIACAO

A comprovacdo da propriedade da premiacdo dar-se-& em até 8
(oito) dias antes da apuracao, por meio de documento que ficara
disponivel na sede da Promotora para eventual fiscalizacdo e,
posteriormente, sera enviado a Secretaria de Reformas Econ6micas
do Ministério da Fazenda - SRE/MF, quando da prestacao de contas.

Conforme a Lei n°® 11.196, de 21/11/05, Artigo 70, inciso I, alinea
“b”, item 2, a Promotora recolherd 20% (vinte por cento) de IRRF
sobre o valor da premiacgao, até o 3° (terceiro) dia util subsequente
ao decéndio de ocorréncia do fato gerador, por meio de DARF, com o
cédigo 0916.

A premiacdo oferecida neste concurso podera ser exibida por meio de
imagens ilustrativas nos sites
https://lojaonline.arauco.com/produtos/my-account/program-points
e https://conteudo.br.arauco.com/design-club-arauco do Programa
de Relacionamento Arauco e no material de divulgacao deste
concurso, a critério da Promotora.

DAS HIPOTESES DE DESCLASSIFICACAO E EXCLUSAO

Sera desclassificada do concurso, a qualquer momento,
ensejando o impedimento da participacdao e/ou o imediato
cancelamento da participacdo, sem prejuizo, ainda, da adocdo das
medidas cabiveis e/ou acdo de regresso a ser promovida pela
Promotora em face do infrator, das pessoas impedidas de participar
indicadas no Regulamento; com fraude comprovada; com utilizacao
de meios escusos; apresentando fortes indicios de fraude; efetuada
por meio da obtencdo de beneficio/vantagem de forma ilicita; e/ou
que nao cumprir quaisquer condicdes deste Regulamento, incluindo,
mas nao se limitando, aos seguintes casos, a participacao: (i) com
dados de terceiros; (ii) em que nao haja a efetiva confirmacgao das
condigdes de participacao; e (iii) que utilize mecanismos que criem
condigdes irregulares e/ou desleais ou, ainda, que atentem contra os
objetivos e condi¢cdes de participacdo no concurso.

Estao impedidos de participar deste concurso: (i) as pessoas
juridicas; (ii) as pessoas fisicas que ndo atenderem aos requisitos
exigidos neste Regulamento; e, ainda, (iii) os sodcios, acionistas,
diretores, gerentes, funciondrios, empregados contratados,
temporarios ou freelancers da Promotora e do escritério M.Godoy
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Consultoria Juridica em Comunicacao Publicitaria e responsaveis pela
criacao e execucgao deste concurso.

Caso nao se verifique a veracidade ou presencga das informagdes e
condicOes exigidas neste Regulamento, o participante perdera o
direito de participacao na selecdo, seguindo-se os critérios descritos
neste Regulamento. Nesta hipotese, a Promotora buscara tantos
potenciais contemplados quantos forem necessarios, até
identificarem 5 (cinco) Participantes com maior niumero de pontos
acumulados durante do periodo de participacdo e que cumpriram
todos os requisitos de pontuacao no Programa de Relacionamento
Arauco, nos termos deste Regulamento.

Qualquer ma interpretacdo ou tentativa fraudulenta para o nao
cumprimento do presente Regulamento em sua integralidade
invalidara, automaticamente, a possibilidade do interessado em
participar do concurso nao respondendo a Promotora por eventuais
equivocos do participante.

Caso ocorra a desclassificacdo de algum participante ap6s a
apuracao do Concurso, que compreende o periodo de
identificacdo e validacao dos selecionados, se ja tiver havido a
divulgacdo dos nomes dos ganhadores, o prémio nao sera entregue e
o valor correspondente a ele sera recolhido pela Promotora ao Tesouro
Nacional, como renda da Unido Federal, dentro do prazo legal.

Todas as participagdes que ndao cumprirem o presente Regulamento
serdo consideradas invadlidas e nao permitirdo o recebimento do
prémio.

DIVULGAGCAO DO CONCURSO

A divulgacdo deste concurso dar-se-a por meio dos sites
https://conteudo.br.arauco.com/design-club-arauco e
https://lojaonline.arauco.com/, bem como de outros meios de
divulgacdo, a critério da Promotora.

O Regulamento completo deste concurso, contendo o numero do
Certificado de Autorizacdo SRE/MF estara disponivel nos sites
https://lojaonline.arauco.com/produtos/my-account/program-points
e https://lojaonline.arauco.com/, durante todo o periodo de vigéncia
do concurso, ficando a Promotora dispensada da aposicao do referido
numero nas pecas de divulgacao.

A divulgacao dos nomes dos ganhadores ocorrera em até 30 (trinta)
dias, contados da validacao de sua participacdo e contemplagao, nos
sites _https://lojaonline.arauco.com/produtos/my-account/program-
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points e https://lojaonline.arauco.com/ e ficardo disponiveis para
consulta de todos os interessados por 30 (trinta) dias, da data de
término do concurso.

TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Ao participar deste concurso nos termos deste regulamento, o
Participante aceita e adere a todos os termos deste regulamento,
ciente do tratamento de seus dados pessoais nos termos deste
Regulamento e do regulamento do Programa.

A Promotora, neste momento, assume o compromisso de proteger os
dados pessoais informados pelos participantes, mantendo absoluta
confidencialidade sobre tais informagdes, garantindo que, excetuados
0s casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da execucdo deste
concurso, nao serao compartilhados com terceiros a qualquer outro
titulo.

Em atencdo as diretrizes legais aplicaveis, a Promotora possibilitara
aos Participantes cujos dados pessoais foram coletados por meio do
Programa,, que revoguem suas adesOes a este Regulamento
bastando que envie solicitagao ao e-mail designclub@arauco.com,
salvo com relagao aos Participantes contemplados nesse concurso. Da
mesma forma e pelo mesmo e-mail, a Promotora permitird que os
Participantes atualizem ou corrijam seus dados pessoais. Qualquer
alteracao dos dados pessoais deverd ocorrer até a data da apuracao
dos vencedores. Note-se que serda permitida a correcdo e a
atualizacao de dados, mas nao a troca de dados de uma pessoa para
outra.

10.3.1. Na hipotese de o concurso estar em curso, a revogacao, pelo
Participante, da adesdo a este Regulamento, acarretarad a
sua imediata desclassificacdo e na cessagao do envio de
mensagens com os fins especificos descritos neste
Regulamento.

Os dados serao compartilhados apenas com as empresas contratadas
pela Promotora, tais como, auditoria, assessoria juridica para
autorizacao e prestacao de contas do concurso junto a SRE/MF, todas
com a finalidade exclusiva de executar e operacionalizar o presente
concurso. Os dados dos contemplados também serdo compartilhados
com a Secretaria de Reformas Econdmicas — Ministério da Fazenda
(SRE/MF), 6rgao publico responsavel pela autorizacdo, regulacdo e
fiscalizacdo das promogdes comerciais, em atencao a legislacao que
rege o tema.

A Promotora exige que todas as empresas responsaveis pela
execucao e operacionalizacdo deste concurso utilizem tais dados
pessoais em conformidade com este Regulamento e com a legislagao
vigente, em especial a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei
n°13.709/2018).
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Internamente, os dados dos Participantes serao acessados somente
por colaboradores da Promotora devidamente autorizados,
respeitando os principios inerentes ao tratamento de dados pessoais
previstos na Lei Geral de Protecao de Dados, sempre com o objetivo
de execucdo e operacionalizacdo deste concurso, além do
compromisso de confidencialidade e preservagao da privacidade de
acordo com este Regulamento.

Os dados pessoais coletados para este concurso ficardao armazenados
para fins operacionais e obedecerdo a padrées rigidos de
confidencialidade e seguranga. Nenhum documento, informagao e/ou
dado pessoal sera divulgado e/ou compartilhado em nenhuma
hipétese, salvo os casos acima previstos e/ou mediante ordem judicial
e/ou por determinacdo regulatdria ou legal.

Os Participantes contemplados autorizam, desde ja, como
consequéncia da conquista de seus prémios, a utilizacdo de seus
nomes, imagens e sons de voz, inclusive das histérias e dos videos
enviados e contemplados em qualquer um dos meios escolhidos pela
Promotora, para divulgacdo deste concurso, pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados da data do término deste.

Serao mantidos na base de dados da Promotora apenas para fins de
cumprimento legal e defesa em eventual processo administrativo ou
judicial, (i) os dados dos contemplados pelo prazo de 5 (cinco) anos,
contados do término do concurso e (ii) os dados dos demais
participantes, inclusive daqueles que eventualmente solicitarem o
cancelamento da adesdao ao Regulamento, enquanto vigente o
Programa e/ou cadastro.

DISPOSICOES GERAIS

A presente distribuicdo de prémios é gratuita, ndao cabendo qualquer
onus aos contemplados.

A Promotora nao sera responsavel por problemas dos quais nao
detenha qualquer controle, tais como falhas ou qualquer
impedimento do participante em se conectar a Internet, nao
garantindo o acesso ininterrupto, oscilagdes, interrupgdes e falhas de
transmissao dos servigos de Internet, congestionamento na Internet,
virus, falha de programacao (bugs) ou violacdo por terceiros
(hackers), ou, ainda, pela falta de energia elétrica no ambiente do
participante.

A Promotora ndo poderd ser responsabilizada pelo preenchimento
incorreto dos requisitos obrigatdrios por parte do Participante do
presente concurso ou por qualquer situacdo que decorra de sua culpa
exclusiva. A Promotora também ndo serd responsavel por
transmissdes de computador que estejam incompletas ou que falhem,
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bem como por falha técnica de qualquer tipo, incluindo, mas nado se
limitando, ao mau funcionamento eletronico de qualquer rede,
"hardware" ou "software", a disponibilidade e acesso a Internet, assim
como por qualquer informacgao incorreta, virus, falha de programagao
(bugs) ou violagao por terceiros (hackers), falha humana, técnica ou
de qualquer outro tipo que possa ocorrer durante o processamento
da participagdo no concurso, desde que tais acontecimentos nao
estejam direta ou indiretamente sujeitos ao controle da Promotora,
eximindo-se, por conseguinte, de qualquer responsabilidade
proveniente de tais fatos e/ou atos.

As duvidas e controvérsias oriundas dos Participantes deste concurso
serao, preliminarmente, dirimidas por seus respectivos organizadores
e, posteriormente, submetidas ao 6érgdo responsavel pela
autorizacdo. Eventuais reclamacdes, devidamente fundamentadas,
deverdo ser dirigidas ao PROCON de domicilio do Participante.

Apds o encerramento do concurso, a prestacdo de contas serd
encaminhada a SRE/MF dentro do prazo legal estabelecido na Portaria
no 7.638/2022, por intermédio do escritério de advocacia M. Godoy
Consultoria Juridica em Comunicacdao Publicitaria com a
documentacdo fornecida pela Promotora.

Este concurso estd de acordo com a legislacdo vigente (Lei n©
5.768/71, regulamentada pelo Decreto n°® 70.951/72 e pela Portaria
no 7.638/2022), tendo sido todos os termos dispostos neste
regulamento prévia e devidamente autorizados pela SRE/MF.



