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POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS

Este documento, de circulacion general, contiene:
L. Objetivo.
II.  Alcance.
III. Normas Generales del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD).
IV. Roles y Responsabilidades.

I. OBJETIVO

El objetivo general de la Politica de Prevencion de Delitos para Celulosa Arauco y Constitucion
S.A. y Filiales es establecer los lineamientos para la prevencion de los delitos expuestos en la Ley Chilena
20.393' que se refiere a la “Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas™, basado en la
implementacion del Modelo de Prevencion de Delitos, en adelante MPD, y su posterior evaluacion para
su mejora continua.

II. ALCANCE

La presente Politica sera aprobada por el Directorio y el Modelo de Prevencion de Delitos ( en
adelante MPD) aqui establecido se aplicara a todas las filiales de Celulosa Arauco y Constitucion S.A. y
sus lineas de negocios.

El alcance del MPD incluye a sus accionistas, controladores, responsables, ejecutivos principales,
representantes o quienes realicen actividades de administracion y supervision en Celulosa Arauco y
Constitucion S.A. y sus filiales, como también las personas naturales que estén bajo la direccion o
supervision directa de las personas antes mencionadas.

" Ley Chilena N° 20.393: Ley chilena que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas (de derecho
privado y empresas del estado), en los delitos de cohecho a funcionario publico nacional y extranjero, lavado de
activo y financiamiento del terrorismo.

Personas juridicas de derecho privado: Corresponde ¢ incluye a sociedades civiles y comerciales y
corporaciones y fundaciones sin fines de lucro.
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III. NORMAS GENERALES DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD)

Todos los ejecutivos y empleados de Celulosa Arauco y Constitucion S.A. y Filiales, deben
cumplir con las leyes y regulaciones vigentes dentro de los paises en los que operamos. En particular, esta
expresamente prohibido facilitar el lavado de activos, financiar actividades terroristas, ni tolerar ninguna
forma de corrupcion, incluyendo el cohecho de funcionarios ptblicos (nacionales o extranjeros).

1) Celulosa Arauco y Constitucion S.A. y sus Filiales velaran por cumplir con su deber de direccion y
supervision mediante la adecuada operacion del MPD, a través del cual promoveran la prevencion de
la comisién de los delitos de lavado de activos’, financiamiento del terrorismo® y cohecho a

? Lavado de activos: Segun lo establecido en el Articulo 27, Ley N° 19.913. “Cualquier acto tendiente a ocultar o
disimular el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas que provienen de la perpetracion de delitos
relacionado con el trafico ilicito de drogas, terrorismo, trafico de armas, promocion prostitucion infantil, secuestro,
cohecho, y otros”. Los delitos previstos en el Art. 27 que dan origen a bienes susceptibles de blanqueo o lavado son
los siguientes:

a) Trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas.

b) Conductas terroristas: las destinadas a producir temor en la poblacidon en general; arrancar resoluciones o
imponer exigencias a la autoridad; en especial, mediante homicidio, lesiones, secuestro de personas o medios de
transporte publico, sustraccion de menores, envio o colocacion de explosivos, incendios y estragos, y asociaciones
ilicitas con fines terroristas.

c) Fabricacion, transformacion, importacion, almacenamiento, distribucion y/o comercializacion de material
de uso bélico, armas de fuego, municiones y explosivos, y sustancias quimicas de uso en ellos, sin las autorizaciones
legales.

d) En materia de operaciones sobre valores (titulos de crédito o inversion): (i) Falsedades en la informacion
entregada a la SVS, a una bolsa de valores o al ptblico; (ii) Celebracion de operaciones para estabilizar, fijar o hacer
variar artificialmente los precios; o transacciones ficticias o a través de actos artificiosos, engafosos o fraudulentos.
(ii1) Revelacion o uso indebido de informacion reservada o privilegiada. (iv) Difusion de informacion falsa o
tendenciosa de valores. (v)Oferta ptblica de valores sin autorizacidon o solvencia. (vi) Aprovechamiento indebido de
valores o fondos ajenos.

e) Obtencion de créditos bancarios en base a antecedentes engafiosos; y falsedades cometidas por los
administradores de bancos comerciales.

f) Los siguientes delitos cometidos por funcionarios publicos: (i) prevaricacion (abuso grave de sus
funciones) sea judicial, administrativa o infidelidad de abogado; (ii) malversacion de caudales publicos; (iii) fraudes
y exacciones ilegales, incluyendo negociaciones incompatibles y trafico de influencias; (iv) Cohecho o soborno de
funcionarios chilenos o extranjeros.

g) Secuestro, sustraccion de menores, abusos sexuales contra menores, promocion o facilitacion de la
prostitucion de menores, y de ingreso o salida del pais de éstos con igual fin.

* Financiamiento del terrorismo: Segun lo establecido en el Articulo 8°, Ley N° 18.314. “Persona natural o
juridica, que por cualquier medio, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comision
de cualquier delito terrorista, como por ejemplo, apoderarse o atentar contra un medio de transporte ptblico en
servicio, atentado contra el jefe de Estado y otras autoridades, asociacion ilicita con el objeto de cometer delitos
terroristas, entre otros”.
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funcionario ptiblico nacional’ o extranjero®, especificados en la Ley 20.393 “Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas”.

El Encargado de Prevencion de Delitos (en adelante EPD), sera designado por el Directorio de
Celulosa Arauco y Constitucion S.A. para ésta y sus Filiales, por un periodo de tres afios para
desempefiarse en esta funcion y podra ser reelegido indefinidamente por iguales periodos mientras
mantenga su actual cargo. El Directorio estara facultado para reemplazarlo cuando lo estime
pertinente.

La implementacion y administracion del presente Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), estara a
cargo del Directorio de cada una de las empresas a las cuales este MPD le aplica, en conjunto con el
Encargado de Prevencion de Delitos (EPD).

El MPD establece practicas de control y actividades en el desarrollo del negocio de la compaiiia,
promoviendo un ambiente de prevencion y deteccion de los riesgos de los delitos especificamente
seflalados en la Ley 20.393, ambiente que es consistente con los valores y principios establecidos
por la organizacion.

Conforme a lo establecido en el articulo 4°, N° 3, d) de la Ley 20.393, la normativa interna del MPD
se incorporara a través de anexos en los contratos de trabajo y se hara extensivo a todos los contratos
de prestacion de servicios que celebre la compaiiia.

Celulosa Arauco y Constitucion S.A. y sus Filiales velara por el cumplimiento de todas las leyes,
normas y procedimientos aplicables, y en especial las relativas al lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y cohecho a funcionario ptiblico’ nacional o extranjero.

El MPD sera revisado anualmente o cuando sucedan cambios relevantes en las condiciones del
negocio, actividad de la cual sera responsable el EPD.

Facultades del Encargado de Prevencion de Delitos (EPD):

a) El EPD, en el ejercicio de sus funciones, contara con autonomia respecto de la Administracion de
la Persona Juridica, de sus duefios, socios, accionistas y controladores.

® Cohecho a funcionario publico nacional: Segun lo establecido en el Articulos 250 del Cédigo Penal. “Dicese del
que ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho
de éste o de un tercero”, para que:

a)
b)

c)

Realice actos propios de su cargo en razon del cual no le estan sefialados derechos.
Por haber omitido un acto debido propio de su cargo.

Por haber ejecutado un acto con infraccion a los deberes de su cargo.

® Cohecho a funcionario publico extranjero: Segun lo establecido en el Articulos 251 del Cédigo Penal. “Dicese
del que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario publico extranjero un beneficio econémico o de otra
naturaleza, en provecho de éste o de un tercero”, para que realice una actuacién o incurra en una omision con miras
a la obtencion o mantencion de cualquier negocio o ventaja indebida en el ambito de cualquier transaccion
internacional

" Funcionario publico: Segun lo establecido en el articulo 260 del Codigo Penal. “Para los efectos de este Titulo y
del Parrafo IV del Libro II, se reputa empleado todo el que desempeiie un cargo o funcion publica, sea en la
administracion central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, autdbnomas u organismos creados por
el Estado o dependientes de él, aunque no sean del nombramiento del Jefe de la Reptuiblica ni reciban sueldo del
Estado. No obstara a esta calificacion el que el cargo sea de eleccion popular”. (Texto modificado por Ley 15.078 de
18 Diciembre 1962).
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Del desempefio de su labor, reportara directamente al Directorio de Celulosa Arauco y
Constitucion S.A., organo al cual entregara cada seis meses un informe sobre estado de las
diversas actividades en relacion a la implementacidon y operacion efectiva del MPD durante el
respectivo semestre. Ello, sin perjuicio de informar oportunamente al Directorio sobre las
situaciones que pudieran tipificarse como delitos de que llegue a tomar conocimiento y de las
fallas que detecte y cuya comision se trata de prevenir, a fin de que este ultimo adopte las
medidas del caso. Asimismo, le correspondera sugerir al Directorio la adopcion de las medidas
que estime necesarias o convenientes para la prevenir estas situaciones.

La Administracion de la Persona Juridica debera proveer al EPD con los medios y facultades
suficientes para el desempefo de sus funciones, lo cual implica que el EPD dispondra de un
presupuesto anual proporcionado por el Gerente General y aprobado por el Directorio, con cargo
al cual podra contratar las asesorias externas que estime necesarias para cumplir su cometido y
podra solicitar al Directorio un incremento del presupuesto en casos extraordinarios y fundados.
De estos recursos, debera rendir cuenta anual al Directorio. Celulosa Arauco y Constitucion S.A.
le proporcionara los medios materiales necesarios para el desempefio de sus labores.

El EPD tiene acceso directo e irrestricto a las distintas areas de la organizacién, con el fin de
realizar o coordinar la ejecucion de las siguientes actividades:

i.  Efectuar investigaciones especificas.
ii.  Facilitar el monitoreo del sistema de prevencion de delitos.

iii.  Solicitar y revisar informacion para la ejecucion de sus funciones.

IV. ROLES Y RESPONSABILIDADES

1) Directorio

a)

b)

g

En conjunto con el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD), debe establecer el Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD) de Celulosa Arauco y Constitucion S.A. y Filiales.

Seleccionar, designar o reemplazar al EPD, de acuerdo a lo exigido por la ley 20.393, con una
duracion maxima de 3 afios, pudiendo ser reelegido (Art. 4°, 1 ley 20.393), mientras detente su
cargo; en caso que cambie esta situacion, el Directorio debera resolver si lo ratifica o lo
reemplaza.

Remover al Encargado de Prevencion de Delitos.

Proveer los medios y recursos necesarios y razonables para que el EPD cumpla con sus roles y
responsabilidades evaluando y aprobando la propuesta que a este efecto haga la Gerencia General
(Art.4°,2 ley 20.393).

Aprobar las Politicas que establecen las normas generales y el MPD.

Recepcionar y evaluar los informes de gestion y funcionamiento del MPD generados por el EPD,
al menos cada seis meses.

Evaluar en forma anual la gestion desarrollada por el EPD, la cual se traduce en la correcta
implementacion y operacion efectiva del MPD.
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Ante la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como delito bajo la Ley 20.393, el Directorio
determinara y tomara las medidas que estime necesarias y convenientes en el caso, y velara por la
implementacion de medidas eficaces en la organizacidon para prevenir la reiteracion del hecho
detectado.

2) Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)

a)

b)

2

h)

i)

k)
D

Ejercer el rol de EPD, tal como lo establece la ley 20.393, y de acuerdo a la designacion de este
cargo por el Directorio de Celulosa Arauco y Constitucion S.A. (Art. 4°, 1 ley 20.39).

De acuerdo a las normas establecidas por el Directorio y conforme a sus facultades y deberes
legales, velar por el correcto establecimiento y operacion del MPD, desarrollado e implementado
por Celulosa Arauco y Constitucion S.A. y sus filiales.

Reportar semestralmente al Directorio de Celulosa Arauco y Constitucion S.A. y sus filiales sobre
el estado del MPD, y sobre los asuntos de su competencia.

Realizar las actividades que el Directorio le encomiende en relacion con las materias de su
competencia.

Establecer y dar cumplimiento a la Politica y el MPD, y sugerir al Directorio desarrollar e
implementar cualquier otra politica y/o procedimiento que estime necesario para complementar y
entregar apoyo y efectividad al MPD existente (Art.4°, 3, b) ley 20.393).

Velar por la actualizacion de la Politica y el MPD, de acuerdo con los cambios normativos y el
entorno de negocios de la entidad.

Es responsable del proceso de identificacion y analisis de riesgos. Este proceso sera realizado a lo
menos anualmente o cuando sucedan cambios relevantes en las condiciones del negocio. Dicha
actividad se refleja y documenta en la matriz de riesgos de delito® y controles de Celulosa Arauco
y Constitucion S.A. y Filiales.

Fiscalizar que los procesos y actividades internas de la empresa cuenten con controles efectivos
de prevencion de riesgos de delitos y mantener el registro de evidencia del cumplimiento y
ejecucion de estos controles.

Procurar la eficacia del MPD adoptado y su conformidad con las leyes y demas regulaciones,
informando al Directorio respecto de la necesidad y conveniencia de su modificacion.

Participar y fiscalizar la capacitacion del personal de Celulosa Arauco y Constitucion S.A. y sus
Filiales sobre la ley 20.393 el MPD y sus responsabilidades.

Documentar y custodiar la evidencia relativa a sus actividades de prevencion de delitos.

Prestar amplia colaboracion en el proceso de certificacion del MPD, cuando corresponda.

m) Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que emanen del proceso de

Certificacion o entes reguladores.

® Matriz de riesgos de delito: Es una herramienta donde se documenta el proceso de identificacion y analisis de

riesgos.

Incluye dentro de sus contenidos los riesgos de delito identificados para Celulosa Arauco S.A. y Filiales, sus

controles asociados con el fin de minimizar el riesgo de comision de delito asi como también las actividades de
monitoreo que el Encargado de Prevencion de Delitos realiza con el fin de supervisar el cumplimiento de dichos
controles.
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Velar por la difusion y comunicacion, entre los trabajadores y prestadores de servicios de la
compaiia, del presente MPD y normas internas que rigen a la compaiiia, las cuales, en general,
contienen disposiciones y procedimientos que permiten a las personas que intervienen en las
actividades o procesos de la Compaiiia, ejecutar sus tareas o labores de una manera que previene
la comision de delitos. Asimismo, le correspondera sugerir las modificaciones a estas normas
internas que estimare pertinentes para incrementar la prevencion de los delitos antes
mencionados. Para dicha tarea de comunicacion y difusion, el Encargado de Prevencion de
Delitos recibira apoyo de la Gerencia de Personas y de la Subgerencia de Comunicaciones. Esta
difusioén y comunicacion debe cubrir a toda la organizacion al menos una vez al afio.

Recibir las denuncias del canal de denuncias” en conjunto con el Secretario del Directorio.

Ante la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como delito de aquellos incluidos en la Ley
20.393, el EPD debera efectuar una presentacion al Directorio, para que éste defina si efectuar
una denuncia ante los tribunales locales. En los casos que el EPD lo considere necesario, puede
solicitar el apoyo del Fiscal y del Comité de Etica'® para preparar dicha presentacion.

En funciéon de los informes de investigacion de denuncias de su competencia, recomendar al
Directorio la aplicacion de medidas disciplinarias, cuando corresponda.

Participar, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que decida
emprender la compaiiia en relacion a los delitos sefialados en la ley 20.393 y aportar todos los
antecedentes que posea en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en razén de su cargo.

3) Ejecutivos

a)

b)
¢)

Apoyar al EPD, asegurando su acceso irrestricto a la informacion y a las personas, asi como
también en la coordinacion de las actividades propias del MPD en las areas que se requiera
informar al EPD cualquier situacion observada, que tenga relacion al incumplimiento de la Ley
20.393 y las gestiones relacionadas al MPD.

Velar por el cumplimiento de los controles establecidos en la Matriz de Riesgos de Delitos.

Informar sobre la aparicion de nuevos riesgos al Encargado de Prevencion de Delitos.

4) Auditoria Interna

a)
b)

c)

Velar, a través de sus actividades, por el cumplimiento de los controles establecidos en el MPD.

Entregar toda la informacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el
desempefio de sus funciones en relacion al funcionamiento operativo del MPD.

Informar sobre la aparicion de nuevos riesgos al Encargado de Prevencion de Delitos.

5) Comité de Etica

9 . . . . .y . .
Canal de denuncia: Medio por el que trabajadores o terceros a la organizacion, pueden realizar sus denuncias ante
aparentes violaciones a codigos, reglamentos, politicas, procedimientos y demas normas internas y externas.

1% Cédigo de Etica: Declaracion formal de los principios y valores fundamentales de la organizacién y las reglas de
conducta en los negocios que espera que sus trabajadores sigan.
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a) Apoyar al EPD en el proceso de anélisis de denuncias que tengan relacion con el MPD.

b) Apoyar al EPD en el proceso de decision y designacion de los responsables de efectuar
investigaciones u otros procedimientos, en funcion de la evaluacion de incumplimientos al MPD

y potenciales indicadores de comision de delitos.

.y . 11 . .

¢) Apoyar al EPD en el proceso de recomendacion de sanciones al Directorio, producto de
. . . 12 . .

informes de investigacion - de presentados por las denuncias recepcionadas.

d) Ante la deteccion de un hecho que pueda tipificarse como delito legalmente, el Comité de Etica, a
peticion del EPD, debera evaluar en conjunto con éste y el Fiscal, la presentacion al Directorio
para que éste defina si corresponde efectuar la denuncia ante los tribunales.

6) Todo el personal, asesores y contratistas

a) Cumplir con lo establecido en el MPD, en lo que les corresponda.

b) Todo trabajador de la compafiia tendra la responsabilidad de denunciar inmediatamente de
haberse enterado o haber tomado conocimiento de cualquier hecho o acto que constituya o pueda
llegar a constituir alguno de los delitos mencionados en la Ley 20.393. La denuncia respectiva
debera contener todos los datos que permitan iniciar una investigacion sobre los hechos

. 13
denunciados™.

¢) Informar por los canales definidos los hechos que pudieren contravenir la ley y/o las instrucciones

contenidas en el presente instructivo.

d) Informar sobre la aparicion de nuevos riesgos al Encargado de Prevencion de Delitos.

' Sancién: Consecuencia o efecto de cometer una infraccion asociada al incumplimiento del MPD y cualquiera de

sus controles asociados. (Art. 4°, 3, d) Ley 20.393).

"2 Investigacién: Corresponde a las gestiones realizadas por el Encargado de Prevencion de Delitos, en conjunto con
la administracion de Celulosa Arauco y Constitucion S.A y sus Filiales, para recopilar la informacion pertinente y
necesaria, en respuesta a una denuncia presentada a través de alguno de los canales de denuncia de Celulosa Arauco

y Constitucion S.A y sus Filiales.

13 . ., .. . .. .
Para mayor informacion respecto de los procedimientos de denuncia, consultar el “Procedimiento de Denuncia de

Celulosa Arauco y Constitucion S.A.”




