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1 OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo establecer una metodologia para disminuir el riesgo de incluir
materia prima proveniente de fuentes no controladas de acuerdo a los criterios contenidos en el “Estandar
para evaluacion de empresas que controlan maderas” FSC 40-005 v 3-1.

2 ALCANCE

Este instructivo aplica a las unidades de Abastecimiento, Cadena de Custodia y Control de la Produccién, para
las compras de rollizos, astillas y aserrin (para paneles) de las especies Eucaliptus spp, Pinus spp,
Pseudotsuga menziesii, y Populus spp., de todos sus proveedores y subproveedores.

3  DEFINICIONES

Areas en litigio no resuelto de propiedad: Aquellas areas cuyo dominio del suelo y/o plantaciones, esté
limitado o afectado por resolucién judicial validamente emitida y notificada, que impide al titular, el libre ejercicio
del derecho de propiedad, como su disposicién, en forma temporal o definitiva (para los efectos de
controversialidad, se entiende que aplicaria s6lo durante y a contar de la fecha de notificacion vélida).

Altos Valores de Conservaciéon (AVC): son aquellos reconocidos por FSC® Chile - como valores
ecorregionalmente significativos. Se reconocen como distritos con presencia de altos valores conservacion
aquellos que incluyen: areas del SNASPE, sitios prioritarios de conservacion de CONAMA, sitios RAMSAR y
sitios prioritarios WWF.

Guia de Despacho: Documento de control legal y tributario, que permite el traslado de la madera desde un
lugar de despacho hasta uno de recepcién. Se individualiza en los registros, a través de la serie y su correlativo.

Guia o ticket de Recepcién: Documento de control interno que acredita la recepcion de maderas en el caso
de compras (proveedores) y devoluciones de ventas (clientes). Es individualizado en los registros, a través de
la serie y su correlativo.

Evaluacion del riesgo: Una evaluacion del riesgo de obtener material proveniente de fuentes inaceptables,
incluyendo el riesgo relacionado con el origen y la mezcla de material en las cadenas de suministro.

Material: Material que se origina en un bosque (por ej., madera y productos de madera, y productos forestales
no maderables) o madera recuperada, sin una declaraciéon FSC que esta siendo evaluado por la organizacion
para determinar si proviene de fuentes aceptables.

Material controlado: Material de insumo suministrado sin una declaracién FSC que ha sido evaluado como
estando apegado a los requisitos del estandar FSC-STD-40-005 V3-1: Requisitos para la Obtencién de Madera
Controlada.

Material certificado FSC: Material de insumo que suministra un proveedor certificado FSC con una
declaracion de FSC 100%, FSC Mixto o FSC Reciclado.

Madera controlada FSC: Material o producto con la declaracion ‘Madera Controlada FSC'.

Fuentes inaceptables: Fuentes del material que no cumplen los requisitos de las categorias de madera
controlada.

Medida de control: Una accién que la organizacion debera tomar para mitigar el riesgo de obtener material
proveniente de fuentes ‘inaceptables’.
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Organismo genéticamente modificado (OGM): Organismos biolégicos que han sido inducidos por varios
métodos a sufrir cambios estructurales de caracter genético (Principios y Criterios del FSC, febrero de 2000).

Legislacion sobre legalidad de la madera: Legislacién nacional o internacional establecida para prohibir el
comercio ilegal de productos forestales (por €j., el Reglamento de la Madera de la Unién Europea (EUTR), la
Ley Lacey de Estados Unidos, La Ley Australiana para la Prohibicién de la Tala llegal).

Sistema de diligencia debida (SDD): Un sistema de medidas y procedimientos para minimizar el riesgo de
obtener material proveniente de fuentes inaceptables. Un SDD contiene los siguientes tres elementos:
obtencién de la informacion, evaluacion del riesgo, mitigacién del riesgo (cuando se requiera).

Trazabilidad: Verificacion, control, medicion y registro del material en su flujo y en todo momento del proceso,
desde su ingreso hasta la entrega como producto o subproducto.

Unidad de manejo forestal (UMF): Area forestal claramente definida con limites cartografiados, manejada
por una entidad de gestion Unica.

4  DESCRIPCION DEL PROCESO

4.1 EVALUACION DE RIESGO

La Evaluacion de Riesgo a utilizar es la realizada por FSC IC, que consta con el cédigo de aprobaciéon FSC-
CNRA-CL V1-0 ES Evaluacion Nacional de Riesgos Centralizada para Chile

Esta Evaluacion de Riesgo se llevo a cabo considerando toda el area geogréfica donde existen plantaciones
forestales y desde la cual las empresas forestales chilenas obtienen madera, considerando las siguientes
categorias establecidas por FSC:

a) Madera cosechada ilegalmente

b) Madera cosechada en violacién de derechos tradicionales y civiles

c) Madera cosechada en bosques cuyos altos valores de conservaciéon estén amenazados por
actividades de manejo

d) Madera cosechada en bosques que se estén convirtiendo a plantaciones o usos no forestales

e) Madera de bosques en los que se planten arboles modificados genéticamente

Existen dos niveles de riesgo: Bajo; en caso que un area evaluada no se presente ninguna de las categorias
antes mencionadas, o riesgo Especificado; en caso contrario.

4.2 APLICACION DEL SISTEMA DE DEBIDA DILIGENCIA

La Empresa implementa su sistema de debida diligencia segun lo establecido en la PARTE Il SISTEMA DE
DILIGENCIA DEBIDA (SDD), STD-FSC-40-005 v3.1.

El SDD debe mantener evidencia del origen del material que permita identificar el riesgo para cada una de las
categorias de madera controlada en la evaluacion de riesgos aplicable; o confirmar que el material se
aprovechd a partir de fuentes certificadas FSC, o fuentes previamente controladas (cuando el material fue
vendido previamente con la declaracion de Madera Controlada FSC), pero suministrado a la empresa sin una
declaracién FSC.

Ademas es necesario tener acceso a informacién sobre sus cadenas de suministro (incluyendo las de los sub-
proveedores) a un grado que permita confirmar y documentar:
a) El origen del material,
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b) Elriesgo relacionado con el origen, y el riesgo relacionado con la mezcla de insumos no elegibles en
la cadena de suministro
c) Mitigacion del riesgo

La informacidn sobre el origen y la cadena de abastecimiento, queda contenida en el registro IF 081 r03 SDD
FSC. La empresarevisay, de ser necesario, modifica el SDD por lo menos anualmente, y siempre que ocurran
cambios que afecten la relevancia, eficacia o idoneidad del SDD.

4.2.1 Obtencion de informacidn sobre el material
Con el objeto de aplicar el SDD, se requiere en primera instancia, contar con informacién actualizada del
material como:
¢ Nombres y direcciones de proveedores, tipo de producto (trozos, astillas, etc.);volumen comprado,
especie
e Documentacién de la compra;
e Evaluacion aplicable de riesgos;
e El pais donde se realiza el aprovechamiento, cuando lo estipule la legislacion aplicable de legalidad
de la madera,;
e Evidencia del origen
e Informacién sobre las cadenas de suministro del tipo de producto (trozos, astillas, etc.), especie y
origen (Comuna, region) de los productos forestales a ser suministrados, junto con la condicion de
certificacién de estos.

Esta informacion se encuentra registrada en los contratos de compra con cada proveedor.

4.2.2 Anélisis de riesgo previo ala compra

Antes de recibir madera de una nueva UMF, es necesario asegurar que este abastecimiento es de riesgo bajo
para las categorias de maderas controladas que aplican en la comuna, considerando el riesgo del origen y de
bajo riesgo para la cadena de suministros. Esto se realiza haciendo una evaluacién de maderas controladas
a la UMF en forma previa a la compra. El resultado de esta evaluacion habilitar4 o no a la UMF del proveedor
para abastecer de madera a la empresa.

Esta evaluacién se inicia con una fase documental, que tiene por objeto demostrar que la UMF es de bajo
riesgo para las categorias que corresponda en la comuna de origen y en la cadena de suministro. Esta
evaluacion se complementa con una fase de terreno, en la que los Encargados de control de compras (ECC)
o Encargados de compras (EC) confirman que las maderas por despachar corresponden al origen declarado
por el proveedor y se verifican indicadores socioambientales y legales, contenidos en el registro IF 081 r02:
“Formulario de revision de medidas preventivas y de control de maderas controladas” (Anexo 1). El solo
expediente documental constituira por si sélo un registro.

4.2.3 Asignacion de riesgo de la madera

Con la informacién documental y la evaluacién de terreno se completa el registro IF 081 r03: SDD FSC (Anexo
2). Si se cuenta con toda la evidencia de cumplimiento a nivel de origen y cadena de suministros, el contrato
gquedara evaluado como de bajo riesgo y se autorizara la compra. De lo contrario el contrato quedara sin
aprobacion a la espera de completar la evidencia de los puntos no conformes del registro.

4.2.4 Mitigacion del riesgo

La empresa implementa medidas de control adecuadas para evitar, o bien mitigar el riesgo especificado o no
especificado relacionado con el origen y/o el riesgo relacionado con la mezcla de insumos no elegibles en la
cadena de suministro. El listado de medidas de mitigacion se encuentra implementado en el SDD

Para las categorias 2 y 3 de madera controlada, la empresa valida las medidas de mitigacion por un experto
para justificar su idoneidad.
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Las medidas de mitigacion que requieran seguimiento son controladas en visitas a terreno durante la entrega
de la madera y al final del contrato a través del registro IF 081 r02: “Formulario de revisién de medidas
preventivas y de control de maderas controladas”.

En caso de encontrar debilidades en la evidencia de cumplimiento de alguna de las categorias antes
mencionadas, se debe acordar con el proveedor, medidas para corregirlas.

El plan de trabajo con las medidas y plazos de ejecucién para mejorar los aspectos levantados se verifica
mediante una visita de seguimiento.

Por otro lado, si un proveedor no puede presentar documentos u otras pruebas necesarias para demostrar
gue una UMF cumple con las medidas de mitigacion de riesgo, el JFCom en conjunto con el JCdC suspendera
la recepcion de madera de esa UMF hasta que se demuestre la regularizacion de la situacion.

4.3 CONTROL DE VOLUMEN INGRESADO POR UMF

Con el animo de cumplir con la politica de compra responsable de madera existe el requerimiento de
informacion respecto a los volimenes a ser entregados por cada UMF, respaldado por un contrato, antes de
comenzar los despachos.

Para resguardar el cumplimiento de estos contratos, existe un mecanismo de control diario de los volimenes
ingresados v/s volumenes contratados por cada UMF, a cargo del Jefe de Cadena de Custodia.

Este mecanismo consta de una visita al inicio del contrato, y visitas durante la entrega de la madera, con el
objeto de contrastar las entregas con el avance de la cosecha en el predio sujeto al contrato. Este control es
ejecutado por el Encargado de Compra o el Encargado de Control de compra.

Los proveedores son alertados al aproximarse al volumen total pactado para que puedan, rectificarlo en caso
de tener un mayor volumen para entrega, esto justificado/respaldado por un plan de manejo, por una nueva
compra u otra documentacion que acredite propiedad y autoridad sobre el aumento de volumen o la
justificacion de rendimiento de la plantacion. Seré responsabilidad del Encargado de Compra, validar cualquier
aumento de volumen.

Luego, en caso de no existir anuncio ni justificacion para mayor volumen del pactado originalmente (20% de
holgura, en el entendido que la estimacién de rendimiento por ha no es exacta), la UMF sera bloqueada para
futuros ingresos.

En el caso de detectarse alguna UMF con ingreso de madera por sobre el volumen pactado y mas alla de la
holgura, esta UMF sera suspendido para nuevas entregas hasta que el proveedor pueda acreditar propiedad
y autoridad sobre el aumento de volumen. Para estos efectos se dejara evidencia de dicha regularizacion.

Las UMF bloqueadas seran y eliminadas del listado de roles autorizados enviado a cada punto de entrada a
la CdC, para asegurar el bloqueo de ingreso a nuevos camiones con volimenes no justificados.

4.4 REQUERIMIENTOS COMPLEMENTARIOS

4.4.1 Proveedores de astillas

Para proveedores de astillas, la Empresa documentara el distrito geogréfico de origen segun un acuerdo
contractual con el proveedor, que incluye una declaracién sobre sus fuentes de origen.
Ademas, la Empresa realizara una verificacion de credibilidad del proveedor de astillas, para verificar la
informacion sobre la fuente de origen proporcionada. Estas verificaciones incluirdn al menos los
siguientes criterios fundados:

e (Se cosecha comercialmente la especie de madera suministrada en el area de suministro

declarado (y tiene un certificado CITES de ser requerido)?
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e ¢ Existe la disponibilidad comercial del tipo y calidad del material suministrado, en el area de
suministro? (Se considera positivo si existen aserraderos/astilladores en las comunas aledafias
al area declarada)

e ¢/Son econémicamente viables y compatibles con el &rea de suministro declarada, la distancia
y el medio de transporte a la empresa (o al sitio del proveedor en caso que el proveedor
compre/tenga entradas de astillas o lampazos)? (Se considera positivo si las distancias entre
origenes de las astillas y puntos de compra son razonables segun el tipo de produccién)

4.5 MECANISMO DE QUEJAS

45.1

Manejo de las quejas
En caso de una queja formal (respaldada por evidencias) relacionada a suministros de madera
controlada y asociada a alguna de las categorias de madera controlada, serd evaluada en un plazo
maximo de 2 semanas desde su recepcion.

Si se demuestra una posible transgresion a alguna de las categorias de madera controlada, se realizara
una visita de verificacion a terreno, en un plazo no superior a dos meses desde su recepcion.

Confirmada una queja como cierta, la UMF en cuestidon quedara excluida del programa de verificacion
y suspendida de suministrar madera, lo cual sera notificado a la Emsefor de recepcion.

Para que la suspension sea levantada y el proveedor pueda nuevamente entregar Madera Controlada
desde dicha UMF, debera demostrar que la situacion que ocasioné la queja ya fue gestionada.

Se mantiene registro de todas las quejas recepcionadas a través de la linea 800 y su gestion se realiza
segun procedimiento “Gestién de quejas, reclamos y resolucién de conflictos.

4.5.2 Comunicacién al Cuerpo Certificador
Los incumplimientos a los requisitos para maderas controladas, en areas declaradas como de bajo
riesgo, seran informados a la entidad que emitié el certificado de Cadena de Custodia y a la iniciativa
nacional del FSC.
4.5.3 Revisiéon de la Evaluacién de Riesgo
Si existiesen incumplimientos reiterados de algunos de los requisitos para madera controlada FSC en
areas consideradas de bajo riesgo, la empresa propondra a FSC Chile la necesidad y conveniencia de
revisar la evaluacién de riesgo del area en cuestion.
5 RESPONSABILIDADES
Actividad Responsable
Representante administrativo del SDD JCdC

Mantener registro de proveedores con Distrito de origen de la madera y la jcde

evaluacion de riesgo de Distrito.

Realizar y/o coordinar las visitas en terreno. JCdC
Controlar volumen de ingreso por UMF JCdC

Validar aumentos de volumenes por UMF ECom
Suspender / autorizar la compra a un proveedor JFCom /JCdC
JCdC: Jefe Cadena de Custodia JCom: Jefe Abastecimiento

ECom: Encargado de Compras
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6 MONITOREO Y CONTROL

Se realizan auditorias internas al SDD segun lo establecido en PG 920 Auditorias, al menos una vez al afio.
La gestion de las acciones correctivas y no conformidades producto de los hallazgos de auditoria, se realiza
segun lo establecido en PG 102 No conformidades y Acciones correctivas, y se atenderan/ corregiran dentro
de los 12 meses siguientes a haberse detectado.

7 REGISTROS

;4 ., Mantencion
Cadigo Elaboracion Tiempo Sistema
IF — 081 —r02 JCdC 5 anos Papel
IF — 081 —r03 JCdC 5 afos Digital

IF — 081 — r02: Formulario de revision de medidas preventivas y de control de maderas controladas
IF — 081 — r03: Registro SDD FSC®

8 REFERENCIAS

>

>

» IF - 080: Cadena de Custodia FSC
> Informacion de Compras

>

» PG 740 Comunicacion

9 ANEXOS

Estandar de Cadena de Custodia FSC-STD-40-004
Estandar de Madera Controlada FSC-STD-40-005

Evaluacién Nacional de Riesgos Centralizada para Chile FSC-CNRA-CL V1-0 ES

¢ Anexo 1: Formulario de revision de medidas preventivas y de control de maderas controladas
¢ Anexo 2: Registro SDD FSC®
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controladas

Anexo 1: Ejemplo de Formulario de revisién de medidas preventivas y de control de maderas

arauco

FORMULARIO DE REVISION DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CONTROL

Versidn 4.0 - Enero 2018

MADERAS CONTROLADAS
Eval_incal Eval_Final (5 Comesponae)
Fechas f I} 1
Proveedor: RUT Provesdor:
T abon Don dladMilon s o b o 1-FNT VY If‘-m.--- rhilan
[Hombre Predio/Direcckin: [Ro¥N fComuna:  chilan
Enc. de Control:

C umpie

Db n
MEDIDAS DE CONTROL DOCUMENTALES APLICABLES Indicado nical
c |n.c|m
A3 1141
1|Cruce de predio conMercedes de Tierr. l 14812.3) ‘ EED

JATRA 00 COBCNA S0 SNCUBNTE CENTN GO UNA METCEa O 1 BT ¢

(Existe dominio vigente donde se indica el propietario del predio?

A3 71140181
Plan de Manejo o Norma de Adhesion aprobada por CONAF [Estudio tbcnico, plano y resolucion) (R TAR I TFETER N
3.3/3.4/3.5)
iSuperficie cuenta con aprobacién de corta de CONAF si suelos son de APF?
I Dominko vigents | nirz3 |

L3I0 COMPSPONGS a CRSITICACION agrco jTRses |, W, W 0 iV)7

4|Para suelos de USO agricola verificar clasificacion de suelo en pagina del MINAGRI

| iy |

5|Norma de manejo aprobada o Aviso de ejecucion ingresada.
¢Existe Norma de Manejo o AEF vigente?

A . s m e m .. aa as : e aa. | a3 asa anas sm I

BGuwas, Factura de Compra-Venta o Contrato de Com pra-Venta mas e regs posteriorn oe Tactura. | M.6/1.7611.97) | I I I I
{Existen guias, facturas de compraventa o contratos desde el proveedor hasta el propietario original del bosque?

N Lo L | A I ——
T|Certificado de {5il) sin coser I 18T l (|

Certificado de Situacion tributaria de Terceros emitido por Sl indica sin observaciones negativas?

B|Cortificado del pago del NA

¢ 5i situacion iributaria de terceros tiene observaciones negativas, existe certiicado de pago de VA7

i
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arauco Varsién 4.0 - Enero 2019

FORMULARIO DE REVISION DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CONTROL

MADERAS CONTROLADAS
slcortifcado dei pago dei . . | 45 [ T
FCertincad pago de impuesios S0DM renta. l n.rn , | | | |
10lVadficar que arigen no impacts las dreas Identificadss en ol SNASPE (uso de coberturas) l e ‘ 1711
- L |

¢Lacosecha se realiza dentro o cerca de un Area Silvestre Protegida del Estado (ASPE)? De ser positivo, ; la cosecha impacta el ASPE?

11]identificar el tipo de faena forestal (contratista, minga, mediaria, otro) 1111142122 ‘ l I I I

¢Se ientifica claramente ei tipo de operacion foresiai? {Coniratista, minga, mediena, oiroj indicar tipo de operacion.

12|Contrato de Trabajo. 142122) | 11

[5i ia faena es reaiizada por un coniratisia, JE xisten contratos de trabajo7?
13 derdes |ahorak | " " "
Muo::amo . yP ° Si con obser (1.11/1.12/2.2)
(Boietin Laborai y Previsionai de quien ha se tra sin observack 7 Si tiene ot i L Planiiia de Pago previ iy idad a trabaj se a
al dia?

14]iniclacion do actividades dol proveod | 147 l |

(Proveedor tiene Iniclackbn de Actividades en compra y venta de madera?

iS[Veniicar que tamano de ia operacion es menor a T00ha. l i3.2) , Lll
LAma do Operackin forestal o3 menor a 100 ha?

aal. .- P | - I

iB[Verificar cercania a Paisajes Forestaies intctos fiFLs). I B33 I L1

Si area de operacion Forestal es menor a 100 ha, ; Predio $¢ encuentra cercano a un Paisaje Forestal Intacto?

47|Evaliar si s UIF 50 oncuentra colindants o amencs de Skm do distacka do las aras Kenifcadas
[como AVC

LEl predio se encuentra fuera de las AAVC cercanas? Si la UMF se encuentra a menos de 5 km del AAVC, indicar AAVC cercanay valor a proteger.

(3.3
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arauco

Versidn 4.0 - Enero 2019

FORMULARIO DE REVISION DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CONTROL

MADERAS CONTROLADAS
EIA&H:D ENOM Cu'lw EN@CW
Buabascin Ewlussdn
MEDIDAS DE CONTROL EN TERRENO APLICABI ES em | smum P
e Jrec] e i c Jec|en
18lEntrevicts 2 vecinos P fade P [ opansnar T 1 1T ]
I 1 1.1812.3) [ T
4Se declara en entrevistas existencia de reclamos sobre tenencia del predio o conflictos no resueltos?
19{Verificacion que cosecha se hace dentro de los limiies del predio .1/2.3) (0 (1 I (0 [ |
sLas operaciones se reafizan sofo dentro de fos imites def predio 7
2 Verificaciond enpie y avence (Reporie visita controd de compra) { {1.374.4) { Ll 1 g1 I L1 |
2El volumen en pie y los avaces de tienen Kn con el con el pr (i
21|Monitoreo en terreno para de i isit biontales dol PM (zonas de (1.8/1.9/1.10/3.1
estado de cursos de agua, imites ] 13.21331341
proteg 35144)
450 vennca que ios i oo oS p de cora se respeian 7
I o o R T ne/1a00311 | —rT1— 1 y o1 1
ZZ[Visita de cierre con indicaciones de cumplimiento restriccion ambientales del P, "3313.413.8 T I L1 [ |

S| hay medidas con fusron as hasta el fin de cosecha’

2lLas restr

IJ"VoﬁMmﬁhﬂmdomuﬁdcmﬁohmmmqnmm. ‘ (1.11) | NN | L[
4Se evidencia que kos trabaj usan sus i de sequridad?
"r&ﬁww atrabajadores cuando faena esté en efecucion sobm entrega y uso do EPP o Registros (1171.42)
ontroga do EPP, Verifi de de trabajo y pago de sueldos. : :
JLos trabajack ia ia de contratos de trabajo y cumpiimienio dei pago de sus sueidos?
n'r i de fos productos en Guias do Despacho y facturas. ! (1.46) | F'T1T1T 11 1 [T 1]
iLadeclaracion de los prod en guias de o ho y facturas corresponden a las real gadas?
ista a trab en faenas en Verificar obra infantil, trabajo ‘ |
28)- 2.
o @ T C 11
LLos trabajadores deciaran que no existe mano de obra infantii o trabajo forzoso, ¥ que sus d i SON resp 7
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FORMULARIO DE REVISION DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CON
MADERAS CONTROLADAS

ROL

Listado entrevistas

‘M MBRE: FECHA:

Tipo deo E istado (Vecino, Trabaj Ci I: TRABAJADOR

COMENTARIOS:

NOMERE: FECHA:
Tipo de Entrevistado (Vecino. Trabajador. Contratistaj: TRABAJADOR

COMENTARIOS:

1»ovens: |FECHA:

Tipo de Enfrevistado (Vecino. Trabajador, Confratistaj: TRABAJADOR

COMENTARIOS:

NOMBRE: FECHA:
Tipo de Entrevistado (Vecino, Trabajador, Contratisia): TRABAJADOR
COMENTARIOS:

1WBREt FECHA:
Tipo de E istado (Vecino, Trabajador, € ista): TRABAJADOR
COMENTARIOS:

Observaciones Generales
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