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Expectativas de Integridad Compliance

EXPECTATIVAS DE INTEGRIDAD
Estimado Proveedor,

ARAUCO desarrolla sus operaciones y conduce sus negocios de 
manera íntegra, con pleno apego a las normas éticas y a la legislación 
vigente que regula sus operaciones. Del mismo modo, ARAUCO 
espera que sus proveedores y prestadores de servicios compartan y 
adopten los mismos estándares de ética, integridad y cumplimiento. 
En consecuencia, ARAUCO espera que todos los proveedores, sus 
empleados, agentes y subcontratistas estén informados y cumplan 
con las presentes expectativas de integridad.  
Le invitamos a que comparta estas expectativas de integridad con 
sus propios empleados, proveedores y otros terceros que puedan, 
directa o indirectamente, proveer bienes o servicios a ARAUCO.
Sin perjuicio de lo establecido en nuestro Código de Ética, esperamos 
que usted cumpla con las siguientes expectativas: 

Seguridad y salud ocupacional
• La seguridad es nuestra primera prioridad y 

esperamos que nuestros proveedores lo consideren 
así también. 

• Capacite adecuadamente a sus trabajadores para 
cumplir cabal y oportunamente cada uno de los 
protocolos y procedimientos correspondientes.

• ARAUCO tiene la convicción de que las personas 
son lo más importante de una empresa y, en 
consecuencia, la salud y seguridad de éstas es 
fundamental.

Cumplimiento de leyes

• Cumpla con todas las leyes, normas y regulaciones 
aplicables a su actividad o negocio.  
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Anticorrupción y prevención de delitos
• Rechace, y establezca controles para prevenir, 

cualquier conducta asociada a la corrupción, ya sea 
frente a funcionarios públicos o entre particulares.  

• Establezca controles adecuados que le permitan 
prevenir conductas que puedan significar la 
comisión de los delitos incluidos en la Ley 20.393 
sobre responsabilidad penal de las personas 
jurídicas.

Protección de la información confidencial y de datos personales
• Proteja y establezca mecanismos de resguardo 

de la información confidencial de ARAUCO.  Se 
prohíbe a los proveedores a los que se les ha 
proporcionado acceso a información confidencial 
compartir esta información sin el consentimiento 
previo por escrito de ARAUCO.

• Del mismo modo, si con motivo de la relación 
comercial ha tenido acceso a datos personales de 
nuestros trabajadores o clientes, debe garantizar 
su protección conforme a la legislación vigente. 

Ambiente de trabajo respetuoso
• Promueva un ambiente de trabajo en el que se 

respete la dignidad y derechos de sus trabajadores.  

• ARAUCO rechaza las conductas discriminatorias 
basadas en aspectos raciales, religión, sexo u 
orientación sexual, edad, nacionalidad, descendencia, 
estado civil, discapacidad, etc.

i
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Libre comptencia
• ARAUCO promueve y respeta la libre competencia, 

no sólo para cumplir la legislación vigente, sino 
como una sana práctica de negocios y un valor 
fundamental que gobierna todos los ámbitos de 
su quehacer económico.

• Se encuentra prohibido alcanzar acuerdos o 
intercambiar información sensible con competidores, 
en contravención a las normas y principios que 
rigen la libre competencia. Asimismo, se encuentra 
prohibido ejecutar prácticas o estrategias que 
puedan ser consideradas como abuso de una 
posición dominante en el mercado

Mediambiente
• Realice sus actividades velando por la protección del 

medio ambiente, considerando en sus operaciones 
los aspectos ambientales de las zonas en las que 
opera, minimizando los eventuales impactos y 
cumpliendo siempre con la legislación aplicable.

Canal de denuncias
• Si toma conocimiento de alguna conducta que 

pueda ser contraria a la ley y a la ética, lo puede 
informar a través del canal de denuncias que ha 
dispuesto ARAUCO en www.arauco.com

Firma:

Nombre completo:

Empresa que representa:

Fecha:
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