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Modelo Compras Bs y Ss

¿CÓMO COMPRAMOS?
En Arauco, todas las compras se realizan de acuerdo a un modelo 
basado en procesos competitivos que aseguran la libre competencia, 
con foco en las necesidades locales de los diferentes negocios y países, 
garantizando una gestión coordinada y transparente con nuestra red 
de proveedores.
El proceso debe asegurar un suministro oportuno y sustentable de 
acuerdo a las normativas de Arauco y la legislación vigente, velando por 
que cada etapa de la cadena de suministro sea trazable y auditable, 
que garantice transparencia, generando un marco confiable que 
otorgue óptimas condiciones de competitividad, logrando acuerdos 
honestos, éticos y justos, en un marco de respeto con relaciones de 
largo plazo generando valor compartido.
Nuestro modelo se sustenta en la mejora continua, buscando procesos 
y proveedores más eficientes e innovadores y apoyándonos en las 
nuevas tecnologías existentes, permitiéndonos contribuir de forma 
positiva a lograr los objetivos buscados como compañía.
El proceso general de suministro de bienes y servicios se define de 
acuerdo a las siguientes etapas:

Necesidad Adjudicación Formalización Ejecución Evaluación Pago
Licitación/
negociación
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¿QUE COMPRAMOS?
• Servicios: conjunto de actividades que buscan satisfacer las 

necesidades de Arauco, según sus requerimientos Corporativos 
o particulares de los negocios de Celulosa, Maderas y Forestal 
(mantención, limpieza, soporte, TI, movimiento PT, movimiento 
rollizo, cosecha, otros)

• Bienes: son todos aquellos bienes tangibles que se utilizan directa o 
indirectamente en los procesos productivos de Arauco. (repuestos, 
artículos de seguridad, insumos, maquinas, equipos, otros)

• Materias Primas: son todos aquellos bienes tangibles que mediante 
procesos físicos, químicos y mecánicos se transforman en producto 
final (madera, químicos, gases, otros).
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