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1 OBJETIVO

El Manual del Sistema de Gestion Integrado de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (en
adelante también denominado “SGI”) tiene como objetivos: describir el Sistema de Gestion implementado
en la Empresa el que se basa en los requisitos de ISO 14.001 y SSO.

2 ALCANCE

Este Manual aplica a todo el SGI de la Empresa, segun lo descrito en item 4.5

3 DEFINICIONES

Bosque Nativo: ecosistema natural en el cual el estrato arbdéreo esta constituido por especies nativas (*),
con una altura igual o superior a 2 m y una cobertura de copas igual o superior a 25%, y que ocupa una
superficie de por lo menos 5.000 m2, con un ancho minimo de 40 m. En condiciones aridas o semiaridas
el valor minimo para la cobertura de arboles se reduce a 10%.

Esta definicion se basa en lo sefialado en la legislacion vigente y en el Catastro Nacional de Bosque Nativo.
(*) Segun la “Némina de especies nativas consideradas arboéreas”.

Funciones Objetivo del Recurso Forestal: Los terrenos se pueden clasificar en 4 categorias mutuamente
excluyentes, segun el tipo de funcion objetivo prioritario a que se destine el suelo:

Terrenos de Produccién: Corresponde a aquellos terrenos destinados al cultivo de arboles con el fin de
producir madera. En estos suelos se ejecutan intervenciones silviculturales destinadas a lograr el uso
sustentable y la maxima productividad de ellos.

Pertenecen a la categoria de Productivos, los terrenos Forestables; Reforestables; Plantaciones;
Regeneracion Natural y Bosque Nativo Productivo.

- Terrenos Forestables: Son aquellos terrenos aptos para la actividad forestal y desprovistos de vegetacion
arbdrea susceptible de ser manejada, y que en caso de que dicha vegetacion sea nativa, ésta no alcanza
a reunir las caracteristicas para ser considerada bosque nativo.

- Terrenos Reforestables: Son terrenos que, habiendo estado cubiertos con bosques, han sido objeto de
cosecha y esta pendiente su reforestacion de acuerdo con la ley segun el Plan de Manejo.

- Plantaciones: Corresponden a terrenos cuyo estrato arbdreo esta compuesto por una o mas especies
establecidas en forma artificial, ya sea de manera manual o utilizando algun otro tipo de técnica. Incluye
las plantaciones de Pino radiata, Eucalyptus spp y otras especies exoéticas o nativas plantadas.

- Regeneracion Natural: Sectores cubiertos con especies usadas en plantaciones, que se han establecido
en forma natural y que dependiendo de su cobertura y distribucion pueden constituir un rodal. Usualmente
es una categoria transitoria.

- Bosque Nativo Productivo: Sitios aptos para la actividad productiva y que se encuentran cubiertos con
bosque nativo, en donde se puede obtener productos de valor comercial mediante manejo sustentable.

Terrenos de Conservacién: Terrenos destinados a la conservacion de la biodiversidad y valores
ambientales asociados, en los cuales se puede intervenir el recurso segun lo estipulado en la legislacion
vigente. Estas areas comprenden formaciones de bosques naturales y aquellas de especial belleza
escenica o interés historico-cultural.
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A esta categoria pertenecen, entre otros, las Areas de Alto Valor Conservacion (AAVC), los terrenos de
restauracion de bosque nativo, los parques naturales y otras areas de esparcimiento, difusion y educacién
ambiental.

Terrenos de Proteccion: Sectores reservados para la proteccién de los recursos existentes, en donde no
se desarrollan actividades productivas, al objeto de favorecer el cuidado del suelo, los recursos hidricos y/o
la biodiversidad.

Pertenecen a esta categoria, entre otros, los ecosistemas protegidos por la legislacion, los sectores
adyacentes a cursos de agua permanentes y los suelos de alta fragilidad.

Otros Usos: Corresponde a superficies de apoyo administrativo e infraestructura, como caminos,
helipistas, sectores de campamentos, lineas de alta tensién, entre otros. También en esta categoria se
incluye los terrenos destinados a usos agropecuarios, viveros y huertos semilleros.

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
41 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Forestal Arauco describe en detalle su organizacion y contexto en el “Plan Maestro de Ordenacion Forestal
(PMOF) de Forestal Arauco S.A.”, el que reune la informacién relevante sobre el estado de la gestién
forestal en sus ambitos ambiental, social y econémico. Este documento presenta también elementos de la
planificacion estratégica y operacional de la empresa, junto a los objetivos y lineamientos del Manejo
Forestal Sustentable de la empresa que se transmiten a la operaciéon a través de documentos
operacionales, planes de manejo y procedimientos del Sistema de Gestion Integrado (SGI).

El Plan Maestro se revisa, evalla y actualiza anualmente, con el fin de incorporar el resultado de los
monitoreos, los aprendizajes y la nueva informacion técnica y cientifica disponible, que permita responder
de mejor manera a los cambios ambientales, sociales y econémicos del entorno.

411 GRUPO ARAUCO Y FORESTAL ARAUCO

Arauco es el nombre genérico con que se denomina al conjunto de empresas industriales y forestales
organizadas bajo la propiedad de la sociedad anénima chilena Celulosa Arauco y Constitucion S.A.

El Grupo Arauco es una de las mayores empresas forestales del mundo en términos de superficie y
rendimiento de plantaciones, fabricacion de celulosa y produccién de madera aserrada.

En el area industrial el Grupo Arauco posee plantas de celulosa, aserraderos, plantas elaboradoras de
madera y de tableros.

El area forestal del Grupo Arauco esta representada por Forestal Arauco S.A., empresa matriz que
desarrolla sus operaciones en sus distintas zonas: Zona Constituciéon; Zona Chillan (incluye Forestal
Cholguan S.A.), Zona Arauco y Zona Valdivia.

Forestal Arauco es el propietario con la mayor superficie de plantaciones forestales de Chile,
fundamentalmente de Pino radiata. Cabe sefialar que la administracion general de Forestal Cholguan S.A.
es ejercida por Forestal Arauco S.A., quien ejecuta con los mismos sistemas y estandares propios todas
las actividades dentro de los predios e instalaciones de Forestal Cholguan S.A.
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4.1.2 VISION

La empresa administra su patrimonio bajo el concepto de Manejo Forestal responsable, entendido como
aquel conjunto de acciones y decisiones sobre sus recursos que permite satisfacer las necesidades
ambientales, econdmicas y sociales de las presentes y futuras generaciones.

La vision global de negocio de Arauco es “Contribuir a mejorar la vida de las personas, desarrollando
productos forestales para los desafios de un mundo sostenible.” Para esto, “Producimos y gestionamos
recursos forestales renovables.” “Somos una empresa global que hace suyos los desafios de estar presente
en el mundo.” Y “Creamos productos que mejoran la vida de las personas.”

Adicionalmente, la actividad genera trabajo y bienestar en las comunidades en las cuales se inserta,
contribuye a la conservacion de la vegetacién nativa existente al interior de su patrimonio, a la captura de
carbono atmosférico y a la belleza escénica mediante el establecimiento de plantaciones en terrenos sin
cubierta arbérea.

41.3 RECURSOS

Forestal Arauco administra a Diciembre de 2024 un patrimonio aproximado de 1.033.352 ha de terrenos,
de los cuales 396.008 ha estan plantados con pino radiata, 198.497 ha con eucalipto y 2051 ha con otras
especies. El propdsito principal de estas plantaciones es proveer de madera a las plantas de celulosa,
paneles y aserraderos propios y de terceros. Adicionalmente tiene 78.542 ha de terrenos por forestar o
reforestar, los que se destinaran a establecer plantaciones.

También posee 303.226 ha de bosque nativo y vegetacién de proteccién en quebradas, las cuales
contribuyen a la proteccién del suelo, la calidad del agua y la biodiversidad.

La empresa produce un total de 13 millones de m3 al aiio de madera rolliza, volumen que considera la
madera producida por Arauco desde bosques propios y bosques comprados en pie.

En la empresa trabajan un promedio anual 3.023 personas en forma directa y 10.284 personas a través de
Empresas de Servicios, las cuales realizan todas las actividades operacionales.

Ademas, dentro de sus actividades, presta servicios a las comunidades donde se inserta, tales como:
prevencion y control de incendios forestales, control de plagas forestales, mantenciéon de caminos, control
de erosion, recreacion como parques, centros de extension y educacion ambiental.

La empresa ha desagregado su patrimonio forestal en “Paisajes”, de modo que cada una tenga un mejor
control sobre éste y sus operaciones.

En el Anexo 1 se presenta un mapa con la distribuciéon geografica del patrimonio, identificando las areas.

4.2 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

“Establecimiento, Manejo y Cosecha de Plantaciones Forestales. Incluye los predios e instalaciones de la
empresa entre la VI y X regién, incluida la X1V y todas las actividades, productos y servicios que realiza la
organizacion, desde la adquisicion de terrenos para forestacion y/o compra de bosques, hasta la entrega
de productos en destino.”
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En el caso de los estandares de Manejo Forestal, el alcance cubre los predios cuyo régimen legal de
propiedad es:

Inscritos: Bien raiz, inscrito en conservador de bienes raices, a nombre de Forestal Arauco o, a
nombre de otra empresa cuyo patrimonio es administrado por ésta (Cuerpo Cierto), sin acciones y
derechos.

En tramite: Bien raiz con acciones y derechos en proceso de conversién a cuerpo cierto
(saneamiento via D.L. 2.695).

Acciones y Derechos: Acciones y derechos sobre bien raiz, inscrito en conservador de bienes
raices, a nombre de Forestal Arauco o, a nombre de otra empresa administrada por ésta. Puede
tener menos del 100% de las acciones y derechos, por ende no tiene Cuerpo Cierto.

Arriendo: Propiedad inscrita a nombre de terceros y la Empresa hace uso del terreno en virtud de
contrato de arrendamiento.

Convenios de Plantacién: Propiedad inscrita a nombre de terceros, quiénes constituyen usufructo
a favor de la Empresa, la que hace el manejo y se hace parte en el aprovechamiento de la
produccion. Se pactan porcentajes de participacion de aprovechamiento entre el o los propietarios
y la Empresa.

Vuelo: compra de bosque o volumen en pie, que puede referirse a:

- Adquisiciéon de Bosques en Pie (ABP): Bosques situados en propiedades de terceros, quiénes
constituyen usufructo a favor de la empresa. Esta operacion se garantiza con hipoteca a favor de
la empresa; o

- Compraventa de Volumenes (CVP): Volumenes resultantes de la cosecha de bosques de
terceros.

Consideraciones respecto al alcance:

1.

Estaradn dentro del alcance de este procedimiento, los predios arrendados y con convenios de
plantacion siempre que se pueda asegurar el manejo forestal a largo plazo de las plantaciones en
ellos establecidos (al menos una préxima rotacion).

Quedan excluidos del alcance los predios en que la propiedad solo esta circunscrita a la compra
del bosque en pie (Adquisicion de Bosques en Pie (ABP): Bosques situados en propiedades de
terceros, quiénes constituyen usufructo a favor de la empresa. Esta operacion se garantiza con
hipoteca a favor de la empresa) o a la compra de volumen en pie (Compraventa de Volimenes
(CVP): Volumenes resultantes de la cosecha de bosques de terceros). Estas maderas deben ser
cubiertas por el certificado de Maderas controladas (FSC STD 40-005).

Sin perjuicio de lo anterior, la excepcion a lo sefialado en el parrafo 2 aplica para aquellos ABP o
CVP en que se pueda evidenciar que estan certificados bajo Manejo Forestal FSC® y/o que cuentan
con la obligacion legal de reforestacion. En estos casos y cuando tengan al menos el 95% del
predio en esta condicion también se consideraran como bosques dentro del alcance, es decir;
certificados. La obligacién legar de reforestacion aplica a todos los suelos calificados como terrenos
de aptitud preferentemente forestal (TAPF, DL-701) y/o las “clase de uso forestal’ (clase de
capacidad de uso del suelo VI, VIl y VIII).
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43 AMBITO TERRITORIAL

El Sistema de Gestion Integrado es aplicable a todos los predios e instalaciones de propiedad de la
Empresa, incluidos los bosques en pie adquiridos, los predios en convenio o en arriendo a terceros
administrados por la Empresa.

Respecto a los bosques adquiridos como volumen en pie o raleo en pie, solo es aplicable para las faenas
de produccion.

4.4 ACTIVIDADES, PRODUCTOS, SERVICIOS Y CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

La totalidad de las operaciones y actividades que realiza la Empresa estan comprendidas en el Sistema de
Gestion Integrado.

Por “producto” se entiende madera de Pino y Eucalipto, en forma de trozos aserrables, trozos pulpables
y/o astillas.

La empresa presta servicios, tales como: prevencion y control de incendios forestales, control de plagas
forestales, mantenciéon de caminos, control de erosion, recreacion como parques, centros de extension y
educacion ambiental.

Cabe sefalar que las faenas son realizadas mediante la contratacion de servicios a empresas contratistas
y otra parte es ejecutada por faenas internas de Arauco.

El diagrama de la pagina siguiente ilustra las actividades y/o unidades contenidas en el SGI, en tanto que
a continuacion, éstas se describen brevemente.

ACTIVIDADES

Compra de Predios: La politica de compra de predios, se traduce en acciones conducentes a adquirir
terrenos en lugares y condiciones aptas para el desarrollo de plantaciones forestales. La Unidad de
Compra de Predios, comprende las siguientes actividades: evaluacion fisica para la adquisicion de terrenos
con o sin bosque, asi como también la compra de bosques en pie; convenios y arriendos; revision de los
antecedentes legales, verificacién de no sustitucion de bosque nativo, evaluacién econémica, redaccion y
firma de escritura; inscripcion de la propiedad e incorporacion de ésta al patrimonio.

Planificacion de Uso de la Tierra: Comprende la determinacion de las caracteristicas del suelo,
hidrografia y topografia y la asignacion de usos de suelos y bosques existentes. Incluye la realizacion de
inventarios del predio, si corresponde, el desarrollo de cartografia compatible con el Sistema de Informacion
Patrimonial de la empresa y el cumplimiento de legislacion pertinente. También la Planificacién del Uso de
la Tierra comprende las actividades de elaboracion, tramitacion y comunicacién de los resultados de Planes
de Manejo. Esta actividad se realiza con el objeto de cumplir con la legislacion forestal vigente, relacionada
con actividades de establecimiento y/o de corta o cosecha de plantaciones realizadas por la Empresa y
favorecer la conservacion del bosque nativo. Existen distintos tipos de Estudios y/o Planes de Manejo
indicados en los instructivos correspondientes.

Habilitaciéon de Terrenos: Considera el conjunto de actividades de preparacion del sitio previas al
establecimiento de plantaciones forestales, tendientes a hacer apto para la forestacion un terreno, cuyo
uso asignado ha sido el establecimiento de plantaciones o la reforestacion de terrenos cosechados. Estas
actividades se realizan en terrenos forestables o reforestables y son las que permiten brindar a la plantacion
las mejores condiciones iniciales para su establecimiento y posterior desarrollo. Comprende los procesos
de: Preparacion de terrenos (Roce manual y mecanizado); Tratamiento de residuos (Fajeo manual y
mecanizado, Picado de desechos, Cortafuego y Quema controlada, Preparacion de suelo (Subsolado,
Amontonado, Escarificado y Casillas) y Drenajes.
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Mejoramiento Genético: Conjunto de actividades tendientes a la produccion de material genéticamente
mejorado, sin incluir técnicas de ADN recombinante (Organismo Genéticamente Modificado, OGM). Se
excluye la investigacion, la cual es financiada y ejecutada por la filial Bioforest S.A.

Produccion de Plantas (Vivero): Considera la produccion de plantas, cualquiera sea el método utilizado
en vivero, tanto para uso propio como venta a terceros.

!
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Establecimiento: Se refiere a la accion de plantacion y fertilizacién, tanto en forestacion como en
reforestacion. El Establecimiento de plantaciones contempla la actividad plantaciéon y fertilizacion de
plantaciones tanto en forestacion como en reforestacion. La actividad de fertilizacién se considera desde
la recepcion de los insumos en terreno (fertilizantes) hasta finalizada la ejecucion de la fertilizacion cuando
corresponda. La fertilizacion de una plantacion se prescribe segun las carencias del suelo, a objeto de
aprovechar la maxima potencialidad de éstos, para lo cual se definen distintos productos, dosis y formas
de aplicacion.

Control de Malezas: Incluye el control de vegetacién competidora por medios quimicos o manuales, antes
y después del establecimiento de una plantacién en forma terrestre o aérea.
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Sanidad Forestal (Control de Plagas): Incluye el control quimico, mecanico o natural de plagas tales
como: insectos, hongos y roedores. Entre las actividades se realiza Control de Polilla del Brote, Control de
Dothistroma, Sirex y otras plagas. Se utiliza solamente plaguicidas autorizados y registrados por el Servicio
Agricola y Ganadero y que estan autorizados por FSC @ (cadigo de licencia FSC® - C108276) y CERTFOR.

Proteccion Forestal (Incendios): Incluye la prevencion, deteccion, presupresiéon y combate de incendios
forestales, tanto en predios de la empresa como de terceros, caso en los que se otorga servicios. Se
considera la realizacion de campanas de difusion para la prevencion de incendios forestales.

Manejo de Plantaciones: Considera las podas y los raleos a desecho, incluyendo aquellos(as)
realizados(das) con fines sanitarios.

Restauracion y Bosque Nativo / Servicios Hidricos: Unidades encargadas de los lineamientos o
directrices operativas en materias asociadas a los recursos de agua y biodiversidad dentro del patrimonio.

Planificacion de la Produccion: Contempla la planificacion de caminos y cosecha en un horizonte de
tiempo de un afio, teniendo como antecedentes la planificacion a nivel tactico y estratégico, de mayores
plazos. La Planificacién de Produccion abarca las actividades de planificacion de caminos y canchas,
apertura de fajas y planificacion de cosechas en general.

Una vez que la Unidad de Planificacion de Produccién ha definido las ofertas por temporada, se inicia el
proceso de planificacion de caminos. Este proceso dura hasta que finalizan las operaciones de construccién
de caminos, en los rodales definidos para cada temporada.

Las actividades comprendidas en la unidad de Planificaciéon de Produccion se desarrollan en las unidades
de cosecha y caminos. A objeto de proteger adecuadamente el suelo, el agua, la comunidad y los recursos
de la empresa, en la Planificacion de Produccién se define el tipo de equipos a utilizar en cada faena, la
planificacion de trazados de caminos y delimitacion de las areas a cosechar.

Caminos: Comprende las actividades de trazado y apertura de fajas, construccidon y mantenciéon de
caminos de tierra y/o ripio, incluyendo las obras de arte, cualquiera sea su propésito. Los caminos
forestales se construyen con la finalidad de administrar el patrimonio, manejar el bosque, proteger el
recurso forestal de los incendios y transportar los insumos y la madera cosechada.

La unidad de Caminos abarca las siguientes actividades: disefio del camino, planificacion del trazado y
canchas, apertura de fajas, movimiento de tierra, estabilizado, produccién, transporte y recuperacion de
ripio; construccion, reparacién y mantencién de caminos y obras de arte, entre otras. Incluye la
planificacion, construccion y mantencion de canchas utilizadas durante la cosecha. El transporte de aridos
(ripio) se lleva a cabo desde los lugares de produccion de ripio hasta los sitios de construccion de caminos,
tanto en predios propios o de terceros.

Las actividades comprendidas en la Unidad de Caminos, se desarrollan en las Unidades de Caminos,
Planificacion de la Produccion, Cosecha, Raleo Comercial y Establecimiento.

Cosecha y Raleo Comercial: Considera las actividades de volteo y desrame de arboles, madereo con
diferentes tipos de equipos, incluyendo el traslado de trozos hasta orilla de camino o cancha de bosque y
el trozado de rollizos en estos lugares.

El Raleo Comercial es una faena silvicola cuyo fin es mejorar el bosque residual, extrayendo un porcentaje
de los arboles con el objeto de concentrar el potencial del sitio en los mejores arboles que llegaran a la
cosecha final. En ciertos casos, el raleo se realiza para mejorar aspectos sanitarios del bosque.

La Cosecha es la faena de extraccién en la que se obtienen los productos finales para los cuales el bosque
fue establecido y manejado.
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Ambas faenas consisten en cortar arboles, maderearlos a una cancha u orilla de camino, trozarlos a los
largos requeridos, clasificarlos y arrumarlos segun didmetro y calidades. En cada etapa de esta faena se
emplean diferentes tipos de equipos y maquinarias, los cuales son seleccionados de acuerdo a las
condiciones topograficas en las que se encuentra el bosque.

Las actividades comprendidas en Cosecha y Raleo Comercial se relacionan con las unidades de
Planificacion de Produccion, Caminos, Transporte y Administracion del Patrimonio.

Canchas: Las Canchas son lugares donde se desarrollan actividades de acopio de maderas en forma
temporal y las faenas asociadas de transporte, carguio, descarguio, eventualmente procesamiento de
maderas (trozado, descortezado) y riego si la Cancha tiene este recurso.

La unidad de caminos, realiza la construccion de las canchas y las obras de conexién de canchas a los
caminos publicos. Por otra parte, Abastecimiento Externo administra las canchas de acopio de maderas
asumiendo la mantencién, operacion y la gestion de riego si lo hubiera.

Excluye las canchas administradas por las plantas industriales abastecidas por la empresa.

Biomasa: Las faenas de biomasa se encargan del aprovechamiento de desecho no comercial de cosecha,
a través de la trituracion y generacion de combustible para las calderas de nuestros clientes (Celulosa).

Transporte Forestal: El proceso operativo del transporte forestal se desarrolla en predios propios o de
terceros y comprende el traslado de trozos desde el bosque hasta el punto de entrega en canchas de
destino. Incluye traslados, carguios, descarguios y transportes intermedios, tanto para madera proveniente
de bosques propios, convenios, arriendos o volumen en pie adquirido. El transporte forestal se realiza en
camiones, los cuales transitan tanto en vias publicas o privadas sean estas de ripio, tierra o pavimento.

El transporte forestal esta relacionado con la Cadena de Custodia.

Se excluye el transporte de madera de terceros adquirida por la empresa, excepto cuando se envia desde
una cancha en la que se almacena también madera propia.

Oficinas: Comprende todas las actividades de administracion, direccidn y control realizadas en las oficinas
de propiedad o arrendadas por la Empresa.

Ademas de estas actividades y/o unidades directamente ligadas al proceso productivo, hay otras que por
su naturaleza se presentan o requieren en diversas operaciones. En el SGlI se han denominado
“Transversales” por su naturaleza y particularidad desde el punto de vista del sistema. Entre ellas se puede
mencionar:

Uso de Mano de Obra: Involucra la participacion de personas en actividades operacionales.

Prevencion de Riesgos: Considera los asuntos de Seguridad y Salud Ocupacional de las personas que
se encuentran en las actividades operacionales. Las condiciones de salud y seguridad de las personas se
gestionan principalmente a través de los Peligros y también mediante aspectos ambientales cuando estan
asociados al medio en el que se desenvuelven las personas con ocasion del trabajo.

Alimentacién: Considera los aspectos ambientales y sanitarios de la alimentacion proporcionada a los
trabajadores en campamentos y faenas. Para la gestion se aplican los mismos criterios sefialados en
Prevencion de Riesgos.

Administraciéon y Supervision: Tiene que ver con la supervision, control y administracion predial, de
instalaciones y de areas de recreacion pertenecientes a la Empresa. Incluye también la gestion de parques,
la gestion local de productos y servicios menores y las relaciones locales con vecinos.
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Participaciéon y Consulta: Se refiere a las consultas comunitarias e instancias de participacion con las
partes interesadas, con el objeto de comunicar y consensuar las medidas preventivas / correctivas producto
de nuestras operaciones.

Control Contratistas: Se refiere a la actividad que monitorea el cumplimiento contractual y laboral de las
empresas contratistas.

Comunicaciones Operativas: Se refiere tanto a los aspectos ambientales asociados al uso de equipos
de comunicacion, como a los de la comunicacion operativa propiamente tal.

Campamentos: Considera la construccion, reparacion, operacion y traslado de campamentos, incluyendo
la provision de servicios basicos como alimentacion, agua y electricidad.

Manejo de Bodegas: Incluye la construccion, mantencion y operaciéon de bodegas para el almacenamiento
de todo tipo de insumos operacionales, excepto los de uso administrativo.

Manejo de Combustibles y Lubricantes: Se refiere a su manipulacion tanto en maquinarias y equipos,
como vehiculos de transporte de cualquier tipo.

Manejo de Productos Quimicos: Se refiere a la preparacién en terreno, excluyendo la aplicacion,
transporte, almacenamiento y disposicidon de envases, que se tratan en unidades especificas.

Manejo de Residuos Peligrosos: Contempla todas las consideraciones y acciones para una adecuada
identificacion, manejo y disposicién de residuos considerados peligrosos segun el DS 148 “Reglamento
Sanitario sobre Manejo de Residuos Peligrosos”, referido a las condiciones sanitarias y de seguridad
minimas que debe someterse la generacién, tenencia, almacenamiento, transporte, tratamiento, reuso,
reciclaje, disposicion final y otras formas de eliminacion de residuos peligrosos.

Transporte de combustible, lubricantes y productos, quimicos: Considera el transporte de estos
elementos entre bodegas de la Empresa y hacia las operaciones forestales en terreno.

Transporte de insumos: Considera el transporte de materias primas e insumos para las operaciones,
excluyendo combustibles, lubricantes y quimicos, asi como el ripio (incluido en funciéon caminos).

Uso de maquinarias y equipos: Se refiere al uso de maquinarias y equipos en terreno.

Mantencién de maquinarias y equipos: Referido a la mantencion de equipos, cuando esta ocurre durante
las operaciones en terreno.

Transporte de maquinarias y equipos: Referido a traslado de maquinaria pesada utilizada en las
operaciones de la empresa.

Manejo de Desechos Domésticos: Se refiere a desechos generados por las personas en actividades
administrativas, domésticas u otras, excluyendo las descritas en las unidades siguientes.

Manejo de Desechos de la Operacién: Se refiere a la disposicién final de residuos de operacion, y/o
industriales, sean estos no peligrosos o peligrosos, sélidos o liquidos, tales como; productos quimicos,
pilas, repuestos u otros materiales empleados en la operacion, asi como de los envases de los productos
antes mencionados y de combustibles y lubricantes.

Manejo de Desechos Forestales: Se refiere a la disposicion de las partes no utilizables y/o sin valor
comercial de los arboles, tal como corteza desprendida en los bosques y canchas, ramas, aciculas, hojas,
raices y otro tipo de vegetacion que haya sido cortada durante una actividad operacional.
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En el diagrama del Anexo 2, se visualizan los procesos que forman parte del ciclo de vida del producto, asi
como también los elementos del sistema que son utilizados o transformados durante el proceso (Entrada)
y aquellos resultantes o que han sufrido una transformacion (Salida).

4.5 SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
4.5.1 UNIDADES DEL SGI

Para los efectos del Sistema de Gestidn Integrado, las actividades de la empresa se han organizado en
Unidades del SGI, que pueden corresponder a Unidades Operativas, aunque no necesariamente son
coincidentes. Algunas de estas unidades se han denominado “Funcionales”, cuando estan directamente
relacionadas con funciones especificas y definidas del proceso productivo (ejemplo: Caminos, Vivero).
Otras denominadas “Unidades Transversales”, corresponden a acciones y medios que se presentan o
pueden ser requeridas en diversas actividades productivas (ejemplo: Manejo de Bodegas, Transporte de
combustibles, lubricantes y quimicos).

El cuadro del Anexo 3 expresa la relacion entre unidades operativas y unidades del SGI.
45.2 PUESTOS DE TRABAJO

La administracién de los Peligros y Riesgos a la Seguridad y Salud Ocupacional de las personas sugirid la
definicién de “Puestos de Trabajo” en la organizacion. Para los efectos del SGI, todas las funciones y/o
cargos se ordenan de acuerdo a algunas categorias genéricas de Puestos de Trabajo, segun similitud de
peligros y riesgos a los que esta expuesto, lo cual permite que, bajo un mismo nombre de Puesto de
Trabajo, se puede representar a diversos cargos o funciones.

Tipo

Puestos de Trabajo generales Puestos de Trabajo especificos

Rol administrativo Técnico especialista
Responsable actividad Motosierrista

Hachero

Conductor

Forestal e Peoneta

Industrial Recepcionista / Despachador
Bodeguero

Trabajador productos quimicos
Manipulador de alimentos
Vigilante

Rol forestal basico Obrero forestal

Rol forestal intensivo Operador maquinaria forestal

Estrobero
Boyenzo
Plantador
Podador

Trazador

Torrero

Brigadista forestal
Piloto de aeronave
Guardabosque
Campamentero
Rol industrial basico Operarnio industrial
Operador maquinaria industrial

Este esquema define ciertas categorias basicas de Puestos de Trabajo, cuyos peligros y riesgos se
manifiestan de similar forma en varias funciones y cargos, de modo tal que la completa definicién para una
funcion o cargo puede estar comprendida por mas de una categoria de Puesto de Trabajo.

En el siguiente cuadro se ejemplifica lo sefialado, en tanto que en el Anexo 4 se presenta una descripcion
de cada Puesto de Trabajo definido:

Forestal

So—0mo——7>

Industrial
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5 LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

La Empresa ha otorgado a los temas de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional un destacado
lugar dentro de sus objetivos estratégicos. La responsabilidad sobre el SGI esta situada en la mas alta
direccion, es decir en el cargo del Vicepresidente del Negocio Forestal, quien se apoya para estos fines en
el Comité de Gerentes.

5.2 POLITICA
5.2.1 POLITICA DE MEDIO AMBIENTE, CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
La Empresa cuenta con una politica MACSSO, suscrita por la Vicepresidente del Negocio Forestal.

En el Anexo 5 se presenta una version vigente de la Politica de Medio Ambiente, Calidad, Seguridad y
Salud Ocupacional difundida por la empresa. Ademas, esta se encuentra disponible al publico en la pagina
web de la compaiiia.

5.2.2 POLITICA BIODIVERSIDAD Y SERVICIOS ECOSISTEMICOS

Para Forestal Arauco la proteccion del medio ambiente y el cuidado de la diversidad bioldgica y sus
servicios relacionados, son condiciones necesarias para el desarrollo sustentable del negocio.

Con el fin de hacer extensible este compromiso a toda la empresa, en 2012 se publicé la Politica de
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos, que se situa junto a las principales declaraciones estratégicas de
la companfia y nos permite definir el objetivo de manejo para otras especies. En 2019 se actualiz6 el disefio
de politica a la nueva imagen corporativa y se firmé por VP Forestal. En 2021 se actualiza con la firma del
nuevo VP Forestal. En 2024 se genera nueva version de la politica esta ves a nivel transversal de Arauco
y firmada por su Gerente General. En el Anexo 6 se presenta la version vigente, la que también se
encuentra disponible en la pagina web de la compainia.

5.2.3 POLITICA DE RELACION CON EL PUEBLO MAPUCHE

Con el fin de construir y mantener relaciones de confianza, permanentes y de beneficio mutuo con las
comunidades Mapuche, la empresa publicé en 2012 la Politica de Relacién con el Pueblo Mapuche y que
aplica a todos los trabajadores de la compafiia. En 2019 se actualizé el disefio de politica a la nueva imagen
corporativa y se firmo por VP Forestal. En 2021 se actualiza con la firma del nuevo VP Forestal. (ver Anexo
7). Disponible en la pagina web de la compafiia.
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53 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
531 ORGANIZACION

En el siguiente organigrama se describe la estructura gerencial de la organizacion. En la seccion 5.3.2 se
detalla la estructura que administra el SGI, indicandose las responsabilidades y actividades realizadas por
las distintas funciones y cargos de la organizacion.

lvan Chamorro
ip Negocio Forestal y
Ul 718305

Directorio: Esta formado por ejecutivos de la matriz y otras empresas del Grupo Arauco y es el
6rgano director y superior a quien reporta el Gerente de la zona Forestal.

VP Negocio Forestal y Celulosa: Es responsable de la gestion global operacional de la empresa,
definiendo las directrices generales, objetivos y metas de acuerdo a las politicas y orientaciones
de la empresa matriz y su Directorio.

Gerencia de Patrimonio y Sustentabilidad: Es responsable del patrimonio y de la formacién y
administracion de plantaciones, desde la produccion de plantas, el establecimiento, el manejo de
plantaciones, raleo y la mantencién y proteccion de todos los recursos forestales.

Gerencia de Operaciones y Planificacion Forestal: Es responsable de la produccion proveniente
de bosques propios o administrados por la empresa. Ademas, es responsable del abastecimiento
de materia prima a las plantas industriales del Grupo, para lo cual puede requerir efectuar gestiones
de compras a terceros. También es responsable de la planificacion de caminos y cosecha a nivel
estratégico, tactico y operativa en un horizonte de tiempo de un afio. Esto teniendo foco en los
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5.3.2

procesos core con planificacion de punta a punta y manteniendo la conexién cercana de la SG
Técnica como proveedor oficial de informacion para los procesos de planificacion central. Ademas,
es responsable de ejercer un control sobre el cumplimiento de las Empresas de Servicios
(Emsefor), respecto de los requerimientos de la Empresa en materias laborales y al mismo tiempo,
propender al mejoramiento y desarrollo de éstas.

Subgerencia de Caminos: Es responsable de la construccion y mantencién de caminos para
permitir la produccion de bosques propios o administrados por la empresa.

Gerencia Personas Forestal y Celulosa: Es responsable de la gestién de Personas, y provee el
apoyo a las operaciones de la empresa en el area de servicios y recursos humanos requeridos.

Subgerencia de Medioambiente y Valor Social: Depende de la gerencia de Patrimonio y
Sustentabilidad, y es responsable de la gestion global de medio ambiente, manejo forestal
sustentable. En particular es responsable de asegurar el cumplimiento de los requisitos basados
en la norma ISO 14.001, a través del SGI, y; de coordinar las acciones y relaciones con partes
interesadas que la organizacion emprende en materias de medio ambiente. Ademas, cumple el rol
de administracion del Sistema de Gestion Integrado.

Subgerencia de SSO: Depende las Gerencia de Operaciones y Planificacion Forestal y es
responsable de la gestién global SSO, y la prevencion de los riesgos de las personas en este
ambito. Debe asegurar el cumplimiento de los lineamientos corporativos de SSO, a través del SGlI,
y; de coordinar las acciones y relaciones con partes interesadas que la organizacién emprende en
materias de seguridad y salud ocupacional.

Dentro de sus actividades, la Empresa presta servicios a las comunidades donde se inserta, tales
como: prevencion y control de incendios forestales, control de plagas forestales, mantencion de
caminos, control de erosion, recreacidon como parques, centros de extensiéon y educacion
ambiental.

La empresa recibe ademas, apoyo de sus areas corporativas y empresas relacionadas en areas
que no estan incluidas en el SGI.

Forestal Arauco S.A. provee servicios en:
- Asuntos Publicos
- Ventas

A nivel corporativo, Celulosa Arauco y Constitucion S.A. presta servicios en:
- Finanzas y Administracion

- Adquisiciones

- Informatica

Finalmente, la mayor parte de las actividades operacionales son ejecutadas mediante empresas
de servicios forestales (EMSEFOR) y otra parte con personal propio.

En cuanto a las actividades operacionales, la empresa se organiza conforme a la estructura
organizacional expuesta en el organigrama presentado en el Anexo 8.

ADMINISTRACION DEL SGI

La administraciéon del SGI se organiza segun 3 instancias, denominadas:
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Comité de Medio Ambiente (en adelante CMA): conformados por: Gerente Operaciones, Gerente
Patrimonio y Sustentabilidad, Gerente CIMA, Subgerente Medioambiente y valor social,
Subgerente de Planificacion y Mensura, Subgerente Planificacion y Silvicultura, Subgerentes de
Patrimonio y Subgerente de Cosecha externa, Subgerente de Caminos, Subgerente Viveros.
Ademas, participan Jefe Certificaciones forestales.

Sesionan en forma mensual y se encargan de revisar el funcionamiento operativo de los temas MA.

Ocurre lo mismo con el Comité de SSO, donde asisten los mismos integrantes, ademas del
Subgerente de SSO quien lo lidera.

Equipo Certificaciones y SGI: Liderado por Jefe Certificaciones y conformado por Encargados del
SGl y Encargados MA.
e  Su principal funcion es la de administrar el SGI en forma centralizada, asegurandose que
se cumpla con los requisitos ambientales del Sistema de Gestién, basados en la Norma
ISO 14001 y los estandares de Manejo Forestal.

Equipo SSO: Liderado por el Subgerente de SSO y conformado por Superintendentes, Jefe y
Encargados SSO.

e Su principal funcién es gestionar los temas SSO.
Algunas funciones, atribuciones y responsabilidades para los cargos principales del SGI son:

Vicepresidente:

- Aprobar y suscribir la Politica de Medio Ambiente, Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional de
la Empresa.

- Asegurar que se establezca una Politica que sea compatible con la direccion estratégica y el
contexto de la organizacion;

- Asegurar la integracion de los requisitos del SGI en los procesos de negocio

- Asegurar que los recursos necesarios para el SGI estén disponibles;

- Asegurar que el SGI logre los resultados previstos;

- Dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del SGI, promoviendo la mejora
continua;

Gerentes:

- Asegurar que se establezca una Politica sea compatible con la direccidn estratégica y el contexto
de la organizacion;

- Asegurar la integracién de los requisitos del SGI en los procesos de negocio

- Asegurar que los recursos necesarios para el SGI estén disponibles;

- Asegurar que el SGI logre los resultados previstos;

- Dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del SGI, promoviendo la mejora
continua;

Subgerentes:

- Evaluar la necesidad de introducir cambios en la Politica, y/o cualquier otro elemento del SGI que
se estime necesario.

- Solicitar la ejecucion de Auditorias internas adicionales.

Comité MA y SSO (CMA / CSSO):

- Definir la Estructura y Responsabilidad del SGI.

- Aprobar el Programa Anual de Auditorias y el resultado de este.

- Solicitar la implementacion de Auditorias internas adicionales.

- Aprobar, modificar y evaluar; Programa de Capacitacién Investigacion de Accidentes No
Conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas.




DOCUMENTO MA - 400

DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Versién: 5

arauco MANUAL Fecha: 09 / 2025

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE Pagina: 17 de 31
MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

- Aprobar Programa Capacitacion Medio Ambiente.

Subgerentes y Jefes de Unidad

- Revisar la identificacion y evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales y Sociales y de
Peligros y Riesgos y Determinacion de los Controles.

- Implementar los acuerdos y decisiones adoptadas en el CM/CSSO que tengan relacién con el
ambito de sus funciones y atribuciones.

- Revisar y evaluar el contenido de los Procedimientos e Instructivos respectivos, Estructura y
Responsabilidad del SGI, Comunicaciones y las Caracteristicas Claves a ser monitoreadas
durante el Programa de Monitoreo de Caracteristicas Claves.

- lIdentificar y gestionar riesgos y oportunidades MASSO en sus operaciones

- Revisar, evaluar y aprobar No Conformidades y Acciones Correctivas y Preventivas.

- Participar en los CM/CSSO

Jefe Formacion técnica Forestal

- ldentificar las necesidades de Capacitacion para el personal de la Empresa.

- Elaborar y actualizar los cursos de capacitacion MASSO en conjunto con ESGI y Jefe
Gestion y desarrollo SSO

Equo Certificaciones y SGI:
Aprobar las Caracteristicas Claves para el Programa de Monitoreo y Medicién del
desempenio.

- Elaborar y actualizar el manual del SGI y los procedimientos generales.

- Coordinar y asesorar en la identificacién de caracteristicas claves para el monitoreo.

- Coordinar la investigacion de las No Conformidades de Auditorias externas.

- Designar al responsable de las acciones correctivas, y al auditor encargado del seguimiento y
cierre de las no conformidades externas.

Encargado certificaciones y SGI:

- Planificar, coordinar, revisar y publicar la identificacion de aspectos e impactos ambientales.

- Asegurar el cumplimiento legal Ventanilla Unica del registro de emisiones y transferencia de
contaminantes (RETC) del Ministerio del Medio Ambiente.

- Pronunciarse sobre la aplicabilidad de la legislacion MA identificada.

- Comunicar y poner a disposicion de las unidades operativas de la organizacion, los registros
sobre requisitos legales y otros compromisos adquiridos.

- Asesorar en la definicion de la estructura y responsabilidad del SGI.

- Verificar la implementacién de los programas de capacitacién MA.

- Clasificar y canalizar las comunicaciones relevantes para ser tratadas por el CMA

- Administrar el sistema de documentos en SOFTEXPERT

- Nombrar responsables para la elaboracion y revision de los documentos técnicos.

- Coordinar la elaboracién de instructivos de MA y procedimientos de emergencias.

- Revisar los instructivos operativos y de emergencia

- Emitir y distribuir los documentos técnicos aprobados y vigentes.

- Verificar contenido de variables clave en listas de control

- Verificar monitoreo operacional a través de las listas de control

- Coordinary verificar realizaciéon de revisiones de cumplimiento de la legislacién vigente en las
operaciones.

- Coordinar la investigacion de incidentes ambientales y evaluar acciones preventivas.

- Administrar el sistema de no conformidades en SOFTEXPERT.

- Designar (junto con subgerente respectivo) al responsable de las acciones correctivas, y al
auditor encargado del seguimiento y cierre de las no conformidades.

- Proponer el plan anual de auditorias al CMA, para su aprobacion y hacer el seguimiento.

- Elaborar programas de auditorias internas para MASSO.

- Informar sobre el comportamiento del SGI a la Gerencia para su revision y mejoramiento.
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Superintendente/Jefe Técnico SSO

- Planificar, coordinar, revisar y publicar la Identificacion de Peligros y Consecuencias del Riesgo.

- Verificar la implementacion de los Programas de Capacitacion SSO.

- Participar en la elaboracion de Instructivos de MASSO y Procedimientos de Emergencias.

- Revisar los Instructivos SSO y de Emergencia

- Verificar monitoreo operacional a través de las Listas de Control

- Participar en la identificacion de Caracteristicas Claves para el Monitoreo.

- Coordinar y verificar realizacion de revisiones de cumplimiento de la legislacion vigente en las
operaciones.

- Coordinar la investigacion de accidentes e incidentes y evaluar acciones correctivas y
preventivas.

- Mantener el registro de Investigacion de Accidentes.

Auditores Internos SGI
- La responsabilidad del Auditor interno se encuentra en el PG 920: Auditorias.

Cargos de Jefatura, Supervision y Encargados.

- Implementar y actuar segun la Politica de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

- lIdentificar y evaluar los Aspectos Ambientales y los Peligros a la Seguridad y Salud Ocupacional,
en sus actividades, productos y/o servicios.

- Velar para que el personal a su cargo esté capacitado en las materias Ambientales y de Seguridad
y Salud Ocupacional de sus operaciones y actividades.

- Gestionar las Comunicaciones y Consultas y canalizar hacia el CM/CSSO a través de alguno de
sus miembros cuando corresponda.

- Identificar y gestionar riesgos y oportunidades MASSO en sus operaciones

- Elaborar los Procedimientos e Instructivos, que le sean asignados.

- Cumplir los Procedimientos e Instructivos y verificar que los utilizados en sus operaciones y
actividades, son adecuados y corresponden a la version vigente.

- Efectuar el control operacional y mantener los registros asociados a sus operaciones y
actividades.

Trabajadores en operaciones propias

- Cumplir la Politica de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

- Colaborar en la identificacién de Peligros y evaluacion de Riesgos.

- Participar de capacitaciones en las materias Ambientales y de Seguridad y Salud Ocupacional de
sus operaciones y actividades.

- Cumplir con procedimientos e instructivos vigentes a sus operaciones y actividades.

- Facilitar la investigacién de accidentes e incidentes y ejecutar acciones correctivas y preventivas,
segun corresponda.

Empresas Contratistas:

- Implementar y cumplir la Politica de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

- Participar y colaborar en la identificaciéon de Peligros y evaluacion de Riesgos.

- Asegurar que el personal a su cargo esté capacitado en las materias Ambientales y de Seguridad
y Salud Ocupacional de sus operaciones y actividades.

- Colaborar en la elaboracion de Instructivos de Seguridad y Procedimientos de Emergencias.

- Cumplir con procedimientos e instructivos vigentes a sus operaciones y actividades.

- Facilitar la investigacion de accidentes e incidentes y ejecutar acciones correctivas y preventivas.

- Implementar las medidas y mantener sus registros actualizados de acuerdo a Reglamento para
Emsefor (IF 079), Requerimientos de Prevencion (IF 054) y Requerimientos gestion ambiental y
social (IF 083)
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6 PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 ASPECTOS AMBIENTALES, IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
S&S0

Tanto los aspectos e impactos ambientales, como los peligros y consecuencias del riesgo son identificados
y evaluados segun los procedimientos PG-612.1 “Identificacién y Evaluacion de Aspectos e Impactos
Ambientales y Sociales” y PG-431.2 “Identificacion de Peligro, Evaluacion de Riesgo y Determinacién de
Controles” respectivamente, cuyos resultados se representan en la Matriz de Identificacion y Evaluacion
de Aspectos e Impactos Ambientales y Sociales PG-612.1r01 y Matriz de Identificacién y Evaluacion de
Peligros y Consecuencias del riesgo PG-431.2r03. En el proceso de elaboracién participan todas las
unidades de la empresa y se realiza con un enfoque de ciclo de vida (Anexo 2) y el resultado es revisado
y aprobado periédicamente por el CMA. Una vez aprobados, se prepara la Matriz de Aspectos Ambientales
y Sociales Significativos y Matriz de Peligros y Consecuencias de riesgos Significativos PG-431.2r04, las
cuales se relacionan con los procedimientos, legislacion aplicable, partes interesadas y objetivos. La
empresa difunde los impactos y las medidas de control de su proceso productivo a través de un triptico
denominado “Forestal Arauco y su Manejo Forestal” que tiene por objetivo dar a conocer sus principales
impactos y medidas de control asociadas. Lo anterior tanto para su personal interno como a partes
interesadas externas a través de su sitio web.

6.1.2 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

El procedimiento PG-613 “Identificacion, analisis de aplicacion y evaluacién de cumplimiento de los
requisitos legales y voluntarios” detalla como se identifican y ponen a disposicién de las distintas
unidades de la organizacién todas las normas ambientales y laborales aplicables a sus actividades,
productos y servicios.

6.1.3 PLANIFICACION PARA TOMAR ACCIONES

La gestion de los aspectos ambientales y peligros significativos se hace a través de las acciones de
los procedimientos e instructivos del SGI, segun lo descrito en el PG 612.1 y PG-431.2
La gestion de los requisitos legales y otros requisitos se hace segiun PG-613.

7 APOYO
71 RECURSOS

La organizacion se asegura de determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGI, a través de los planes operativos.

7.2 COMPETENCIAY TOMA DE CONCIENCIA

Se realiza capacitaciones globales de sensibilizacion en temas ambientales y de seguridad para todo
el personal, tanto propio como de las empresas de servicio respecto al compromiso de la empresa y
dando a conocer los principales elementos de ISO 14001 y SSO, asi como de los procedimientos e
instructivos operacionales que le atafien a cada una de las personas que trabajan en o para la
empresa.

Ademas, mediante el procedimiento PG-720 “Competencia y toma de conciencia”, se establece la
forma de identificar las necesidades de Capacitacion y Entrenamiento y de dar a conocer la Politica,
los procedimientos e instructivos pertinentes y los aspectos ambientales y peligros significativos de las
actividades.
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7.3

7.4

COMUNICACION

Las comunicaciones, reclamos y consultas pertinentes, tanto internas y externas, respecto a medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional, se realizan segun el procedimiento PG-740
“Comunicaciones”, el cual da cuenta del caracter proactivo de la organizacion frente a esta materia.
Este procedimiento permite organizar las comunicaciones con las partes interesadas, canalizarlas al
mas alto nivel y asegurar una gestiéon adecuada, manteniendo los registros pertinentes. Asociado a
este procedimiento se encuentra el EG08.5 ¢ Procedimiento de Gestién de Quejas, Reclamos y
Resolucion de Conflicto, que complementa al anterior.

INFORMACION DOCUMENTADA

7.41 DOCUMENTOS DEL SGlI

EL SGI de la Empresa cuenta con la siguiente estructura de documentos:

7\

Estandar

¢
Manyg| &
%
iy

F’rcn:edimiemc,s
Generaleg

|I'Istruni

vos,

ocedimientog g
Mergenciag

Documentacion General:
- Politica de Medio Ambiente, Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional
- Norma ISO 14.001

Documentacion del SGI:

Nivel 1: Manual

Es un documento integrador que describe principios, relaciones, organizacion, las interrelaciones
de la documentacion, cuando corresponda, y sistemas en términos generales.

Nivel 2: Estandar

Define los pardametros de los controles a implementar. Es un referente o un patron de comparacion.
Un Estandar da respuesta a la pregunta:

. ¢ Qué se debe cumplir?

Nivel 3: Procedimiento

Es un documento de tipo organizacional que describe las responsabilidades para lograr un objetivo
determinado. Describe procesos o sistemas completos e involucra a uno o mas unidades de la
Organizacion.

Un Procedimiento da respuesta a las siguientes preguntas:

. ¢, Qué se debe hacer?
. ¢ Quién lo hace?

. ¢ Cuando lo hace?

. ¢Donde lo hace?

Un procedimiento puede ser auténomo o puede contener otros procedimientos y/o instrucciones
que lo complementen.

Nivel 4: Instruccién de Trabajo
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8.1

8.2

La instruccion de trabajo es un documento que describe en forma detallada los pasos a seguir por
una persona para la correcta realizacién de sus actividades o trabajos especificos resguardando la
seguridad, el medio ambiente y/o la productividad. Este documento pone foco en la pregunta:

. ¢ Cémo se hace?

Y puede incluir el ; Qué se debe hacer?, ;Quién lo hace?, ; Cuando lo hace?, ;Dénde lo hace?
En esta categoria se encuentran los: Instructivos de Seguridad, Instructivos Funcionales,
Instructivos Transversales, SOPs, Protocolos, Fichas, Avisos de Peligro y otros documentos que
cumplan con estas caracteristicas.

Nivel 5: Registro

Corresponde a un documento, no controlado, en el cual se deja constancia de un hecho relevante,
dejando evidencia del funcionamiento, control y mejoramiento. Para ello se utilizan los formularios,
los cuales una vez llenados se transforman en registros. Se generan y clasifican como tales en los
procedimientos e instrucciones de trabajo.

Documentos Externos:

Sera aquel que no ha creado la organizacion pero que es necesario para el desempenfio del sistema
de gestion integrado. Ej.: ISO 14001, Estandar FSC®, Estandar CERTFOR, Normativa legal,
Cursos Lean, etc.

En el PG 750: Elaboracion y Control de Documentos y Registros se describe las etapas de:
Elaboracion, Revisién, Aprobacién de un documento, Emisién y distribucion, Control, Actualizacion,
modificacidon y Archivo y respaldo de los documentos y registros, que se administran en la
plataforma SOFTEXPERT.

OPERACION
PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

En funcion a los aspectos ambientales y peligros evaluados como significativos, se desarrollan
Instructivos Operacionales para ejecutar las operaciones.

En la elaboracién de dichos Instructivos se tiene en consideracion la Politica, la legislacion pertinente
a cada actividad, producto o servicio y las mejores practicas forestales econdmicamente factibles de
aplicar. El control se realiza a través de Listas de Control las cuales contienen variables que permiten
verificar el cumplimiento de las medidas propuestas en los procedimientos e instructivos.

El Listados de Documentos vigentes PG 750 r01 presenta los procedimientos e instructivos operativos,
mediante los cuales es posible ejercer el control operacional de las actividades, productos o servicios
que tienen o pueden tener asociados, aspectos ambientales y/o peligros significativos.

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

Las emergencias potenciales, presentes y futuras, se identifican conjuntamente con los aspectos e
impactos ambientales, en conformidad a lo sefialado en el procedimiento respectivo, asignandoles el
atributo de emergencia. La empresa ha definido procedimientos especificos para prevenir, dar
respuesta y mitigar los impactos ambientales de las situaciones de emergencia identificadas y
evaluadas como significativas en la matriz de aspectos e impactos ambientales. Las Emergencias
identificadas son: Incendios Forestales (IE-044), Catastrofes en Instalaciones (IE-045), Derrames de
Combustibles, Lubricantes y Quimicos (IE-046), Accidentes de Personas (IE-053) y Deslizamiento de
suelo, avalancha o derrumbe (IE-078). La Empresa realiza, cuando es necesario, una revision de sus
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9.1

9.2

9.3

10

10.1

10.2

procedimientos de emergencias, después que han ocurrido incidentes o situaciones de emergencia.
Ademas, evalla periddicamente estos procedimientos a través de simulacros.

EVALUACION DE DESEMPENO
SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 GENERALIDADES

El monitoreo y medicidon del desempefio es regulado por el procedimiento PG-910 “Seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion”, el cual otorga un especial énfasis al proceso de identificacién de
caracteristicas claves de desempefio. Las auditorias internas en conjunto con los procedimientos e
instructivos conceden, a través de sus listas de control y campafa asociadas, un marco para asegurar
el monitoreo de cumplimiento de las medidas operativas del SGI. Mediante las caracteristicas claves
y sus respectivos indicadores, la organizacion complementa el monitoreo operacional y presenta
informacion para el control del desempefio global del SGI.

9.1.2 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

Mediante auditorias internas, inspecciones especiales y Listas de Control, se realiza el proceso de
evaluacion del cumplimiento legal, cuyos registros facilitan una gestion adecuada de este importante
requisito.

AUDITORIA INTERNA

El SGI de la Empresa contempla tanto auditorias internas como externas. Las auditorias externas,
realizadas por una entidad de tercera parte acreditada, revisan la adecuacion y cumplimiento de la
empresa respecto a los compromisos de los estandares de manejo forestal. Las auditorias internas
son reguladas por el procedimiento PG-920 “Auditorias”, el cual establece la forma de auditar, segun
un programa, todas las unidades funcionales y areas geograficas de la empresa.

REVISION POR LA DIRECCION
La revisién periddica del SGI para verificar su conveniencia, adecuacion y eficacia es realizada por el
CMA/CSSO, segun el procedimiento PG-930 “Revision Gerencial’. Para tal efecto, el Jefe de
Certificaciones / Subgerente SSO prepara y coordina la elaboracién de todos los antecedentes
relevantes.
Del analisis de dicha informacién por parte del CMA/CSSO, se evalla y determina eventuales cambios

en la Politica, objetivos, programa, asi como de otros elementos del SGI, de modo de cumplir con el
compromiso de Mejoramiento Continuo.

MEJORA

GENERALIDADES

La organizacion determina las oportunidades de mejora e implementa las acciones necesarias para
lograr los resultados previstos en el SGI.

INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA
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Los Procedimientos PG-101 “Investigacion de Incidentes®; PG-102.1 “No Conformidad, Acciones
Correctivas” y PG 102.2 “Investigacion de Accidentes Ambientales”, definen la responsabilidad y
autoridad para la determinacion, investigacién, analisis causal y manejo de los accidentes, incidentes
y las no conformidades, asi como de las acciones correctivas. Ellas pueden surgir de las auditorias
internas y externas, control operacional habitual, monitoreo, simulacros, accidentes y situaciones de
emergencia, inspecciones rutinarias de cualquier indole y deteccion fortuita por personal de la
Empresa.

10.3 Mejora Continua

La mejora continua es un enfoque estratégico que busca optimizar procesos, productos, servicios y
comportamientos organizacionales de manera constante y sistematica. No se trata de cambios radicales,
sino de pequefias mejoras incrementales que, acumuladas en el tiempo, generan grandes resultados.

En Forestal Arauco la Subgerencia de Mejora Continua es una unidad estratégica dentro de la
organizacion que tiene como objetivo principal optimizar procesos, aumentar la eficiencia operativa y
fomentar una cultura de innovacioén y calidad. Su rol es transversal, impactando diversas areas como
produccion, logistica, calidad, seguridad, medio ambiente y gestiéon de personas.

Funciones clave de la Subgerencia de Mejora Continua
o Disefar e implementar sistemas de mejora continua (como Lean, Six Sigma, Kaizen, TPM).
e Identificar oportunidades de optimizacidén en procesos, costos, tiempos y recursos.
e Liderar proyectos de transformacién operacional y digitalizacion.
e Establecer indicadores de desempefio (KPIs) y sistemas de monitoreo.
e Capacitar y movilizar equipos en metodologias de mejora.
e Promover la cultura de calidad y aprendizaje organizacional.

Por otro lado, dentro de las herramientas de mejora continua estan los Comités de medio Ambiente v,
donde se evalua el cumplimiento y se determinan medidas para cerrar brechas y mejorar el sistema.

11 REFERENCIAS

Norma ISO 14001

Documentos SGI

Plan Maestro de ordenacion forestal de Forestal Arauco
Informe de Monitoreo

Estandares de Manejo Forestal FSC® y CERTFOR

12 ANEXOS

Los Anexos incluidos en el presente Manual corresponden a ejemplos con informacién actualizada a la
fecha de su vigencia.

¢ Anexo 1: Mapa de distribucion geografica del patrimonio

¢ Anexo 2: Esquema de ciclo de vida del producto

+ Anexo 3: Relacién entre unidades operativas y unidades del SGI

+ Anexo 4: Breve descripcion para los principales Puestos de Trabajo definidos

¢ Anexo 5: Politica de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional difundida por la Empresa
+ Anexo 6: Politica de biodiversidad y servicios ecosistémicos

+ Anexo 7: Politica de relacion con comunidades Mapuche
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+ Anexo 8: Organigrama de la Empresa



arauco

DOCUMENTO MA - 400
DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Version: 5
MANUAL Fecha: 09 / 2025

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE
MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Pagina: 25 de 31

Anexo 1
Mapa de distribucion geografica del patrimonio
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Anexo 2
Esquema Ciclo de vida del producto
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Anexo 3

Relacion entre unidades operativas y unidades del SGI
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Anexo 4

Breve descripcion para los principales Puestos de Trabajo definidos

Puestos de Trabajo SGI

Descripcion

| ol Administrativo

Adminisiratios/ Secretania / Persond de Oiicings / Jumior /

Rol industrial basico

General para parsond que = enuentra dentro del recnio indestril. Aplicsble mmbisn 3 Visitss | Trabajsdores
espomEdioes/ Adminisirativos en industra.

Operario industrial

Ayudante de oparador / Ayedanie de astfillade / Jornalero Industris, Extraccion de ramas. Piner de pliizes/
Descorterador; Astllador / Operador de rectiicado / Operador de sile / Leg | Log |l ; Romanas |y Il / Opemdor de
hemamisntas / Almentsdor / Alimentsdor de csldera / Personal Asso Industrisl

Operador maguinaria industrial

Operador de : Astillador / Cakderas / Camams de secado/ Cilindro / Huinches / Grias/ Clasifcado / Optimizador
Log | / Opimizador Log |1 / Log - Calulosa / Descorezador / Sala de rozade / Encagade  Descorezador /
Dpersdor Equipo Industris]

Rol forestal basico

General para persond operativo brestl de Ereno, basion, no especislizado o esporadico. Apicable 3 Visis |
Trabaadores esporadicos [ Adminefrativos en tarmeno /

Rol forestal intensivo

General para persona operativo bresil con inensa wo permanente actividad de Ereno. Aplicable para todos los
puesios de tebaio operativos.

Obrero forestal

Jorngero / Trabajador manual / Vivenista / Arrumador / Deshrozador /omal Planta de Anidos / Persond Aseo
Industrisl/ Obrer esta J Descotezador Manusl/ Roronero

Operador maguinaria forestal

Opersdor Griss / Operador Skidder / Opersdor Torres/ Operador Tracores/ Operador Plants de Aridos

Técnico especialista

Medidor equipos especisles /Laboraiists Swaos / Sup. Mecsnico / Becticist / Mecsnico Mecsnico Asronsve /
Soldador / Lubricsdor / Tomero / Masstros/ Téconicos ocacionales | Carpintero / Manipulador de eplosivos
Perfonist

Motosierrista Motsizrizzs Volieo / Motosiaristss Cosecha / Motoserrisss Raleo / Mobsizristas Canchas | Motosiaristas
Trozado / Mobsienstas Desrame / Moiosieristas Brigada / Motoserris Apoyo Industrisl /

Hachero Hzchem / Despicador / Cesrramador / Ayudante de Motosiarrists bosgue yoancha |/

Estmbem Estmbem SK / EstroberoTomres / Estrober Enganllsdor / Desestobenn

Boverizo Busyero / Boyerizo

Trazador Trazador / Fajer / Inventariader / Trazador de inea

Plantador Plantador

Podador Podsdor

Trabajador productos guimicos

Manipulsdor de quimicos/ Aplicador Cumico / Aplicedor Ferfilizantes/ Praparador mezcls

Torrero

Tonreno

Brigadista forestal

Brigadicts / Mechern / Mobbombista / Opemdor Base de Carguio / Jefe de brigada / Combatients / Encargado de
encendido

Piloto de aemnave

Filoto de aeronave /| Fibto proteccion {Helicoptans v Avion)

Condudor Conductor / Chofer camidn / Chofier transports personal / Chofer explosives
Peoneta Peonets / Abastecedor de planiss / Absstecedor de fertlzants / Despachador plantss/ Cargsdaor
Recepdonista / Despachador Recepdionista / Despachador / Calibrador /Marcador / Recepior de Ripio
|Guardabosgue Guardshosgues / Guarda / Vigilante predia
IVigilante Vigianie / Celador/ Poter / Rondin
Bodeguem Bodegueno
Campamentero Campamentsro
Idanipulador de alimentos Msnipulsdor de Simentos /Massto cocins / Cosinero 2n gral. | Ayudsnte cocins |
Responsable Actvidad e e e e o o=
Observaciones:

Administrativos / Personal de oficinas / Despachador Brigadas / Secretaras / Despachador de Central estan cubiertos por el
puesto de frabajo "Rol administrative™

Jefaturas / Supervisores / Profesionales / Prevencionista / Administrador / Planificador estan cubiertos por el puesto de trabajo
"Rol administrativo” v "Rol forestal basico”

Jefe de faena/ Supervisor Emsefor / Mando medio Emsefor/ Capataces / Jefe Cancha / Controlador : estan cubiertos por el
puesto de frabajo "Hol forestal intensive™

Supervisores Industriales estan cubiertos por e puesto de trabajo "Rol industrial basico™ v "R ol administrative™

Visitas / Fizcalizadores / Alumnos en practica : estan cubietos por el puesto de trabajo "Rol administrativo™, "R ol forestal

basicos” wo "Rol industrial basicos™
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Politica de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional difundida por la

Anexo 5

empresa

=

Cumplimos con la mormativa aplicable y otros compromisos suscritos en materia de seguridad y salud
ocupacional, medicambiente y calidad en nuestras actividedes, productos y servicios, incluidos los principios y
criterios de los estandares FSC® y PEFC.

Utilizamos materias primas e insumaos, como madera, agua, energia y otros recursos, de manera responsable, y
buscamos disefiar y optimizar nuestros procesos fomentando la eficiencia en el uso de los recursos.

Monitoreamos nuestras operaciones y sus impactos en el agua, aire, suelo, entre ofros, y nos comprometemos
caon la proteccion del medioambiente. Buscamos continuamente mejorar el desempefio de nuestros procesos
con un enfoque integrado de riesgos, gestionando adecuada y preventivamente la seguridad y salud ocupacional,
los aspectos ambientales significativos, y la calidad de nuestros productos y/o servicios.

Promovemos un enfogque de economia circular, buscando desarrollar soluciones que promuewvan el uso de
nuestros productos y subproductos sustentables y, a la vez, reducir la generacion de residuos y fomentar la
reutilizacidn, el reciclaje y valorizacion de productos y desechos.

Velamos porgue todos los colaboradores, propios y de empresas de servicios, tengan una formacidn adecuada
para cumplir con sus obligaciones, y proporcionamos los medios para gue realicen un trabajo bien hechao,
respetando los esténdares de seguridad y salud ocupacional, medioambiente y calidad.

Incorporamos variables de seguridad y salud ccupacional y ambientales como elementos centrales en la toma
de decisiones en nuesiras operaciones y futuros proyectos.

Tomamos medidas para prevenir los accidentes laborales, enfermedades profesionales y efectos ambientales
negativos en nuestras actividades, productos y servicios y disponemos de planes de emergencia y comités con
planes de contingencias robustos para hacer frente a emergencias gue a este respecto se puedan presentar.

Mos comprometemos a implementar, capacitar y realizar seguimiento necesario al cumplimiento del programa
preventivo de maguinas, equipos y herramientas mofrices de ARALUCO.

Difundimos estos conceptos y compromisos entre colaboradores, empresas de servicios, proveedores
relevantes y otras partes interesadas.

Alwéa—jt

Cristian Infante
Gerente General
ARALCO
Junio de 2024
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Anexo 6
Politica de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

Reconocemos la importancia de gestionar nuestro patrimonio y el valor de la biodiversidad para enfrentar los
desafios del planeta, con los mas altos estandares internacionales en materia ambiental, social y econdmica.

Planificamos nuestras operaciones desde una vision integrada del paisaje buscando un impacto positive en la
conservacion de la biodiversidad y um equilibrio wirtuoso en la provisidn de mdltiples servicios ecosistémicos.

Aplicamos medidas que permitan evitar, reducir y mitigar los impactos de nuestras operaciones forestales en
relacion & la biodiversidad, recursos hidricos y el suelo, asi como la provision de servicios ecosistémicos.

Cumplimos los compromisos suscritos en materia de biodiversidad y servicios ecosistémicos, siguiendo los
principios y criterios de los estandares FSC® y PEFC, asi como la mormativa aplicable:

=  Protegemos y conservamos la vegetacion mativa, definiendo y cuidando con visidn de largo plazo las zonas
de alto walor de conservacidn social y ambiental presente en nuestro patrimonio.

=  Ratificamos el compromiso de no sustituir bosgue natiwo y no incentivar la sustitucion por parte
de ferceros.

=  Protegemos el bosque nativo, las zonas de proteccion y los recursos hidricos presentes en nuesiro
patrimonio, junto a su flora y fauna, para las presentes y futuras generaciones, monitoreando sws cambios,
conservando especies prioritarias e impulsando la preservacidn y restauracidn.

Investigamos e incentivamos el conocimiento cientifico en materia de biodiversidad y servicios ecosistémicos,
procurando fomentar la investigacidn asociativa y siendo proactivos en la difusidn de informacidn cientifica
relevante.

Establecemos y mantenemaos un didlogo permanente con nuestras partes interesadas, para la identificacion y la
gestion de la biodiversidad y servicios ecosistémicos en nuestro patrimonio y en los paisajes donde operamos,
reconociendo sus miradas y tomando en cuenta el conocimiento ecoldgico local.

|
Cristidn Infante
Gerente General

ARALCO
Junio de 2024
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Anexo 7
Politica de relacion con comunidades Mapuche

Politica de Relacion

con Comunidades Mapuche

Forestal Arauco considera que el pueblo Mapuche es una cultura viva, del presente y no del pasado,
dindmica y con una cesmovision propia y especifica; y que la relacién de las comunidades mapuche
con la tierra y el espacio que habitan, es de cardcter cultural.

En esta vision se fundan nuestros compromisos:

1. Promover el conocimiento y aprendizaje al interior de la empresa de los diversos aspectos de
la cultura mapuche.

2. Mantener un proceso de dislogo y consulta permanente con el objetivo de identificar los
irmpactos de nuestras operaciones, inquietudes y oportunidades; y en conjunto con las
comunidades establecer la forma de gestionarlos.

3. ldentificar los sitios de interés religioso, cultural y econdmico para las comunidades Mapuche,
que se encuentran dentro del Patrimonioc de Forestal Arauco, para lo cual estableceremos
criterios de acceso y mecanismos de resguardo de dichos sitios.

4. Conocer y gestionar los requerimientos de tierras en nuestro patrimonio por parte de las
comunidades mapuche con las cuales nos relacionamos.

5. Buscar practicas de dialogo y mecanismos de consulta, resolucién y administracién de
controversias que contemplen los elementos propios de la cultura mapuche.

Todo el personal gue trabaja en ARAUCO es responsable de cumplir y hacer cumplir esta politica
hacia el pueblo mapuche, teniéndola presente en su comportamiento y decisiones diarias.

lvan Chamorro L.
Vicepresidente Forestal.

Diciembre 2021

renovables para una vida mejor a ru u co
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Anexo 8

Organigrama de la Empresa
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