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stamos viviendo una
emergencia sanitaria
sin precedentes que sin
duda ha modificado nuestra existencia de
manera vertiginosa y profunda, desafian-
do cada aspecto de nuestro quehacer.

En ARAUCO ya hemos enfrentado mo-
mentos muy dificiles en el pasado. Y es
precisamente esta trayectoria la que nos
obliga a tener la mirada puesta en el largo
plazo, para seguir creciendo en un entor-
no desafiante y en permanente evolucion.

Frente a este nuevo escenario, buscamos
adaptarnos rapidamente, con las priori-
dades muy claras. Con nuestro trabajo se
producen insumos para elaborar pafiales,
papel higiénico, ropa hospitalaria, articu-
los de limpieza y embalaje, construccion,
entre muchos otros, ademas de energia
renovable para los paises en los que
estamos presente. Puesto que desarrolla-
mos productos que son la materia prima
bésica para industrias esenciales en un
mundo globalizado, resulta fundamental
poder dar continuidad a nuestra cadena
de produccion.

Pero nuestro trabajo va mucho mas alla.
A través de él se sustentan también
empleos y economias locales, ya que
somos parte fundamental del enca-
denamiento productivo en 11 paises a
nivel global. Eso nos ha incentivado a
seguir, pero no sin antes asegurar las
condiciones para resguardar la salud de

nuestros trabajadores y sus familias.

Hemos implementado con rigor, innova-
cién y responsabilidad diversas medidas,
fortaleciendo dia a dia los mecanismos
de control y fiscalizacién para evitar la
propagacion del virus. También hemos
adaptado nuestros procesos e incorpora-
do innovaciones a partir de lo que vamos
aprendiendo en el camino.

Pero todo este esfuerzo depende de un
factor esencial: el profundo compromiso
de nuestros trabajadores. Juntos hemos
aprendido que produccioén y seguridad
van siempre de la mano, y que tan impor-
tante como el autocuidado, es el trabajo
en equipo y el cuidado mutuo. Por esto,
hemos adoptado conductas claves para
cuidarnos 24/7, en nuestras casas, en los
trayectos y el trabajo.

Durante este periodo hemos seguido
trabajando unidos, equilibrando con inteli-
gencia y responsabilidad la salud de las
personas Yy la continuidad operacional.
Gracias a su compromiso y nuestra mi-
rada de largo plazo hemos logrado seguir
desarrollando los proyectos en curso.

En medio de esta emergencia iniciamos
las operaciones del proyecto pulpa textil,
produciendo por primera vez en Chile

un producto de excelencia y que le da

un nuevo uso a la celulosa. También,
hemos continuado con la construccién de
MAPA, la mayor inversién en la historia
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de ARAUCO, que alcanza un 70% de
avance, e incorporamos la participacion
mayoritaria de Odd Industries, empresa
pionera en inteligencia artificial industrial
(IAl) con propésito ético.

Por otro lado, el Covid-19 ha hecho que
el mundo entero se replantee la forma de
hacer las cosas y ha dado paso a nuevas
oportunidades para aspectos clave, como
el combate del cambio climatico. Por eso,
hemos mantenido firme nuestro compro-
miso y este 2020 nos convertimos en la
primera empresa forestal del mundo en
certificar su carbono neutralidad.

Mantenemos también el compromiso
con nuestros vecinos, entendiendo que
su desarrollo es esencial para nuestra
sostenibilidad. Por esto hemos estado en
constante dialogo con los actores locales
y vecinales donde desarrollamos nuestro
quehacer, contribuyendo con nuestra
experiencia, con nuestras capacidades
humanas y técnicas y con nuestros re-
cursos en materia sanitaria, educacional
y de apoyo a las economias locales, para
enfrentar todos juntos esta emergencia.

Como desde el primer dia, seguiremos
trabajando con dedicacién para seguir
haciendo frente al complejo escenario
que hoy enfrentamos, con un espiritu

de didlogo y colaboracion junto con las
comunidades y autoridades. Porque solo
juntos podremos salir adelante.

Manuel Enrique Bezanilla
Presidente ARAUCO
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ANTE LA MAYOR EMERGENCIA
SANITARIA DE LAS ULTIMAS
DECADAS, MANTENER NUESTRAS
OPERACIONES HA SIDO UN
DESAFIO SIN PRECEDENTES.

ver video
#COVID2019

n ARAUCO nos La magnitud del desafio nos llevd a

propusimos enfrentar readecuar por completo nuestra forma de

este desafio con tres operar, incorporando mas de 70 medidas,
prioridades muy claras: Resguardar la protocolos y conductas clave para evitar
salud de las personas, colaborar con las la propagacién del virus. Junto con
autoridades y mantener la continuidad hablititar nuestras instalaciones como
operacional. lugares seguros, y asi lograr mantener la

continuidad operacional.
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Resguardar Colaborar con Salvaguardar
la salud de las autoridades lacontinuidad
las personas sanitarias operacional

En estos meses hemos fortalecido nuestro trabajo
en base a7 ejes:

TESTEO TRAZABILIDAD AISLAMIENTO
83.166 test PCR Colaboracioén con Cuarentenas
aplicados la autoridad en definidas por
identificacion autoridades
de contactos
estrechos
CONDI CON FAMILIAS COMUNI

CIONES DUCAS SEGURAS CACIONES
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omos parte de las comunidades en

las que operamos, y entendemos
que la colaboracién y trabajo sistematico son la
forma en la que debiéramos trabajar para abordar
esta emergencia sanitaria global.

| COLABORACIO}
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FORTALECIENDO EN
UNA PRIMERA ETAPA
Y DE FORMA INTEGRAL
LAS CAPACIDADES DEL
SISTEMA DE SALUD.

#Plan de sanitizacion
masiva ARAUCO

prevencion
sanitaria

¢ Sanitizacion y fumigacién masiva de espacios comunes en
oficinas, plantas industriales y lugares de faena donde se retnen
trabajadores forestales.

e En Brasil y México se adecuaron los procesos de las plantas de
resina para producir alcohol gel, el cual fue distribuido a trabajado-
res y sus familias.

¢ Entrega de insumos sanitarios —como termémetros, mas-
carillas, pecheras, buzos, guantes y alcohol gel— y creacién de
protectores faciales para trabajadores y vecinos de la comunidad.

¢ Kits comunitarios para mas de 7.000 trabajadores y sus familias.

¢ Participacion de trabajadores en comités civicos, para ir en
ayuda de la comunidad.

¢ Adecuacion de lugares para cumplir con la distancia fisica (en
salas de reuniones, casinos, buses de transporte de personal en
Chile, Argentina, Brasil, México y Norteamérica).

* En México se entregaron tanques de oxigeno a trabajadores
y familiares.

e |dentificacién de poblacién vulnerable.



* Entrega de reactivos esenciales para los 8 mil examenes de
diagndstico en la Regién del Nuble, Chile.

e Apoyo en puntos de toma de temperatura y barreras sanitarias
en coordinacion con autoridades.

e Testeos preventivos masivos en instalaciones de la compafiia,
con el fin de hacer una busqueda activa de casos, identifican-
do a trabajadores sin sintomas y continuar reforzando las
medidas preventivas.

e Aporte de equipos hospitalarios y ventiladores mecéanicos en
Curanilahue, Regién del Biobio, Chile.

e En Brasil, entrega a siete municipios (Arapoti, Curitva, Ja-
guariaiva, Sengés, Pién, Campo do Tenente y Doutor Ulysses) de
kits de productos de limpieza, materiales de higiene hospitalaria,
alcohol gel y carpas de campafia.

¢ Apoyo en implementacién de area de descanso del personal de
hospitales y mejoras en espacios dentro de hospitales en Chile.

* Apoyo en habilitacion de hospitales de emergencia en Chile.

¢ Implementacién de residencias sanitarias para trabajadores de
la companiia o de empresas contratistas.

¢ Colaboracién en investigacion para el desarrollo de ventilado-
res mecanicos a través de Bioforest y area de mejora continua
de ARAUCO.



EDUCACION

e Apoyo a las comunas a disefiar planes que permitan mante-
ner continuidad de las actividades educativas escolares, con
aprendizaje a distancia, y acompafiamiento a profesores y
equipos directivos.

* Recoger experiencias e identificar recursos para el apren-
dizaje de estudiantes. Ademas, disponibilizar recursos de
apoyo a las familias para enfrentar esta crisis.

¢ Plataforma con herramientas de apoyo socioemocionales
para que apoderados y profesores puedan aplicar en los
estudiantes que se encuentran en periodo de cuarentena,
incluyendo contenido didéctico e innovador, y asi facilitar la
educacion a distancia.

ver video

e Participacion en mesa de trabajo de educacion, implemen-
tada por el Ministerio de Educacién en Chile, la cual tiene
como fin proponer medidas que eviten la desercién escolar.

* Campafia de fomento lector en pandemia, incentivando el
habito y gusto por la lectura.

e Campafia “Juntos por una educacion conectada”, para
recolectar celulares en desuso entre trabajadores y asi ser
entregados a nifios y nifias que no cuenten con un dis-
positivo tecnolégico para conectarse con sus profesores

y companeros.

¢ Entrega de 380 computadores para estudiantes de liceos
municipales de las comunas de Teno, Licantén, Constitucion,
Ranquil, Curanilahue, Arauco y San José de la Mariquina,

en Chile.



* Trabajadores de ARAUCO participaron como voluntarios para
entregar cajas de alimentos, como parte de la campafia impulsa-
da por la CPC para llegar a las familias mas vulnerables del pais.
La iniciativa significé la entrega de 5.226 cajas en 28 comunas
de Chile.

e Organizacion de red de costureras y costureros de Arauco,
Chile, para la elaboracién de mascarillas reutilizables.

* Apoyo, a través de Fundacién AcercaRedes, a la economia de
pequefios productores en Chile y reapertura de ferias agricolas,
aplicando diversas acciones de sanitizacién y entrega de kits.

¢ Red de voluntarios en apoyo a familias rurales, en Chile, e
implementacidn de programa “Voy x ti”, para apoyar a adul-
tos mayores durante este periodo de pandemia a través de

la construccion de vinculos con jévenes voluntarios para la
compra de insumos basicos y la asistencia en trdmites dentro
de la comuna.

CONTRIBUIR AL

arauco

* Apoyo a programa de recolectores del bosque con cépsulas
educativas que contribuyen a que sigan produciendo, diversifi-
cando su oferta y comercializando sin olvidar las medidas para
evitar contagios.

¢ Campanias solidarias para llegar con cajas de alimentos a
vecinos de nuestras instalaciones.

* Campafias para promover el comercio local en las zonas don-
de estamos presente.

e Creacion de plataforma Local Shop en Laraquete, Chile, para

conectar a los consumidores con almacenes de barrio e incenti-

var las comprar online con despacho a domicilio.

EMPRENDIMIENTO Y APORTAR
A LA ECONOMIA DE PEQUENOS
PRODUCTORES DE LAS ZONAS

DONDE ESTAMOS PRESENTE.

#ManosLocales:
Estreno

15






DESDE HACE 50 ANOS

stando presentes en

el negocio forestal,

celulosa, maderas,
paneles y energia limpia y renovable,
formamos parte de quienes realizan
un aporte concreto para transitar
hacia una economia basada en el
consumo y la produccion de bienes y
servicios, derivados del uso directo
y la transformacioén sostenible de
recursos bioldgicos.

La generacion de economias de escala
y ventajas competitivas sostenibles

en el tiempo, la vocacidén de innovar, la
transformacion digital y la generacién
de nuevas soluciones que entreguen

valor agregado, con estandares
maximos en sostenibilidad, foco en

la calidad y el servicio, y méas de 17
mil trabajadores guiados por una
vision y valores comunes, son la base
de nuestra estrategia, para hacer

un uso integral y sustentable de los
recursos y ser una compania global

y diversificada, presente en toda la
cadena de valor forestal.

El desafio es buscar soluciones que
nos permitan satisfacer las crecientes
necesidades humanas a través de
recursos renovables.

Los bosques son un recurso natural
renovable y una solucién de largo

arauco

plazo para abordar los desafios del
cambio climatico.

Nuestras instalaciones industriales y
el patrimonio forestal se encuentran
certificados bajo estadndares
nacionales e internacionales
relacionados con la gestién de
aspectos de gobierno corporativo,
medioambientales, de calidad,
proteccion de la salud y seguridad y
manejo forestal responsable.
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SESTEEN

Combinando
ciencia, tecnologia
e innovacion

para desplegar
todo el potencial
de nuestras
plantaciones.

TRABAJAMOS PARA CONSOLIDAR UNA ECONOMIA
BASADA EN RECURSOS RENOVABLES Y A PARTIR DE
ESTOS, DESARROLLAR PRODUCTOS QUE MEJORAN LA
CALIDAD DE VIDA DE MILLONES DE PERSONAS ENEL
MUNDO, A TRAVES DE UNA GESTION SUSTENTABLE
DE NUESTRAS OPERACIONES Y CREANDO EL MAXIMO
VALOR A PARTIR DEL PATRIMONIO FORESTAL.

Gestionando de
manera responsable
nuestras operaciones,
mediante las mejores

practicas ambientales,

y velando por la salud,
seguridad y desarrollo
de las personas que
integran ARAUCO.

Desarrollando
materiales

y productos

con estandares
maximosy con
foco en la calidad
y entregando un
servicio de calidad

a nuestros clientes.

Siendo un actor
virtuoso en los
entornos de los
que formamos
parte, para ser

un agente activo
en su desarrollo
economico y social.



CONTRIBUIR A MEJORAR

LA VIDA DE LAS PERSONAS,
DESARROLLANDO PRODUCTOS
FORESTALES PARA LOS

DESAFIOS DE UN

MUNDO SOSTENIBLE.

Producimosy Somos uha empresa
gestionamos recursos global que hace suyos
forestales renovables. los desafios de estar

presente en el mundo.

arauco
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CANADA
¢ 2 Plantas de Paneles
¢ 1 Planta de Resinas

EE.UU.

* 5 Plantas de Paneles

* 1Planta de impregnado de
papel de melamina

* 2 Plantas de Molduras

reporte sostenibilidad

MEXICO

Mas de 4.662 clientes * 2 Plantas de Paneles
i « 1Planta de Resi

en los 5 continentes. anta de Resinas

Productos comercializados a
puntos de venta a través de
representantes, agentes de

ventay oficinas comerciales
presentes en 30 paises.

Gestion de la cadena

logistica, de distribuciony
abastecimiento hacia los
centros de distribuciony
puntos de venta a través de
207 puertos.

1108.460 ha de patrimonio
forestal

5 Plantas de Celulosa

4 Plantas de Paneles

@ 7 Aserraderos que incluyen
: 4 instalaciones de produccién

de remanufactura

10 Plantas de Energia

1) Considera el 50% de las 3) La planta de Panbult
operaciones, tierras y no esta operativa en estos
plantaciones. momentos.

2) ARAUCO posee el 50% de
las instalaciones de SONAE
ARAUCO.

EN EL MUNDO




264.334 ha de patrimonio
forestal

1 Planta de Celulosa

2 Plantas de Paneles

1 Planta de Resinas

1 Aserradero que incluye

1 instalacién de produccién
de remanufactura

2 Plantas de Energia

134.542 ha de patrimonio
forestal

1 Planta de Celulosa

1 Planta de Energia

201.466 ha de Patrimonio
forestal

4 Plantas de Paneles

1 Planta de Resinas

ALEMANIA?
¢ 4 Plantas de Paneles

ESPANA?
e 2 Plantas de Paneles
e 1 Aserradero

PORTUGAL?
¢ 2 Plantas de Paneles
¢ 1Planta de Resinas

2 Plantas de Paneles?®

Corea del Sur

Australia

Nueva Zelandia

Japon

China

Emiratos Arabes Unidos
Arabia Saudita

Malasia

Turquia

arauco

Estados Unidos
Canada

Paises Bajos
Peru

Chile

México
Colombia
Brasil
Argentina
Costa Rica
Australia

China

Emiratos Arabes Unidos

India
Pakistan
Bangladesh
Indonesia
Tailandia
Filipinas
Taiwan
Vietnam

21
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CONPORAENG,

RAUCO es una

sociedad anénima

cerrada que se
rige, respecto de las obligaciones de
informacién y publicidad, por las normas
aplicables a las sociedades anénimas
abiertas. Si bien sus inicios se remontan
al 28 de octubre de 1970, fecha en que
fue constituida por escritura publica,
otorgada ante el Notario Publico de
Santiago Ramén Valdivieso Sénchez, la
sociedad Celulosa Arauco y Constitucién
S.A,, tal como se conoce actualmente,
nace en septiembre de 1979 a partir de la
fusion de las compafiias Celulosa Arauco
S.A. y Celulosa Constitucién S.A., ambas
creadas por la Corporacién de Fomento
de la Produccién, Corfo.

Hasta la fecha, su razén social se mantiene
como Celulosa Arauco y Constitucién S.A.

Hoy, el 99,98% de la propiedad de ARAUCO
es de Empresas Copec S.A., holding cuyos

principales intereses estan en el rubro
forestal, distribucidon de combustibles,
pesca y mineria.

La mision del Directorio de Celulosa
Arauco y Constitucién S.A. es
maximizar el valor de la empresa,

de manera social, ambiental y
econémicamente responsable. El
Directorio estd compuesto por nueve
directores, quienes se desempefian
por periodos de tres afios reelegibles
en sus funciones, y ninguno ocupa un
cargo ejecutivo en la compaiia.

El Directorio se retne periddicamente
con el Vicepresidente Ejecutivo y el
Gerente General, quienes rinden cuenta
respecto de la administracion de la
empresa y los negocios de ARAUCO.
De acuerdo con la Ley de Sociedades
Anénimas, la empresa debe celebrar,
como minimo, una vez al afio una Junta
de Accionistas.

En mayo de 2020, en Junta General
Extraordinaria de Accionistas, se
acordo, por la unanimidad de las
acciones emitidas, aumentar el
capital social en US$ 699.962.071,
para contribuir al financiamiento de
los proyectos desarrollados por la
Sociedad, especialmente el Proyecto
MAPA, vy a fortalecer la posicién
financiera de la compafiia. Del total
del aumento de capital acordado, en
septiembre del mismo afio quedo
totalmente suscrita y pagada por los
accionistas de la compafiia la parte
del aumento de capital ascendente a
US$ 250 millones prevista para el afio
2020. El saldo se enterara durante el
afio 2021, dependiendo de los recursos
que se requieran en dicho ejercicio.
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EMPRESAS COPEC S.A.

117.197.642 acciones: 99,98%
CHILUR S.A.

24.746 acciones: 0,02%
ADMINISTRADORA SINTRALTDA.
889 acciones: 0,00076%
ANTARCHILE S.A.

98 acciones: 0,00008%

Manuel Enrique Bezanilla
Presidente Directorio

Roberto Angelini
Primer Vicepresidente

Jorge Andueza
Segundo Vicepresidente

Jorge Bunster
Alberto Etchegaray
Juan Ignacio Langlois
Franco Mellafe
Eduardo Navarro

Timothy C. Purcell



El Directorio de ARAUCO designa a los miembros de la
Administracion Superior, quienes son los encargados de
implementar las acciones asociadas con el desempefio
econdmico, social, ambiental, de relaciones laborales y
seguridad y salud ocupacional de la compafiia.

Matias Domeyko - Vicepresidente Ejecutivo
Cristian Infante - Gerente General
Ivan Chamorro - Vicepresidente Forestal

Franco Bozzalla - Vicepresidente Negocio Celulosa
y Energia

Antonio Luque - Vicepresidente Negocio Maderas

Gonzalo Zegers : Vicepresidente Internacional y
Nuevos Negocios

Charles Kimber - Gerente Corporativo de Personas
y Sustentabilidad

Gianfranco Truffello - Gerente Corporativo de
Finanzas

Felipe Guzman - Director Legal

arauco

Durante 2020, Ivan Chamorro asumié la Vicepresidencia
del Negocio Forestal en reemplazo de Camila Merino, quien
luego de casi 9 afios dejd la compafiia. Por su parte, las
responsabilidades corporativas de Personas y MASSO
fueron fusionadas con las de Asuntos Corporativos,
creando la Gerencia Corporativa de Personas y
Sustentabilidad, cargo asumido por Charles Kimber.

Asimismo, luego de casi 30 afios, Robinson Tajmuch dejé la
compaifiia, significando que las tareas y responsabilidades
que dependian de la Gerencia Corporativa de Contraloria se
distribuyan de la siguiente manera: las areas responsables
de los temas tributarios y contables reportan a la

Gerencia Corporativa de Finanzas, liderada por Gianfranco
Truffello; en tanto, los temas de auditoria interna quedaron
con dependencia de la Direccién Legal, a cargo de

Felipe Guzman.

Adicionalmente, la administracién en el extranjero es
liderada por:

Pablo Ruival - ARAUCO Argentina
Carlos Altimiras - ARAUCO Brasil

Pablo Franzini - ARAUCO Norteamérica, Estados
Unidos, Canada y México

Diego Wollheim - Montes del Plata, Uruguay
Rui Correia - SONAE ARAUCO



©)

COFPOrativas

os directores y

trabajadores de

la compafia y de
todas sus filiales se inspiran en la
visién y los valores de ARAUCO,
y deben cumplir los compromisos
y lineamientos de la misma,
especialmente del Cédigo de Etica
y las demaés politicas y normativas
internas, los cuales son dados a
conocer a todos los trabajadores.

En Argentina, ademés, se debe dar
cumplimiento al “Cédigo de Gobierno
Societario”, el cual tiene como

objetivo fomentar la ética empresarial
y sentar las bases para una sélida
administracion y supervisién. En Brasil,
adicionalmente, rige también el Cddigo
de Conducta Comercial.

Asimismo, en ARAUCO Norteamérica,
los empleados son capacitados en

los principios de la compafiia a través
del programa L.E.A.D. (Leadership for
Enhancement and Development).

La empresa cuenta con un Comité de
Etica y Cumplimiento, que vela por la
ejecucion por parte de la Compafiia
de todas las normas éticas, legales,
reglamentarias y regulatorias sobre
compliance, y al cual se le da cuenta
de la existencia y funcionamiento de
los procesos establecidos para lograr
dicho fin.

Existe, ademas, un Chief Compliance
Officer, quien reporta periédicamente
al Directorio y al Comité de Eticay
Cumplimiento. La misién del Chief
Compliance Officer es establecer un
sistema robusto, eficiente y efectivo
de cumplimiento de las normas éticas
y regulatorias por parte de ARAUCO,
tanto en Chile como en el extranjero,
asumiendo las diversas tareas de
cumplimiento o compliance que

se realizan actualmente, como las
relacionadas con la libre competencia,
ética, ordenamiento de politicas y
Modelo de Prevencién de Delitos
(MDP), entre otras.



Respecto del MDP establecido para
Celulosa Arauco y Constitucién
S.A.y sus filiales, que se encuentra
certificado por una empresa
certificadora independiente, se
continda desarrollando su programa
de cumplimiento y monitoreo.
Durante 2020, la empresa certifico
nuevamente el MPD en Chile,
incluyendo la certificacion de
nuevos delitos introducidos por la
Ley 21121, tales como corrupcion
entre particulares, negociacién
incompatible, apropiacién indebida y
administracién desleal. Ademas, se
incorpord en el MDP el nuevo delito
del Art. 318 del Cédigo Penal.

Adicionalmente, durante 2020 se
aprobo un Sistema de Gestion y Control
Penal en México y se desarrolld un
curso e-learning sobre la Ley 20.393 y
el MDP en Chile.

Por otro lado, la compafiia realiza una
constante difusién del Cédigo de Etica
y de los principios y valores que este

contiene, reforzando la importancia
de conocer y dar cumplimiento

del Cédigo de Etica. Asimismo, se
realizan capacitaciones al personal en
estas materias.

Por ultimo, la empresa cuenta con

un Programa de Cumplimiento de
Principios y Regulaciones de Libre
Competencia; una Politica de Finanzas;
un Manual de Manejo de Informacién de
Interés para el Mercado; una Politica de
Relacién con Comunidades Mapuches;
una Politica de Biodiversidad; una
Politica de Medio Ambiente, Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional, y una
Politica de Aportes a la Comunidad

en Chile, en caso que asi lo solicite

el denunciante.

Como las buenas practicas
corporativas lo recomiendan,
ARAUCO cuenta con un canal de
denuncia administrado por un tercero

independiente, el cual fue actualizado
el afio 2020 y se encuentra disponible
para todos los paises en la pagina
web (www.arauco.com) e intranet
corporativa. Este canal permite
realizar denuncias telefénicas o
escritas, garantizando el anonimato

y confidencialidad.

La Compariia ha adoptado un
Procedimiento de Denuncia para
recibir, investigar y actuar, segin
corresponda, por denuncias de
trabajadores, clientes, proveedores,
accionistas y en general cualquier
persona, con respecto a infracciones
al Codigo de Etica, al Modelo de
Prevencion de Delitos, o a otras
politicas o normativas internas de la
Compaiiia, asi como cualquier otra
conducta que pueda ser percibida
como contraria a la ética.






RAUCO se encuentra

expuesta a riesgos

de diversa indole,
los cuales pueden afectar no solo el
desempefio financiero, sino que también
su sustentabilidad. Para minimizar el
impacto y probabilidad de riesgos a los
cuales esta expuesta, se ha definido una
Politica de Gestidn de Riesgos, un Marco
Corporativo de Gestién de Riesgos y una
Matriz de Riesgos corporativos de ma-
yor impacto. Para esto, la metodologia
utilizada se basa en estandares interna-
cionales de Gestién de Riesgos, como
ISO 31.000 y COSO ERM. El desarrollo
de los planes de continuidad de negocio
se basa en la Norma ISO 22.301.

Respecto de los riesgos cuyo foco son

la fiabilidad de la informacién contable,
durante el afio 2018, ARAUCO desarrollé y
llevé a cabo un plan intensivo de difusion
sobre el Modelo Corporativo de Control
Interno SOX, enfocado en la fiabilidad de
la informacién financiera contable de la
Compafiia. Dicho plan tuvo por objetivo
difundir, capacitar y profundizar respecto
de la importancia que tiene dicho modelo
en ARAUCO y del rol que las diferentes
areas de la Compaiiia tienen en su gestidn,
y se impulsé el uso de la herramienta GRC
Process Control para la gestion y moni-
toreo de los riesgos y controles con foco
financiero contable. En esta linea, se eje-
cutaron diversas iniciativas con Gerencias

de Negocios y Gerencias Transversales
en Chile, Brasil y Argentina, para abordar
los temas antes mencionados.

Respecto a los riesgos operacionales,
la produccién de una planta industrial
depende de personas, insumos, proce-
S0Ss y equipos que son claves para la
continuidad operacional. La madera, el
agua, el vapor y la energia eléctrica son
insumos cuya carencia pueden detener
la operacién normal desde un area de
proceso hasta un complejo forestal
industrial completo. De igual forma,
son riesgos también aquellos agentes
externos a la operacién, como desastres
e incendios forestales.

Durante el afio 2020, ARAUCO actualizé
su matriz de riesgos operacionales y

no operacionales incorporando una
pandemia como “causa” a los riesgos de
ya definidos como “Accidentes graves y
fatalidades”, “Desaceleracion o recesién
econdmica”, “Baja en precio de celulosa”,
entre otros, definiendo planes de trabajo
para reducir los impactos que tiene sobre
nuestros riesgos.

Los niveles de impacto y probabilidad de
ocurrencia de los riesgos constantemen-
te estan en evolucién, tomando un mayor
0 menor protagonismo de acuerdo con el
contexto global. En la Ultima publicacién
del comité COSO ERM, basada en un
informe de la institucién World Economic

arauco

Forum, se destaca la evolucién del pano-
rama de riesgos a nivel global. Asi, por
ejemplo, afios atras lideraban los riesgos
de indole econdémico y social, mientras
que hoy el foco ha migrado a riesgos
relacionados al suministro de agua, con-
diciones climéticas extremas, y ataques y
fraudes cibernéticos.

El cambio en el panorama de riesgos a
nivel global no es ajeno al contexto local.
Nuestro patrimonio forestal y comunida-
des vecinas se vieron significativamente
afectados por los incendios forestales
de inicios del afio 2017, impulsados en
parte por las condiciones climéticas
extremas y el déficit de precipitaciones
en la zona centro y sur de Chile. Como
consecuencia de lo anterior, ARAUCO
reforz6 adn méas sus medidas preventi-
vas y de combate de incendios, sus redes
de prevenciéon comunitaria, el manejo de
los bosques y otras medidas, mediante
diversas iniciativas.

En esta misma linea, pero en relacién
con nuestros complejos industriales,
ARAUCO continué con la ejecucion del
plan de inversiones definido para el afio
2020, potenciando iniciativas asociadas
a proteccién y combate de incendios,
programas de mantencion, y al desarrollo
de competencias técnicas y equipamien-
tos de nuestras brigadas industriales.
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A RAUCO gestiona su patrimonio
forestal en Chile, Argentina, Brasil y
/ \ Uruguay, bajo practicas de Manejo
Forestal Responsable. Esto es esencial, considerando
que los arboles representan una de las estrategias méas
potentes que existen para avanzar hacia la mitigacién
del cambio climético y son, precisamente, la base de
todas las unidades de negocio de ARAUCO en dichos
paises. Por lo mismo, los procesos de produccién
son certificados con los mas exigentes estandares a
nivel mundial.

Asimismo, el 29% del patrimonio forestal es bosque
nativo y zonas de proteccién y conservacién de alto valor
social y ambiental, el cual es debidamente protegido y
conservado para las futuras generaciones.

Durante 2020 se plantaron 55,6 mil hectéreas y se
cosecharon 18,5 millones de m3 de rollizos.

1,7 MILLONES DE
HECTAREAS DE
PATRIMONIO FORESTAL
EN CHILE, ARGENTINA,
BRASIL Y URUGUAY.

NUESEI©

(Ver Distribucion del Patrimonio en Anexos, pagina 160).




- Implementacion de proyecto de Cosecha
Interna Mecanizada Aérea (CIMA) en Chile,
lo cual permite disminuir la exposicion

de cargos criticos y mecanizar la cosecha
aérea, logrando tener operaciones mas
seguras, productivas y sostenibles.

- Lanzamiento de sistema Araucaria,
plataforma tecnolégica que consolida
los datos de patrimonio de ARAUCO
en Chile, Argentina y Brasil, abriendo
oportunidades en procesos de
inteligencia artificial.

« Sistema Araucaria recibié
reconocimiento Special Achievement in
GIS 2020 Award, otorgado por el ESRI a
proyectos destacados a nivel mundial en
tecnologias de la informacion.

- Adquisicion de participacion mayoritaria
de Odd Industries, empresa pionera

en inteligencia artificial industrial (1Al)
con propadsito ético, lo cual permite
combinar su plataforma de inteligencia
artificial con el liderazgo mundial en

el uso de la tecnologia LiDAR parala
silvicultura sostenible de ARAUCO.

arauco

- En Chile, Argentina y Brasil se realizaron
auditorias de seguimiento de Manejo
Forestal FSC® en modalidad remota

y presencial debido a la pandemia,
manteniendo el certificado en cada uno de
los paises. Especificamente, Argentina se
certifico nuevamente bajo el estandar por
otros 5 anos. (Forestal Arauco FSC® Licencse
Code: FSC® - C108276; Arauco Argentina
FSC® License Code: FSC®- C128100; Arauco
Forest Brasil Tunas*; Arauco Forest Brasil
Campo do Tenente y Sengés FSC®License
Code: FSC®-010303; y Arauco Florestal
Arapoti FSC® License Code: FSC®-C010673)

- Ampliacion de Declaracién para dos
nuevos Servicios Ecosistémicos (SS.EE.):
Huemul, en la cordillera de Nuble, y
Provision de Agua de comunidad Forel, en
Constitucion, en el marco de la Auditoria
Seguimiento FSC® en Chile.

« Venta de la unidad forestal Tunas do PR,
en Brasil, equivalente a 33.602 hectareas,
con lo que el patrimonio en este pais llega a
211.361 hectareas.

#Araucaria, sistema
de informacion global

*Certificado cancelado en 03/03/2021 debido a la venta
de las areas relacionadas.
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a celulosa producida por ARAUCO
constituye la materia prima basica
para la fabricacién de diversos
tipos de papeles de impresién y escritura, papel
tissue, material para embalaje, filtros y productos
de fibrocemento, textiles, pafiales y productos de
higiene femenina, entre otros.

Durante 2020 fueron producidas 3,7 millones de
toneladas de celulosa blanqueada y sin blanquear
de fibra larga, celulosa blanqueada de fibra corta
de eucalipto, pulpa textil y celulosa Fluff, y se
realizaron ventas por US$ 1.992,8 millones, las
cuales fueron destinadas principalmente a Asia.

CELULOSA
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PLANTAS DE

CELULOSA EN

CHILE

PLANTA DE

CELULOSAEN

ARGENTINA

arauco

PLANTA DE CELULOSA
EN URUGUAY A

TRAVES DE UN JOINT
OPERATION ENTRE
ARAUCO Y STORA ENSO
(EMPRESA SUECO-
FINLANDESA)

#Timelapse MAPA
Marzo 2021
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« En Chile, el Proyecto MAPA
—Modernizacién y Ampliaciéon de

Planta Arauco— sigui6 desarrollandose,
alcanzando un 70% de avance a diciembre
de 2020. Este proyecto comprende el
cierre de la linea 1 de produccion, la
modernizacién de la actual linea 2 de
produccioény la construccion de una linea
3, con tecnologia de puntay con una
produccion aproximada de 1.560.000
toneladas anuales. El proyecto alcanza una
inversion estimada de US$ 2.350 millones y
se espera esté operativo el ultimo trimestre
de 2021.

« En Chile se inicié la produccién de Pulpa
Textil en Planta Valdivia, convirtiéndonos
en la primera empresa en Chile y la
tercera en Latinoamérica en elaborar este
innovador producto, otorgando un uso
diferente para la celulosa, como materia
prima en la fabricacion de tela de viscosa
o rayon.

- Implementacion de Operations
Advantage, huevo modelo de gestion
en Operaciones, en todas las plantas
de celulosa.

« Consolidacion de Modelo de
Mantenimiento en todas las plantas

de celulosa, apuntando a mejorar la
efectividad total de los equipos y costos,
a través de la reduccion de pérdidas y de
costos de mantencion.

KeleVantes

HECHOS
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a madera es un producto clave para el
desarrollo sustentable. Cuenta con multiples
_I virtudes que la hacen el Unico recurso natural
y renovable para ser utilizado a gran escala en construccion
y muebleria, que ayuda a reducir el CO, de la atmdsfera,
presenta un muy buen desempefio térmico y sismico y,
ademas, tiene alta resistencia al fuego y larga durabilidad.

ARAUCO es uno de los principales productores de madera
a nivel mundial, con una capacidad de produccién de

14 millones de m3, elaborando una amplia variedad de
productos de madera aserrada, terciados, paneles de fibra
y particulas, madera remanufacturada y molduras con
distintos grados de terminacidn, apariencia y procesos de
valor agregado, para la arquitectura, disefio, construccién,
embalaje y remodelacidn.

Los tableros MDF, MDP y Terciados estan orientados a la
industria de la muebleria y construccién, reconocidos por
su variada gama, disponibilidad y calidad. La madera de
ARAUCO, por otra parte, ofrece soluciones de calidad y
resistencia para la industria de la construccién, muebleria

y embalaje. Finalmente, las molduras ARAUCO estan
presentes como un elemento decorativo y de terminacién en
hogares y diversos espacios.

Durante 2020, las ventas alcanzaron los US$ 2.623,5
millones, concentradas principalmente en Estados Unidos,
Brasil, México y Canada.

MADERAS

50

PLANTAS
DE PANELES

ASERRADEROS,
QUE INCLUYEN

PLANTAS DE
REMANUFACTURA

(Ver Produccién por tipo de producto en Anexos,
pagina 162).
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KeleVantes

- En Chile comenzé el proyecto Planta

Vigas Laminadas e incorporacion linea

de CLT, y se llevaron a cabo los proyectos
Encoladora Automatica 3, en la planta

de Terciados Arauco; el proyecto de
automatizacion de lineas finger joint en

la planta de Remanufactura Valdivia y el
proyecto de automatizacion y cambio de
equipos de lineas de finger joint en planta de
Remanufactura ViRales.

« En Brasil, en la Planta Jaguariaiva comenzo
a funcionar linea de procesamiento
de eucalipto.

- En Estados Unidos, la Planta de Moncure
implementé nueva linea de molduras
MDF pintadas.

- En Argentina se instal6 el sistema para la
limpieza de gases de la caldera de Piray.

- En México comenzé la inyeccion de viruta
y aserrin en la produccion de MDF en el
Complejo Durango.

arauco

#Melamina Vesto

con proteccion
antimicrobiana
#EspaciosMasProtegidos

- En Estados Unidos se cerr6 la planta de
MDF ubicada en Bennettsville, Carolina
del Sur. Este cierre nos permite atender
las necesidades de mercado con plantas
mas eficientes. Ademas se detuvieron la
linea de PB en Moncure, Carolina del Norte
y la planta de MDF en Eugene. En ambos
casos, la decision también se basé en un
profundo analisis de eficiencia y capacidad
de produccion en un mercado que es
altamente competitivo.

- Desarrollo de la segunda etapa del
proyecto Global Supply Chain, el cual
considera definiciéon de lenguaje comun
para clasificar productos, clientes

y mercados.

- Automatizacion de procesos de
planificacion para actualizacion de fechas,
cierres de 6rdenes de produccion e ingreso
de pedidos a SAP, entre otras tareas.

- Implementacion de Optimizador
Logistico de Exportacion en Argentina, una
herramienta digital que permite evaluary
decidir sobre los envios desde las plantas
de Misiones hasta el puerto de destino de
los clientes.
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ENERGIA

esde hace méas de dos décadas,

ARAUCO produce energia

limpia y renovable a partir de
biomasa forestal, que surge de ciclos virtuosos
con la naturaleza. De esta forma, y considerando lo
establecido en el Mecanismo de Desarrollo Limpio
(MDL) del Protocolo de Kioto, la compafiia ha venido
invirtiendo en capacidad de generacién adicional por
sobre el requerimiento usual de la industria.

La compafiia se autoabastece de energia eléctricay
participa aportando los excedentes de sus plantas
industriales a la matriz energética de muchos de los
paises en los que opera, siendo uno de los principales
generadores de Energia Renovable No Convencional
(ERNC) en Chile, con capacidad instalada de 606 MW
y de 219 MW para ser aportados al Sistema Eléctrico
Nacional (SEN).

Asimismo, posee una capacidad instalada de 82 MW
y de 8 MW para ser aportados a la matriz energética
en Argentina y una capacidad instalada de 91 MW y de
50 MW para ser aportados a la matriz energética de
Uruguay, que opera a través de un joint operation con
la empresa sueco-finlandesa Stora Enso.

(Ver Capacidad de producciéon de Energia e Inyeccién a
la matriz energética en Anexos, pagina 163).
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proyectos de reduccion
de emisiones de GEI

ARAUCO ha contribuido histéricamente a combatir
el cambio climatico certificando la reduccién de
emisiones de los proyectos de cogeneracién a partir
de biomasa residual de origen forestal en cinco
plantas de generacién en Chile y una en Uruguay
(joint operation con Stora Enso). Estas plantas se
encuentran registradas bajo estdndares reconocidos
internacionalmente como el Mecanismo de Desarrollo
Limpio “MDL" (o CDM por su sigla en inglés), y
permiten reducir anualmente alrededor de 650 mil
toneladas de CO,.

Adicionalmente, el proyecto de cogeneracién de Vifiales
se encuentra registrado bajo el estandar “Verified
Carbon Standard” (VCS).
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« Excedentes netos de energia entregados
por las centrales de ARAUCO alcanzaron un
total anual de 755 GWh, resultando un 3%
menor respecto del afio anterior, producto
de una menor disponibilidad de plantas

de generacion.

- En Chile, la produccién de excedentes
de energia representé aproximadamente
un 1% de la generacion total del Sistema
Eléctrico Nacional (SEN), y la potencia
instalada representé un 1% del total de la
potencia instalada del sistema.

- Las ventas fisicas totales alcanzaron a
922 GWh, resultando un 2% menor a las
ventas del afo anterior. A su vez, las ventas
valorizadas asociadas a los excedentes
entregados al sistema disminuyeron en
aproximadamente un 30% respecto del
ano anterior producto de una disminucién
en el precio spot de aproximadamente un
24% respecto del afno anterior.

arauco

. Certificacion de reduccion de emisiones
por 76.538 tCO,.

- Considerando el periodo 2007-2020,
contribucion de 7,68% de la certificacion
de reduccion de emisiones acumuladas,
bajo la categoria proyectos de generacion
de energia a partir de biomasa residual,
registrados a nivel mundial bajo el
estandar CDM.

» Avance en el proceso de revalidacion

del cuarto proyecto de reduccion de
emisiones, “Horcones biomass power
plant”, registrado bajo el Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL) (o CDM por su
sigla en inglés). La solicitud de revalidacion
contempla su segundo periodo de
acreditacion (7 anos), con un potencial de
reduccion en emisiones por afno estimado
en 51.956 tCO.,.

- Aprobacion, en el marco de la Convencion
Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico, de los procesos de revalidacion
de las plantas de cogeneracién de energia
limpia a partir de biomasa, en las plantas
de Trupan, Valdivia y Nueva Aldea, con
potencial de reducir 385.279 tCO, por afo.
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desempeiio
financiero

En 2020, la utilidad de la Compafiia fue
de US$ 25 millones, un 60% menor a
lo registrado el afio 2019. Esto se debe
principalmente a un menor resultado
operacional debido a una baja en los
precios promedio de venta de celulosa,
y en menor medida, a disminuciones
en volUmenes de venta en algunos
productos del negocio maderas.

A su vez, el valor econémico generado
de ARAUCO en 2020 fue de US$ 4.792
millones y el distribuido fue de

US$ 4.062, lo que significa que la
generacion de ingresos fue mayor

que la distribucion de estos. De ellos,
el 64% es explicado por los costos
operacionales y el 19%, por el pago a
proveedores de capital.

Respecto del export credit agreement
(ECA) con Finnvera (una entidad
financiera del Estado finlandés) y tres
bancos (BNP Paribas, JP Morgan
Chase y Santander) firmado en 2019
por un monto total de 555 millones de
euros, el monto total desembolsado

a diciembre de 2020 es de 450,3
millones de euros. Dado que Finnvera
provee financiamiento a compafiias que

pueden cumplir con sus estandares y
requerimientos ambientales y sociales,
el hecho de que ARAUCO haya hecho
este acuerdo evidencia el compromiso
con un desarrollo sustentable, asi
como también el cumplimiento con los
estandares impuestos por Finnvera.

Por otro lado, a un afio de ser la
primera empresa forestal en emitir un
bono sustentable en Latinoamérica, el
cual considera un compromiso como
compafiia de desarrollar proyectos

por un monto similar durante la
vigencia del bono tanto de caracter
medioambiental como social, en
octubre de 2020 se publico el “Reporte
de Bono Sustentable 2020”, el cual
detalla la asignacion de recursos para
los periodos 2017, 2018 y 2019, para la
gestion ambiental y social, alcanzando
el compromiso adquirido de invertir en
este tipo de proyectos.

EBITDA ajustado fue de US$ 1.072
millones, un 7% menor a lo registrado
en 2019.

proyectos e
inversiones 2020

En 2020, la empresa invirtio US$ 1.852
millones, siendo el principal proyecto
el de la Modernizacién y Ampliacién de

(Ver Indicadores financieros, Desglose de Valor Econémico y Distribuido y
Comepras a Proveedores Locales en Anexos, paginas 164 a 166).

arauco

Planta Arauco (MAPA), en Chile. A esto
se suma la finalizacién y puesta en
marcha del Proyecto Pulpa Textil en la
Planta Valdivia, en Chile.

Asimismo, cuenta con una serie de
proyectos de inversion en curso
como los proyectos relacionados a la
mecanizacién de cosecha forestal.

cadepg de
suministro

ARAUCO cuenta con proveedores
que impactan toda su cadena de
valor, asociados a servicios, insumos,
materiales y repuestos.

Por otro lado, con el fin de contribuir
al desarrollo social y econémico de
las regiones donde se encuentran sus
operaciones, ARAUCO cuenta con
proveedores de las zonas donde la
empresa tiene operaciones forestales
e industriales, quienes suministran
productos y servicios de calidad,
tales como insumos, repuestos,
equipamiento, materias primas y
algunos servicios. Durante 2020,

las compras a proveedores locales
alcanzaron US$ 1.783 millones en todos
los paises donde opera.
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Innovacion:
Bioforesty
Transformacion
Digital

La innovacién es parte esencial de la
estrategia de ARAUCO. La combinacién
de ideas, tecnologia, optimizacion de
procesos, creatividad y emprendimien-
tos permite desarrollar nuevas y mejo-
res soluciones para las necesidades de
las personas e iniciativas que buscan la
sostenibilidad social y ambiental.

Esta vocacion llevé hace 30 afios a
crear Bioforest, un centro de inves-
tigacién que desarrolla y aplica las
mejores tecnologias para maximizar
la productividad del recurso forestal e
industrial, desarrollando investigacion

sobre procesos para las areas Forestal,
Celulosa y Maderas, en los distintos
paises donde opera.

Hoy cuenta con 48 investigadores
altamente especializados y una red
tecnoldgica de colaboracidn abierta con
expertos en distintas areas, ademaés de
participacion en una serie de organi-
zaciones nacionales e internacionales,
que estan a la vanguardia en el conoci-
miento cientifico forestal industrial.

En esa misma linea, en 2011 se desa-
rrollé el programa InnovArauco para
fomentar la innovacion y el emprendi-
miento al interior de la empresa.

Asimismo, uno de los desafios que
ARAUCO se ha propuesto impulsar es
la Transformacion Digital. La compafiia

#ODD Industries -

visualiza este reto como una gran
oportunidad para incorporar nuevas
tecnologias digitales, y a través de
ellas, capturar oportunidades que
generen impacto en el negocio, lo cual
implica modificar la filosofia y cultura
de la organizacién.

La Compafiia cuenta con un Centro Di-
gital, con profesionales especializados,
como Data Scientist, disefiadores UX
Ul, Agile Coach e ingenieros DevOps,
que junto al &rea de Informéatica apoyan
a los negocios en el disefio de proyec-
tos digitales mediante el desarrollo de
células de trabajo, aplicando herra-
mientas como Big Data & Analytics,
inteligencia artificial, internet de las
cosas, entre otras.

ver video

ARAUCO
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« Desarrollo de 400 nuevos clones
pino radiata.

- Tres publicaciones cientificas en revistas
internacionales de alto impacto, donde
se presentan resultados recolectados

por mas de 10 ainos de investigacion
sobre el rol de las plantaciones y el agua
disponible en el territorio donde ARAUCO
tiene plantaciones.

« Actualizacion de sistemas de “Gestion del
agua” y “Gestion de especies amenazadas”,
los cuales soportan el suministro de agua
en calidad y cantidad a comunidades
vecinas y aseguran habitat adecuado para
la persistencia de especies amenazadas en
el territorio.

« Actualizacion de Modelo de Crecimiento
que evalua el efecto del cambio climatico
en las plantaciones de ARAUCO.

- Generacion de informacioén sobre
almacenamiento de carbono en los cuatro
reservorios principales (biomasa aérea,
raices, piso forestal y suelos), para todo el
patrimonio forestal de ARAUCO.

RELEVANTES

arauco

« Publicacién en revista cientifica,

en forma conjunta con académicos

de tres universidades chilenas y tres
norteamericanas, que establece “El positivo
rol de las plantaciones forestales en la
mitigacion de cambio climatico”.

- Generacion de informacién que permite
conocer como son las emisiones de
gases de efecto invernadero luego de los
incendios forestales.

- Elaboracién de nuevo indice de Sitio
para Pinus radiata basado en una
nueva metodologia de ensamblaje de
modelos geoestadisticos.

- Desarrollo de kit de terreno para
la identificacion molecular de
Fusarium circinatum.

- Elaboracion de Estrategias de Manejo para
plagas cuarentenarias con amenaza de
ingreso a Chile.

- Determinacion de distribucién potencial
de plagas presentes, bajo escenarios de
cambio climatico.
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+ Apoyo en disefio e implementacién de
un nuevo control de nivel de astillas que
permita estabilizar la operacion de los
digestores en Planta Nueva Aldea.

+ Desarrollo de modelo en 3D para la
gestion de la pila de astillas de L1 Planta
Nueva Aldea.

- Participacion activa en fase de start-upy
campanas de fabricacién de pulpa textil,
trabajando en conjunto con operaciones,
control calidad y Gerencia Comercial.

- Implementacion de laboratorio de viscosa
para desarrollo de conocimiento sobre

los productos que generan los clientes de
pulpa textil de ARAUCO.

- Propuesta, soporte en disefio y
construccion del primer centro de
valorizaciéon de residuos del proceso de
celulosa en ARAUCO.

- Desarrollo e implementacion de manera
industrial de protector antimicrobiano y
antiviral para superficies melaminicas.

- Desarrollo de propuesta de manejo
silvicola para la mayor recuperacion de
madera estructural de las plantaciones
de ARAUCO.

- Desarrollo de repelente natural para el
manejo de escolitidos, insectos que afectan
la comercializacion de la madera aserrada.



arauco

« Capacitacion de 19 personas en técnicas
de manejo de datos e introduccion a
data science.

- Implementacion de siete
aplicaciones digitales, dos de ellas con
inteligencia artificial.

- Desarrollo de cinco proyectos de
habilitacion digital en estrecha
colaboracién con Informatica.
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RAUCO utiliza marcas para

categorias relevantes de

producto-mercado, todas ellas
respaldadas por la marca corporativa ARAUCO, con
el objetivo de ser reconocido en el mercado como un
especialista en los segmentos relevantes y facilitar
los procesos de los clientes (ver www.arauco.com).
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maderas

arauco arauco PRISM
arauco arauco VYEETO
BKP CHOLGUAN s
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EKP MDP mofaming
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vL aroxe
RED

arauco
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reporte sostenibilicdad

etiquetado de
productos

Los procesos de etiquetado y
comunicacion de marketing siguen
tanto la normativa de los paises de
origen como la de los de destino.

Los productos de ARAUCO ademés
cuentan con diversas certificaciones,
de acuerdo con las necesidades de
los clientes en cada mercado y para
los distintos productos, los cuales son
etiquetados segun los requerimientos
de cada una de estas.

sa.tisfacci(m del
cliente

Todos los negocios de ARAUCO han
desarrollado Sistemas de Gestion de
Reclamos con el fin de dar respuestas
a los requerimientos de los clientes.
Los métodos van desde lineas
telefénicas hasta contactos directos.
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Todo se gestiona a través de sistemas
estandarizados que permiten hacer
seguimiento y mejorar operaciones,
productos y servicios, ya sea a través
de mejora continua o como medio de
formulacién de planes anuales.

Durante el 2020, en México se iniciaron
estudios de mercado con la finalidad de
conocer el cliente ideal de los canales
Tablered y Especialistas Multimarca.

relacignamiento
con clientes

En 2020, ARAUCO priorizé el
desarrollo de experiencias digitales que
pudieran acercar nuestros productos

y herramientas a clientes y usuarios,
facilitando la continuidad en sus
actividades a pesar de la pandemia

y cuarentenas.

Prueba de ello son las nuevas
plataformas digitales que se
desarrollaron en los diferentes

ver video
#ProyéctateDesdeCasa
con nuestras
herramientas digitales

mercados y que estan siendo
monitoreadas con el fin de evaluar
su potencial para escalarlas a todo
el grupo:

* Marketplace Faplac Online en
Argentina, un portal de venta de
tableros en formato completo o
dimensionado, el que cuenta ya
con més de 110.000 visitantes y
6.000 registrados.

e En Chile, plataforma de venta de
saldos a distribuidores ARAUCO
EStock y el Brandcenter ARAUCO, el
que comparte material de marketing
con clientes.

¢ En Norteamérica, nuevo sitio

web para Estados Unidos y Canadé
(customer web portal), que integra
nuevas funcionalidades en la busqueda
de distribuidores, productos y sus
complementos, asi como consulta de
historial de pedidos, entre otros.




¢ En México, estreno de nuevo sitio
web de las mismas caracteristicas que
el de Norteamérica, y nuevo sitio web
para la red de tiendas Tablered.

Asimismo, se activo el uso de diversas
plataformas de streaming en todos los
mercados, para seguir capacitando a
través de webinars y lives a clientes y
usuarios. Durante 2020 se realizaron
mas de 300 capacitaciones virtuales,
las cuales fueron complementadas
con nuevo contenido en la plataforma
Clase Maestra.

Adicionalmente, la participacion en
ferias se realiz6 combinando el formato
presencial con el digital: Expo Revestir
en Brasil, WMA Virtual Conference en
EE.UU., ForMébile Xperience en Brasil,
la Semana de La Madera en Chile y
Lima Design Week de Peru.

También se impulsaron diversas
iniciativas, como el programa Unidos
para Construir en Chile, una alianza

con marcas complementarias, donde
se realizaron capacitaciones y
promociones conjuntas; y en Brasil el
Proyecto Metrépolis, para aumentar la
cobertura de especificacion en oficinas
de arquitectura y disefio, y que permitid
realizar desde agosto hasta noviembre
2.600 visitas en 13 ciudades.

Sumado a lo anterior se trabajé en la
entrega de inspiracién y ayuda para
realizar proyectos con productos de la
compafiia a través de redes sociales,
impulsando colaboraciones locales y
nuevos contenidos digitales.

Durante 2020, las plataformas digitales
permitieron presentar los nuevos
productos a los clientes.

En el caso de las melaminas, se
realizaron los lanzamientos de:

* Coleccion Persona en Brasil,
complementada por una linea de

muebles del reconocido arquitecto
Pedro Franco y que sera presentada en
la proxima Feria de Milan.

¢ Coleccion VITTA en México con siete
nuevos disefos.

* Los disefios Coliseo y Azzura
en Argentina.

¢ Once nuevos disefios de Prism
TFL en Estados Unidos, donde
ademas se lanzd el innovador Fibrex
Beadboard HDF.

* Melamina Vesto presentd una imagen
renovada de su marca.

Ademés, la tecnologia de proteccion
de cobre antimicrobiana, actualmente
integrada en los tableros de Vesto

y PRISM, fue extendida de manera
mejorada a las superficies de las
marcas ARAUCO Melamina y Faplac,
para proteger contra bacterias y virus.
Esta tecnologia sera presentada en los
diferentes mercados durante el 2021.

ver video
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on el fin de enfrentar
los desafios futuros
y lograr resultados
de forma sustentable,
cada uno de los trabajadores y
colaboradores de ARAUCO cumple una
funcién trascendental. Para lograr estos
objetivos, la compafiia pone la seguridad
y salud de las personas como primera
prioridad; promueve que el desarrollo de
sus trabajadores se realice de manera
conjunta con las comunidades y el
entorno, y busca generar ambientes
de confianza con equipos de trabajo
empoderados y lideres capaces de
desarrollar equipos efectivos.

Asimismo, los procesos de atraccién
y seleccién, formacion, gestion del

desempefio y mapeo del talento
son claves para alcanzar los
desafios futuros.

Como industria esencial encargada
de generar productos clave para
superar la crisis sanitaria y también
como un actor relevante en el
encadenamiento productivo en las
localidades de las que somos parte,
el afio 2020 implicé grandes desafios
para mantener la continuidad de las
operaciones. Para lograrlo, la compafiia
implement¢ diversas medidas y
asumid el compromiso de mantener
una comunicacién abierta, oportuna
y eficiente, que fuera capaz de llegar
a todos los niveles de la organizacién
(ver pagina 10).

Durante 2020 se llevé a cabo un
proceso de reestructuracién con el
objetivo de sentar las bases para
trabajar mas integrados y enfocados,
poniendo foco en tener una mirada
maés global e integrada en “Un solo
ARAUCO"; contar con una estructura
corporativa enfocada en los negocios;
avanzar a una organizaciéon mas
horizontal que facilite y empodere a
los equipos en la toma de decisiones,
y focalizar las éreas de soporte

para que entreguen un servicio mas
eficiente, pertinente y especializado a
los negocios.
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TRABAJADORES

EMPLEO A TRAVES
DE EMPRESAS
CONTRATISTAS LLEGA A

20,625

COLABORADORES

SEGURIDAD, SIEMPRE
LO PRIMERO

TRABAJO EN EQUIPO,
JUNTOS SOMOS MAS

BUEN CIUDADANO,
RESPETAMOS EL
ENTORNOY
CREAMOS VALOR







RAUCO esta
orientado a la
atraccidén del talento,
para lo cual tiene
métodos de seleccion que permiten
identificar las capacidades dentro
de cada rol, que contribuyen a los
distintos desafios de la compafiia. La
empresa cuenta con una Politica de
Atraccién y Seleccién que favorece
la igualdad de oportunidades y
entrega un estandar que promueve la
transparencia, eficiencia y equidad en
todos sus procesos de incorporacion,
tanto en su modalidad externa como
interna, garantizando cubrir los puestos
vacantes con los mejores y mas idéneos
candidatos, segun los perfiles y valores
de ARAUCO.

La Politica de Atraccién y Seleccién
considera diversos principios orientados
a asegurar la no discriminacion en el
proceso de seleccion, entre los cuales

estan que la compafiia no practica
ningun tipo de discriminacién, basando
la seleccién de talento en la capacidad
o idoneidad personal, en conformidad
al articulo 2 del Cédigo del Trabajo;
busca atraer al mayor nimero de
candidatos y evita los privilegios dentro
del proceso de seleccién; asegura que
todas las incorporaciones y coberturas
de vacantes sigan el procedimiento
establecido (interno o externo)
supervisado por un consultor de
seleccién de la Gerencia de Formacion
y Desarrollo Organizacional, y por un
integrante de la Gerencia de Personas
del negocio correspondiente; realiza
los procesos de seleccidn utilizando
criterios acordes a las capacidades y
competencias requeridas por el perfil
del cargo, ademés de los valores de la
organizacién; considera seguir criterios
de trato cortés pero inequivocamente
neutro ante las recomendaciones de
candidatos realizadas por ejecutivos,

arauco

personal interno, proveedores y
autoridades, y cuida y potencia la
imagen de la organizacién durante todo
el proceso de seleccidn, lo cual implica
también una atencién adecuada a los
candidatos no seleccionados dentro
del proceso.

Por otro lado, ARAUCO fomenta y apoya
el interés de sus trabajadores en la
busqueda de mejores oportunidades

de desarrollo profesional dentro de

la compafiia, reforzando para ello el
compromiso y apoyo de las jefaturas
para motivar e identificar a aquellos
trabajadores que cuenten con un
adecuado desempefio y tengan potencial
de desarrollo. Lo anterior permite
adquirir nuevos aprendizajes, asumiendo
nuevos desafios, ademés de aportar

con sus conocimientos y habilidades

a otras &reas y negocios dentro de la
organizacion. El reclutamiento interno
tiende a ser una estrategia relevante



para cubrir las vacantes que se generan
en la compafiia, procesos de seleccion
que son anunciados a través del portal
de movilidad interna.

ARAUCO fomenta la igualdad de
oportunidades al interior de los equipos
y rechaza todo tipo de discriminacion.
Por esto es que se disefié un programa
de inclusion formal, que fomenta

el trabajo de personas en situacién

de discapacidad y entrega apoyo,
incorporando un plan de beneficios
orientado por los colaboradores, que
refuerza los ya entregados a nivel
estatal. Ademés, considera el apoyo

y acompafiamiento de especialistas
externos, para reforzar este programa
dentro de las distintas areas de

la organizacién.

A su vez, ARAUCO busca contribuir
activamente a la empleabilidad de las
localidades donde se encuentran sus

instalaciones, contando para ello con
canales directos de comunicacién con
las OMIL y liceos industriales, a través
de los cuales se busca dar a conocer las
oportunidades laborales y asi identificar
candidatos de las distintas zonas.

Adicional a lo anterior, la promocioén
de la empleabilidad local se
encuentra materializada a través de
algunas iniciativas:

* Formacioén laboral: generar planes
de formacion orientados a vecinos de
nuevos proyectos industriales, con

el propdsito de que puedan adquirir
las competencias y conocimientos,

y que puedan ser contratados como
trabajadores de la compafiia.

* Proceso de licitacién de nuevos
proyectos con mano de obra local.
Destaca que, en las licitaciones para
nuevos proyectos, ARAUCO asume un
compromiso con la contratacién de un

porcentaje de mano de obra local. Ej:
Proyecto MAPA.

* Mejoramiento de la empleabilidad:

La compafiia desarrolla cursos de
capacitacién orientados a la comunidad
que permiten fortalecer su formacién y
asi la insercién laboral.

Respecto de la movilidad interna,
ARAUCO fomenta y apoya el interés

de los trabajadores en la busqueda de
mejores oportunidades de desarrollo
profesional dentro de la compaiiia,
reforzando el compromiso y apoyo de
las jefaturas para motivar e identificar

a aquellos trabajadores que cuenten
con un adecuado desempefio y tengan
potencial de desarrollo. De esta manera,
el reclutamiento interno permite cubrir
vacantes que se generan en la compafiia,
las cuales son anunciadas a través del
portal de movilidad interna.

ver video
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- Apoyo en implementacioén de proyectos
estratégicos de los negocios, como

son el Proyecto CIMA y Brigadas Heli
Transportadas del Negocio Forestal.

- Consolidacion de los Médulos ONB y RCM
en SSFF, lo que permite un mayor control,
visibilidad y trazabilidad de los procesos de
seleccion e incorporacion de personas.

- 952 cargos cubiertos por personal interno
(ascenso o movimiento horizontal), de los
cuales 858 fueron hombres y 94 mujeres.

- En promedio, 154 personas acreditadas se

desempenaron en distintas instalaciones
en Chile.
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RAUCO otorga a sus

trabajadores una

renta y beneficios
acordes al mercado, teniendo en cuenta
el cumplimiento de los principios de

equidad interna y competitividad externa.

Ademas, considera las oportunidades de
desarrollo de cada persona en relacién
con su desempefio, y define criterios
uniformes dentro de principios éticos y
técnicos de valorizacién de cargos, para

la administracion de las remuneraciones.

Anualmente, la compafiia revisa

la estructura de compensaciones,
buscando adecuar los niveles de renta
con las dindmicas del mercado laboral
de cada pais, considerando también el
mérito de cada uno de los trabajadores,
medido a través de su desempefio.

Adicionalmente, cuenta con estandar de

arauco

sueldo base que supera ampliamente
el minimo legal de acuerdo con las
condiciones de cada uno de los paises.

Por otra parte, ARAUCO se preocupa de
ofrecer beneficios adicionales, los que
varian de acuerdo al negocio, al pais, y
a la realidad de la zona de operacién.
Dentro de la gama de beneficios, se
consideran algunos como alimentacién,
movilizacién, seguros de vida y de salud,
becas de estudio para trabajadores,

y para sus hijos, ademas de una

serie de convenios con instituciones
educacionales y comercios locales que
permiten mejorar el acceso a bienes

y servicios para nuestras personas.

Los beneficios varian de pais en pais,
buscando también cumplir con las
normativas legales que regulan la
contratacién de personas en cada uno
de ellos.
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ARAUCO busca impulsar programas de
formacién apalancados a los desafios
del negocio a través de metodologias
de aprendizaje, los que se basan en el
aprovechamiento del conocimiento y las
capacidades internas mediante un ciclo
de formacién permanente y continuo,
vinculado al desarrollo de las personas
al interior de la compafiia.

Asimismo, la empresa cuenta con un
programa denominado Red Forma,
en el cual operadores expertos,
tutores y maestros guia impulsan
procesos de aprendizaje mediante el
aprovechamiento de su conocimiento
y experiencia en la industria y

rubro forestal.

El 2020, la red de tutores ha crecido,
alcanzando un total 1.773, donde se
destacan las siguientes iniciativas:

* Red de Tutores Campus, compuesta
por 119 de nuestros técnicos de
mantencion de las distintas plantas
del complejo horcones, Nueva Aldea,
Cholguén y aserradero Colorado.

* Programa de Formacién Dual MAPA,
donde 201 operadores y analistas

de la planta Nueva Aldea y Arauco
transfirieron sus conocimientos a los
operadores en entrenamiento MAPA.

¢ Programa CIMA Forestal, en el cual 12
tutores transfirieron conocimiento en
temas de seguridad, medio ambiente

y mejora continua a los trabajadores

en entrenamiento.

* Programa Operador Tutor de Paneles,
en el que participan 54 operadores de
Chile y Brasil, quienes transfieren sus
conocimientos en el puesto de trabajo
para nivelar o entrenar reemplazos.

Por otro lado, la compafiia ha facilitado
la empleabilidad permanente en cada
proceso masivo de reestructuracion,
acompafiando a las personas en su
transicion laboral (outplacement).
También ha gestionado la realizacion

de un programa llamado “Plan de

vida para un nuevo comienzo”, el cual
en modalidad semipresencial de 12
sesiones busca acompafiar y preparar a
las personas de 50 afios y mas para que
puedan transitar de forma positiva hacia
una nueva etapa de vida, entregandoles
herramientas tedricas y practicas que
les ayudaran a enfrentar los cambios
que surgen con el paso de los afios vy,

al mismo tiempo, motivarlos a elaborar
un plan de vida que refleje sus anhelos
y metas, y les permita planificar
anticipadamente los primeros afios de la
adultez mayor.
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- Mas de 9.000 trabajadores participaron
en procesos de formacion de los
distintos negocios.

- Transformacion de gran parte de los
programas a distintos formatos virtuales,
con el objetivo de seguir avanzando en la
formacion de los colaboradores, debido a la
contingencia dada por la pandemia.

« Desarrollo de programa de formacién para
operadores en base a Proyecto Operation
Advantage (OA) en negocio celulosay
continuaciéon de mallas de formacion

para rol general de mantencion en base a
Proyecto Maintance Advantage (MA).

- Formacion de cargos criticos
medioambientales y de rol supervisor de
Produccién en Diplomado de Celulosa

y de Mantencion en Diplomado de
Confiabilidad, en negocio celulosa.

- Continuacion del Programa de Formacion
para Personal de MAPA.

- Formacion a Operadores de Cargos
Criticos a través de tutores internos en
Paneles Chile y Brasil.

« En maderas, inicio de plan de formacién
de brechas en mecanicos y eléctricos

de paneles en Chile y continuacion de la
formacion para mecanicos y eléctricos que
se incorporaron en los ultimos dos anos

arauco

a la empresa en Chile y Argentina, y de
operadores expertos a operadores parala
nivelacion de conocimientos y preparacion
de reemplazos en Chile.

- Comienzo de Programa de Formacion de
Supervisores de Operaciones y Mantencion
a través de tutores internos en Chiley
Argentina, en negocio maderas.

- Desarrollo del Plan de Formacion Personas
SSO para Generalistas y Superintendentes
para acompanar el cambio derol en la
nueva estructura organizacional en Chile
en nhegocio maderas; y capacitaciones de
Mejora Continua para grupos de riesgos

por contexto Covid-19 en modalidad online
en Chile.

- Desarrollo del Plan de formacién para

el Proyecto CIMA (Cosecha Interna
Mecanizada Aérea), abordando siete cargos
del rol general y supervisor.

- Disefio e implementacion del Plan de
Formacion de la Gerencia de Patrimonio, en
negocio forestal.

« Definicion de una malla formativa para
la unidad de proteccion e incorporacion
de Seilaf, como aliado estratégico para
el desarrollo de médulos técnicos y de
habilidades, en negocio forestal.

- Disefo y desarrollo de la malla formativa
transversal de MAC.
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RAUCO ha posicio-

nado la gestion de

desempefio como el
proceso mas importante para avanzar
en el desarrollo de nuestras personas,
instaldndolo como un proceso del negocio
y con los lideres como protagonistas en
la gestion del desempefio de sus equipos.
Para esto, la compafiia ha implementado
un modelo en todos los paises donde
ARAUCO tiene operaciones, con las com-
petencias que son claves para identificar
y promover el talento, reconocer la ges-
tién del afo, y abordar posibles brechas
en las competencias requeridas para el
futuro de la compafia.

El proceso consta de una autoevalua-
cién y una evaluacion por parte de los
lideres respecto del desempefio de sus
equipos. Posteriormente, viene la etapa
de calibracién, cuyo objetivo es asegu-
rar la consistencia de los criterios de
evaluacion entre los evaluadores de una
misma area, finalizando el proceso con
una retroalimentacion.
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« Proceso de evaluacion del desempeio
para los distintos roles fueron ajustados en
su fecha planificada debido a la pandemia,
pero igualmente fue llevada a cabo.

» Unificacién de proceso de evaluacion,

lo que significé que Brasil, México y
Argentina realizaron la evaluacion de sus
objetivos individuales al mismo tiempo que
las competencias.

- Generacion de estrategias
complementarias, como charlas, guias,
tutoriales y todo el material necesario para
que lideres y trabajadores tengan espacios
de conversacion de calidad, frecuentes

y oportunas.
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En ARAUCO, el trabajo en cultura
organizacional se promueve a través
del modelamiento de los lideres, de
su involucramiento y cercania con

los equipos de trabajo, mediante

los espacios de participacion que
tienen las personas y de los medios
de comunicacién disponibles en la
compafiia. Esta cultura se expresa
ademas a través de los valores, los
cuales se incorporan en los mensajes
de los lideres, y en las noticias que se
difunden internamente.

Con el objetivo de promover el cambio
cultural en seguridad, hace dos afios
se instaurd el Modelo de Seguridad y
Salud Ocupacional, llamado “Juntos
por una vida mejor”, el cual tiene por
objetivo lograr que los trabajadores se
empoderen y sean protagonistas de
su seguridad.

Para esto, se conformaron Equipos
Seguros, los que a través de diversas
practicas van identificando los riesgos
de su trabajo y van definiendo la mejor
forma para abordarlos.

Durante el 2020, la constitucién de los
Equipos Seguros fue fundamental para
enfrentar la pandemia y un factor clave

para seguir reforzando la cultura que se
busca promover en ARAUCO.

Asimismo, en el contexto de pandemia
el afio 2020 desafié a la compafiia en
la forma de abordar las modalidades
de trabajo y también a nuestros
trabajadores en la forma en que nos
enfrentamos a una crisis. Por un lado,
aproximadamente 2.700 trabajadores
tuvieron que desarrollar sus labores en
modalidad Home Office, lo que llevo a
la compaiiia a adaptarse y ser flexibles,
para responder de manera répida y
desarrollar una nueva forma de trabajar,
permitiendo avanzar hacia nuevos
aprendizajes y transformaciones.

De esta manera nacié ARAUCO
Conmigo, una iniciativa global que
impulsa una nueva forma de trabajo

y que permite aportar valor desde
cualquier lugar, generando en

los equipos mayor productividad,
colaboracion, flexibilidad y calidad de
vida. Hasta ahora, el balance de lo
logrado es positivo, lo que ha quedado
demostrado en el feedback de jefes

y equipos a través de encuestas
realizadas, donde un 42% percibe que
el desempefio de sus equipos se ha

arauco

visto fortalecido. Asimismo, un 86% de
los encuestados se inclina por tener a
largo plazo un esquema de trabajo en
modo Home Office dos o més dias a

la semana.

Otro programa desarrollado durante
2020 es el Programa de Gestion
Emocional, el cual busca disponer

de espacios y talleres para la gestion
emocional en situacion de crisis. Esto,
con el fin de acompafiar y apoyar a

las personas y los equipos, para que

se adapten a los desafios que nos
plantea la contingencia del Covid-19.

Es asi como se desarrollaron dos
lineas de trabajo. La primera linea
incluye sesiones individuales virtuales,
lideradas por el equipo de psicélogas
del &rea de Seleccion. La segunda linea
incluye talleres virtuales para lideres

y equipos, y asi entregar herramientas
de gestién en tiempos de crisis, tanto
en lo emocional como en lo laboral
(teletrabajo). Esta iniciativa se desarroll6
en Chile, Argentina y México y se
gestionaron 177 casos individuales,
contando con la participacion de 665
lideres a nivel global.



Entendiendo que un buen clima es requisito
fundamental para el logro de los desafios, en ARAUCO
gestionar el clima organizacional es parte de la
estrategia de negocio. Esto permite saber cémo estéan
las personas e identificar oportunidades de mejora

y fortalezas con respecto al entorno laboral, jefes

y companeros.

ARAUCO mide el clima organizacional a través de
una encuesta anual a nivel global, que contiene

64 preguntas que permiten detectar fortalezas y
oportunidades de mejora y proporcionar a los lideres
informacién que les permite optimizar la gestion de
sus equipos. De esta manera, los trabajadores pueden
expresar sus opiniones respecto de la compafiia, sus
equipos y la calidad del liderazgo. La aplicacion de
esta encuesta ya se ha posicionado como un proceso
altamente participativo y confidencial.

Hoy més que nunca es necesario conocer cdmo estan
las personas, cuél es la percepcién que tienen respecto
de su lugar de trabajo y la forma de relacionarse. Es
por esto que se debe seguir impulsando procesos que
sean ad-hoc al entorno global.

Durante 2020 se aplicé la encuesta de clima en Chile,
Brasil, Argentina, México, Norteamérica y las distintas
oficinas comerciales a nivel mundial.

(Ver indicadores clima organizacional en Anexos,
pagina 175).

- Si bien hubo un retrasoen la
aplicacion del instrumento (diciembre
- enero), participaron 14.139 personas,
representando un 90% de la
poblacion habilitada para responder.

« La evolucion del clima en los ultimos
tres anos ha tenido una variacion
favorable, siendo el 2019 el afio con el
alza mas significativa en 5 puntos (74 -
79) respecto del afio anterior.

- Variacion de favorabilidad aumento
en +1 punto, pese a todas las
complejidades del 2020 (COVID,
dificultad operacional, desafios de
mercado, entre otras), manteniéndose
como una clara fortaleza.
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La compafiia propicia una comunicacién
abierta, oportuna y transparente, como
un elemento clave para mantener a la
organizacion alineada y comprometida
con los nuevos desafios y expresar la
cultura organizacional deseada a través
de sus valores corporativos.

La compafiia cuenta con diversos
medios de comunicacién, siendo el
principal la comunicacién directa a
través los lideres. Esto es acompafado
por una multiplataforma de medios
integrada por: intranet, pantallas,

un noticiero semanal, boletin diario,
cuenta de WhatsApp ARAUCO vy diarios

murales. A esto se suman campafias
especificas que buscan instaurar
algiin cambio de conducta o mayor
sensibilizacién respecto de algin tema
en particular.

A nivel local, cada planta, area o zona
forestal realiza reuniones ampliadas
para abordar los temas especificos de
su realidad, lo cual puede ir acompafiado
de medios locales, principalmente el uso
de correo electrénico y diarios murales.

El 2020 fue un afio de grandes
aprendizajes y de avances en materia
de comunicaciones internas, pues el
desarrollo de la pandemia significd

el tener que adecuar répidamente el
funcionamiento de la multiplataforma de
medios internos, asi como las instancias
de comunicacion directa que hasta

ese momento estuvieron funcionando
en ARAUCO.

Durante 2020, en el contexto de
pandemia por el Covid-19, la compafiia
asumid el compromiso de mantener
una comunicacién abierta, oportuna

y eficiente, que fuera capaz de llegar
a todos los niveles de la organizacién
y que también se extendiera a

todos los paises donde hoy cuenta
con operaciones.
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- Inicio de edicion del Boletin Especial
Contacta2 Covid 19, medio que nace con
el objetivo de mantener a los trabajadores
oportunamente informados acerca

de todos los temas relacionados con

el Covid-19. Junto con ello, este medio
también tiene el objetivo de comunicar el
acontecer noticioso de la Compaiia.

» Puesta en marcha de la cuenta de
WhatsApp ARAUCO, la cual comenzé a
funcionar en Chile a pocos dias del inicio
de la pandemia. Este nuevo canal, en el
cual es voluntaria la participacion por parte
de los trabajadores, cuenta con mas de

tres mil usuarios activos en Chile, quienes
ademas reciben beneficios, videos de
interés e informacion de contingencia.
Adicionalmente, la cuenta de WhatsApp
ARAUCO se puso en marcha en Argentinay
en México.

RELEVANTES

arauco

» Incremento en la periodicidad de las
presentaciones via streaming de los lideres
de la compaiia. Asi en los meses mas
importante de la pandemia se llevaron a
cabo de manera quincenal por el gerente
general, con foco en tener un canal directo
y abierto con los trabajadores. Para lograr
esto, se instauro la seccion “Agenda
Abierta” durante la transmision, buscando
recoger y responder todas las inquietudes
que estaban teniendo los trabajadores.
Esta practica fue seguida por los gerentes
de los paises, de plantas industriales y

de zonas forestales, quienes replicaron
esta modalidad para complementar los
lineamientos generales con la realidad y
las definiciones que se hacian necesarias a
nivel local.

- Ampliacion del publico de las
comunicaciones internas hacia las familias
de los trabajadores con el fin de extender
los cuidados y las medidas que ya se
habian instalado en las operaciones. Para
esto se creo la “Familia Segura”, la cual dio
un nuevo impulso comunicacional en el
cumplimiento de las medidas y protocolos
definidos en ARAUCO, y permitioé reforzar el
cuidado en fechas importantes, tales como
las celebraciones de Fiestas Patrias y de fin
de ano.
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COMNEIEOS
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RAUCO promueve el respeto mutuo, apertura y transparencia
como aspectos que guian las relaciones con trabajadores, grupos
negociadores, agrupaciones sindicales y sus representantes.

Para fomentar un buen relacionamiento, se propicia un ambiente de colaboracion y
participacion, de acuerdo al Cédigo de Etica, los reglamentos internos y la normativa
laboral vigente. Esto permite mantener un dialogo permanente entre la empresa

y sus trabajadores en un marco de confianza y coordinacién, y trabajar en la
consecucion de los objetivos del negocio. En Chile, la compafiia cuenta con un total
de 33 sindicatos en los distintos negocios.

Los procesos de negociacion colectiva son realizados de manera independiente,
por negocios y por establecimiento, de acuerdo con la realidad y resultados de cada
uno de ellos, respetando las normativas laborales legales vigentes en el pais, en un
ambiente de respeto mutuo y cordialidad, concordando condiciones y mejoras para
los trabajadores.

En el afio 2020 se realizaron negociaciones colectivas con 14 sindicatos y cinco
grupos de trabajadores. En todos los casos, los procesos fueron desarrollados
dentro de los plazos legales. Los acuerdos alcanzados se ajustaron a una estrategia
de otorgar beneficios y compensaciones acordes a la realidad de la empresa y que
favorezcan a los trabajadores. Asimismo, los instrumentos colectivos incluyeron una
vigencia de 36 meses, bonos de término de negociacién y préstamos, y mejora de
los beneficios e incorporacién de otros que busquen satisfacer la necesidad de cada
grupo conforme a su realidad etaria y geogréfica.

Por otro lado, durante 2020 no se presentaron episodios de huelga en ninguno de
los establecimientos donde hubo negociaciones colectivas con sindicatos.
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ARAUCO trabaja

junto a empresas

contratistas,
especialmente para el desarrollo de
su negocio forestal. Las empresas
contratistas participan en actividades
que van desde la habilitacién hasta
el transporte de madera a destino,
contribuyendo en la generacion
de valor del bosque, donde los
trabajadores de estas empresas son
un pilar fundamental en los procesos y
ejecucién de las faenas.

Durante el afio 2020 operaron cerca

de 200 empresas contratistas en el
negocio forestal, con alrededor de 11.000
trabajadores, en distintas actividades
como faenas silvicolas, cosecha,
transporte, construccién de caminos y
conservacion y proteccién del patrimonio,
realizando la mayor parte de las
operaciones forestales en terreno.

La compafiia monitorea durante toda la
relacién contractual con las empresas
de servicio el cumplimiento de los
estandares internos, como protocolos,
normativas y certificaciones, y el

cumplimiento de la normativa legal
vigente, mediante procesos de
certificacion laboral.

El proceso de certificacion tiene una
periodicidad mensual y es monitoreada

a través del sistema de evaluacién de
desempefio, el cual mide el cumplimiento
de metas productivas, econdmicas,
ambientales, laborales y financieras, y
genera planes de accion.

El negocio forestal de ARAUCO cuenta
con un modelo de relacionamiento con
empresas destacadas en su rubro,
para transformarlas en “Partners
Estratégicos”, concepto que define

a una empresa altamente productiva
que desarrolla sus operaciones con
excelencia, operando con riesgos
controlados y dentro de un marco de
sustentabilidad, y alineada con el modelo
de negocio.

En el afio 2020 se materializé la puesta
en marcha del modelo en cosecha aérea,
propuesta basada en la productividad y
mutuo beneficio de las partes. En otro
admbito, abordd la gestion de riesgos que
afectan a la empresa contratista.



Adicionalmente, el negocio forestal
evallia mensualmente el desempefio

de las empresas contratistas,
acompafando aquellas empresas que
presentan brechas en aspectos de
productividad, medio ambiente, laboral

y sostenibilidad, generando planes de
accién y monitoreo con las empresas que
presentan desviaciones.

Por otro lado, para afrontar los nuevos
desafios del negocio y del mercado,

el negocio forestal se ha propuesto
instaurar un nuevo sistema de gestién
de empresas contratistas, el cual busca
definir la empresa con la cual queremos
operar y cudles son los requisitos a
alcanzar para ser un contratista, asi
como cudles son las obligaciones

como empresa principal, fortaleciendo
un modelo que opere bajo relaciones
justas, reconocimiento a los desempefios
destacados y una relacion de largo plazo
con las mismas.

En el plan de gestion de contratistas,
la compafiia ha implementado diversos
programas, entre los cuales destacan:

* Implementacién de LEAN en
operaciones, mediante constante
capacitacion de empresas de servicios, y

un programa de entrenamiento continuo
orientado a los lideres operacionales,

para que desarrollen estas metodologias
con foco en los dialogos de desempefio.

e Incorporacién de tecnologia de punta
en operaciones, la cual permite realizar
actividades mas seguras y con mayor
productividad, como son los elementos
de seguridad en transporte de rollizo

o la implementacién de un carro garra
en cosecha aérea. También se ha
incoporado el desarrollo de tecnologias
que favorecen la comunicacién y
reportabilidad con las empresas de
servicio (Geo Noc y Araucaria e inicio
proyecto Bosque Iluminado).

e Entrada en operacién del sistema
Araucaria, el cual permite consolidar

la informacién del patrimonio forestal
en Chile, Argentina y Brasil. Este utiliza
las herramientas tecnoldgicas mas
avanzadas de geomatica, brindando

informacién de calidad y oportuna a todos

los niveles de la organizacién. Araucaria
provee una plataforma con herramientas
de telemetria, la que permite sensorizar
las operaciones y el bosque, y asi estar
“escuchando” qué esta pasando, para
disponer de informacién oportuna y

de calidad.

¢ Implementacién de LIDAR, tecnologia
l&ser aérea que permite hacer un mapa
de puntos en tres dimensiones en alta
resolucion, utilizado para censar y medir
los arboles del patrimonio forestal. Los
principales beneficios de LIDAR son
mayor precisién, optimizacion de costos
y menores tiempos de respuesta; mejor
input para la planificacion, mejora del
trabajo en terreno y disminucién de la
exposicion de personas en el bosque.
Con esta tecnologia, en 2020 se
mapearon mas de 600 mil hectareas.

¢ Mecanizacién de cosecha aérea,
implementada en conjunto con las
empresas de servicio. Luego del primer
afo de proceso de mecanizacion,

se ha establecido el 50% de la

cosecha mecanizada.
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seguridad

En ARAUCQO, el valor de la seguridad

es “Siempre lo Primero”, por lo que

la compafiia pone el foco de manera
decidida en ello, trabajando a través del
modelo de gestidn corporativo “Juntos
por una vida mejor”, el cual se basa en
las mejores practicas y tres principios
orientadores: trabajadores empoderados,
equipos seguros y trabajo bien hecho.

El modelo estd compuesto por cuatro
compromisos que se deben asumir y
16 &mbitos de trabajo que organizan
las iniciativas, y busca empoderar a
los equipos de trabajo para que estos
asuman un rol mas protagdénico en
su seguridad.

Este 2020, la crisis sanitaria desafio a
la compafiia a redireccionar los focos
para resguardar lo mas importante:

la salud y la vida de las personas.

Asi, gran parte del trabajo se volcé a
contener la pandemia, donde gracias a
las herramientas que ha entregado el
modelo, se logré generar un ambiente
laboral mas protegido. A su vez, el
trabajo realizado por los equipos
seguros se amplio a las familias seguras,
fortaleciendo un pilar esencial en el
camino del autocuidado.

Actualmente, en Chile, Argentina, Brasil
y México se trabaja fuertemente en el
sistema de gestién “Juntos por una Vida
Mejor”, que de una forma précticay
enfocada en las personas mantiene los
estandares internacionales en seguridad
y salud ocupacional. En Estados Unidos
y Canadé aun se encuentra en etapas
preliminares la implementacion del
modelo “Juntos por una vida mejor”,
pero si mantienen sus certificados en la
norma ISO 45001 de seguridad y salud
en el trabajo.

Los desafios que ha definido la
compaiiia en torno a la seguridad
buscan seguir consolidando el modelo,
instalando una cultura del Trabajo Bien
Hecho a través de la madurez de las
practicas ABC, 1,2,3, Liderazgo Visible
y la identificacién de precursores,

y trabajar en la prevencién de
incidentes de alto potencial a través
de la identificacién y gestién temprana
de precursores.
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Durante 2020, ARAUCO experimentd
una disminucién de 16% en el indice
de Frecuencia (IF) y una disminucion
del indice de Gravedad 3 (IG3) del 12%,
respecto de 2019, lo que conforme al
benchmark corporativo, clasifica el IF en
una categoria superior y el IG3 en una
categoria estandar. Asimismo, alcanzé
un indice de 3,2 accidentes con tiempo
perdido y 1614 dias perdidos por cada
millén de horas personas trabajadas.

En 2020 hubo un total de once
instalaciones con indicadores de
gravedad y/o frecuencia en nivel World
Class: Planta Teno (Chile), Aserradero El
Colorado (Chile), Bioforest (Chile), Planta
de paneles de Zarate (Argentina), Planta
Quimica (Argentina), Planta Bennettsville
(EE.UU.), Planta Sault. Ste. Marie
(Canadd), Planta Lerma (México), Planta
Biscoe (EE.UU.), Planta Pien (Brasil) y
Planta de paneles Moncure (EE.UU.).

A esto se suma que el 2020, once
instalaciones habian alcanzado mas

de un afio sin registrar accidentes:
Bioforest (Chile), Aserradero El Colorado
(Chile), Planta de paneles de Teno
(Chile), Planta Lerma (México), Planta
MDP de Zarate (Argentina), Planta
Quimica (Argentina), Planta Quimica
Araucaria (Brasil), Planta Bennettsville
(EE.UU.), Planta Moncure (EE.UU.),
Planta Biscoe (EE.UU.) y Planta Sault St.
Stephen (Canada).

Sin embargo, en este mismo periodo,

la compafiia tuvo que lamentar el
fallecimiento por accidente laboral de
dofia Rosana Maricel Machado (Q.E.P.D.),
trabajadora que se desempefiaba como
operadora de despacho de bodega de
producto terminado en el Aserradero
Puerto Piray, Argentina.

(Ver indicadores de frecuencia y de accidentes

laborales en anexos, paginas 178 y 179).
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- Profundizaciéon del modelo de gestion
“Juntos Por Una Vida Mejor” a través de las
practicas ABC, 1,2,3, Liderazgo Visible y la
identificacion de precursores, para abordar
proactivamente la seguridad.

- Concluye la constitucion de Equipos
Seguros en México.

» Implementacién de sistema tnico de
notificacion y procesamiento de incidentes
en ARAUCO para todos los negocios y
paises (EHSM SAP).

« 357 cursos de Salud y Seguridad dictados
a empleados y/o contratistas, alcanzando
9.739 horas totales de formacion en salud
y seguridad a empleados propios y 25.703
horas totales a contratistas.

arauco

- Desarrollo de programas de liderazgo
efectivo en seguridad, tales como:
cascading safety, contactos de seguridad,
Safe Align. Estos buscan generar un cambio
en cultura organizacional llevando la
seguridad en el trabajo al comportamiento
innato de las personas.

- El negocio Maderas alcanzé una
disminucién de 7% en el IF y un aumento
de 230% en el IG3 respecto de 2019, debido
al registro del accidente de Argentina.

- El negocio Celulosa alcanzé una
disminucion de 17% en el IF y un aumento
de 9% en el IG3 respecto de 2019.

« El negocio Forestal alcanzé una
disminucion de 43% en el IFy una
disminucion de 57% en el IG3 respecto
de 2019.
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RAUCO se ha
planteado asegurar el
marco normativo en
materias de Salud Ocupacional en todos
los procesos; generar las condiciones
de salud en el trabajo para el alto
desempefio de los trabajadores; promover
operaciones libres de enfermedad y
con trabajadores sanos, y promover una
cultura sana incentivando un estilo de
vida saludable.

La prevencion de ocurrencia de
enfermedades profesionales esta dada
por la correcta implementacion de dos
etapas clave en Salud Ocupacional. La
primera es la vigilancia ambiental, que
consiste en la identificacion, evaluacidn
y control de los riesgos a los que puedan
exponerse los trabajadores.

La segunda es la vigilancia médica, la
que tiene por objetivo prevenir o detectar
una enfermedad en la fase subclinica

o0 presintomatica, a fin de tomar las
medidas apropiadas para revertir los
efectos, o para retrasar el progreso de

la enfermedad hacia el estado clinico.
Estas evaluaciones médicas se realizan
al personal que se expone a riesgos de
enfermedad profesional.

Los principales riesgos asociados al
negocio son la exposicion a ciertos
agentes, trastornos musculoesqueléticos
y actualmente los riesgos psicosociales,
todos los cuales cuentan con medidas de
control y/o mitigacién adecuadas. Una de
las formas para mitigarlos es a través de
una correcta identificacién del agente y
en qué areas estan presentes (programas
de higiene ocupacional); luego, la
realizacién de evaluaciones ambientales y
dosimétricas, para implementar medidas
de ingenieria, controles administrativos y
uso correcto de elementos de proteccién
personal, y la reinstruccién respecto

de la necesidad permanente de un uso
adecuado de los elementos de proteccion
personal definidos y proporcionados.

De igual manera, todos los trabajadores
que se encuentren expuestos a estos
riesgos son evaluados médicamente
mediante la realizacién de exdmenes
periddicos de vigilancia médica. Como
parte del proceso de implementacion de
controles, el trabajador es capacitado
dandole a conocer los riesgos a los
cuales se encuentra expuesto y las
medidas que estén a su alcance, de
manera de minimizar el riesgo de sufrir
efectos negativos.






reporte sostenibilicdad

88

N
o
N
(=]

Los trabajadores sujetos a labores que
entrafian ciertos riesgos, ademas de

las medidas de control y/o mitigacion
correspondientes a la respectiva
actividad, son evaluados en conformidad
a los protocolos, con el objeto de mitigar
la eventual incidencia de enfermedades
cronicas no transmisibles, como
obesidad, diabetes, hipertension,
patologia estructural de columna,

entre otras.

Ademés, se realizan diversos programas
enfocados en la salud de los empleados.,
como son el Programa de Conservacién
Auditiva, de Proteccion Respiratoria y
de Ergonomia.

Por otro lado, los trabajadores son
capacitados de manera rutinaria en

el uso adecuado de elementos de
proteccién personal. Asimismo, se
cuenta con salas de primeros auxilios
(SPA) o policlinicos, lo que se ha visto
especialmente reforzado durante el
afo 2020, dada la contingencia de
COVID-19, estando estos servicios

médicos enfocados principalmente en
atender trabajadores con sintomatologia
asociados a esta enfermedad.

Durante el primer semestre del afio
2020, en Chile se mantuvo operativo

el programa de promocién de salud y
calidad de vida denominado “Cultura
Sana”, el que tiene por objetivo propiciar
las condiciones que permitan el
desarrollo sano e integral de todas las
personas de ARAUCO durante el tiempo
gue permanezcan en la compafiia.

En relacién con la gestion asociada

al manejo del COVID-19, el plan de
contingencia se aplicé en todas las
instalaciones, con el objetivo prevenir

el contagio de la enfermedad entre la
poblacién trabajadora. Este programa se
hizo extensivo igualmente a las familias
de los trabajadores mediante campafias
comunicacionales.

El plan de contingencia se enfoco en
optimizar las condiciones de trabajo.
Entre otras, se pueden mencionar las
siguientes:

¢ Distanciamiento fisico adecuado entre
los trabajadores.

¢ Programas de limpieza, desinfeccion y
sanitizacién en los espacios de trabajo,
equipos y herramientas.

¢ Adecuacion de puestos de trabajo
(instalacion de separadores y reduccion
del aforo) en oficinas.

¢ Fomento del teletrabajo.

¢ Inferior nimero de trabajadores en
buses para el traslado de personal.

¢ Reforzamiento de equipos de limpieza
en las instalaciones.

¢ Uso obligatorio de mascarilla.

Se destaca igualmente el proceso

de deteccidn y aislamiento que ha
implementado la compafiia aplicando,
inicialmente, test rapidos a los
trabajadores y luego aplicando PCR
mediante la busqueda activa de casos en
las instalaciones.

Durante 2020 se aplicaron mas de 83166
test PCR en ARAUCO.
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- Implementacion de programa de
prevencion de coronavirus en todas
las instalaciones.

- Para el caso de Chile, alianza estratégica
con la Clinica Andes Salud, la que ha
realizado de manera permanente
examenes de PCR a trabajadores (propios
y contratistas).

- En el Proyecto MAPA se han dispuesto
cinco instalaciones de salud en las
principales empresas del proyecto. En
estas instalaciones se realizan diariamente
examenes PCR. A diciembre se habian
tomado 77.991 examenes de PCR.

arauco

- En Brasil, revision de analisis ergonémicos
de trabajo (AET) de todos los puestos
de trabajo.

- Mantencion de evaluaciones integrales
de salud a trabajadores contraindicados
en sus examenes ocupacionales

(primer semestre).

- Participacion exitosa en las paradas

generales de plantas completadas segun
los cronogramas previstos.
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comités
paritarios

En Chile, Argentina, Brasil, México

y Norteamérica, ARAUCO cuenta

con Comités Paritarios de Higiene

y Seguridad (CPHS), los cuales
representan al 100% de los trabajadores
de dichos paises y tienen la funcion

de identificar, analizar y prevenir los
peligros de accidentes y enfermedades
profesionales. En todos los paises,
excepto en Argentina, existen cuerpos
legales que rigen su actuacion.

Los CPHS juegan un rol fundamental
en la gestion de seguridad y salud

en ARAUCO, funcionando como un
organismo técnico de participacion
conjunta y armonica entre la empresa y
los trabajadores, y teniendo una activa
participacion en los comités de cambio
cultural para la definicién y seguimiento
de los planes de seguridad definidos

en cada una de las instalaciones y
operaciones forestales.

El afio 2020, los comités paritarios

han tenido un rol fundamental en los
comités de cambio cultural, participando
activamente en la definicién y
seguimiento de los planes de seguridad
definidos en cada una de las plantas y
zonas forestales.

La compania se ha planteado como
objetivo que los comités paritarios logren
plena madurez en su funcionamiento

y excelencia en su cometido, mediante

la implementacién de estandares de
gestion certificables (voluntarios) y la
participacién activa en los comités de
cambio cultural, constituyendo aportes
concretos a la consolidacién de la cultura
de seguridad de ARAUCO.

En Chile, los comités paritarios trabajan
bajo un esquema de certificacién
otorgado por el Organismo Administrador
del Seguro de la Ley de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

arauco

COMITES
PARITARIOS

(Ver N° y representacion de
trabajadores en Comités Paritarios
en Anexos, pagina 179).
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COMUNIDAD,
PARTICIPACION Y

A RAUCO busca

contribuir al

desarrollo de las
comunidades locales mediante una
estrategia basada en el dialogo y la
participacién; el impulso de programas
que generen valor compartido, con

alto estandar y excelencia técnica; la
colaboracién y el desarrollo de alianzas, y
el trabajo desde y para el territorio.

didloge

De esta manera, la estrategia tiene
como proposito aportar al bienestar y
desarrollo de las comunidades y a la
sostenibilidad del negocio, mediante

la implementacién de programas,
instalacién de capacidades y realizacion
de alianzas.

Estos programas se agrupan en ambitos
de trabajo definidos segun la realidad de
cada uno de los paises donde ARAUCO
opera, siendo una contribucioén al
desarrollo local, generando espacios de
relacionamiento que permiten mantener
una comunicacién honesta con los
diversos actores relevantes.

arauco

Ademaés, la compaiiia esta en constante dialogo
con sus vecinos para detectar y minimizar
los eventuales impactos negativos de sus
operaciones y buscar oportunidades para
incrementar su contribucién al desarrollo local.

En Chile —y con el objetivo de medir la
reputacion y conocer la evaluacién de sus
vecinos respecto del presente y futuro de
sus comunas—, ARAUCO aplica el indice de
Reputacion Local en las comunas prioritarias,
transformando esta informacién en insumo
para la gestién del negocio.

A través de diversas iniciativas de
sostenibilidad, ARAUCO ha identificado
oportunidades de intensificar la contribucion
a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), integrando este desafio a la estrategia
de sostenibilidad de la compadia.

CERCADE

USS 13

MILLONES DE
GASTO ANUAL.
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objetivos de desarrollo
sostenible en ARAUCO —

ARAUCO, a través de diversas iniciativas de sostenibilidad, e dhied FCONMBCD
ha identificado oportunidades de intensificar la :
contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), integrando este desafio a la estrategia de

sostenibilidad de la compafiia. 13 —_
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AGUA LINPI
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RAUCO promueve la

participacion de sus
diferentes grupos de interés y considera sus
percepciones, intereses y expectativas. Para
estos efectos, ha creado diversas instancias
de diélogo formales y permanentes.

arauco

arauco

Accionistas e
inversionistas

Comunidades

Trabajadores 'y
colaboradores

Clientes

Proveedores

Autoridades

Lideres de opinién

Asociaciones,
gremios 'y ONG







ver video
#Lanzamiento del
libro “Pequenas
historias, grandes
transformaciones”

CRILE

Campus Arauco

Instituto profesional que vincula la
educacién con la formacidén préactica en

el lugar de trabajo a través de alianza
estratégica entre ARAUCO y Duoc UC,
buscando fortalecer la formacion técnico-
profesional del pais.

Durante 2020 se titulé la segunda
generacion Duoc UC Campus Arauco, con
un total 130 estudiantes de las carreras
de Mantenimiento Electromecanico,
Electricidad y Automatizacion Industrial,
Administracién Financiera y Prevencion
de Riesgos, y se tituld la primera
generaciéon con modalidad dual, siendo
37 los profesionales que se titularon
con éxito, participando de la estrategia
de aprendizaje dual vivida en plantas de
ARAUCO, la cual potencié la practica en
su proceso formativo.

Fundacion
Educacional Arauco

En 31 afios de trayectoria, ha desarrollado
proyectos y programas en 34 comunas,
beneficiando a 575 escuelas y 5.141
profesores y profesoras que han
atendido y/o atienden a 101.940 nifios

arauco

y nifias. Lo programas buscan poner

a los profesores en el centro, como
actores esenciales de los cambios
educativos. Su foco ha sido fortalecer

las competencias y practicas de los
profesores en ejercicio, lo que finalmente
incide en una mejora en los aprendizajes
de sus estudiantes.

Durante el afio 2020 se continué
implementando programas educacionales
con la participacion de 81 escuelas, 595
directivos y profesores, beneficiando

a 15.867 estudiantes. Ademas, se
mantuvieron programas culturales

y las bibliotecas y bibliomdviles de

19 comunas, a través del programa
fomento lector. Adicionalmente, se
disponibilizaron recursos digitalmente
y se realizaron 23 conversatorios en
temas relacionados con el liderazgo,

el bienestar y valoracion, temas
pedagogicos y de prevencion de la
exclusién escolar.

En tanto, dentro del programa
Compromiso Pais, ARAUCO participa en
la Mesa 6: Nifios, nifias y jovenes (NNJ)
entre 5y 21 afios, excluidos del sistema
escolar. En este contexto, la Fundacién
desarrollé la fase prepiloto del programa

929
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“Desafio TEP"(Trayectorias Escolares
Positivas) en el Servicio Local de
Educacién Publica Andalién Sur, para
la promocion de trayectorias escolares
positivas, impulsado en alianza con el
Centro de Investigacién Avanzada de
Educacién (CIAE) de la Universidad de
Chile y el Servicio Local de Educacién
Publica Andalién Sur.

La Fundacién también participé en la
Mesa de Educacién Rural 2020, con
participacién publica y privada, y con

el objetivo de identificar las principales
brechas, oportunidades y desafios

en este &mbito y plantear acciones
concretas, experiencias y practicas para
mejorar la calidad, acceso y pertinencia
de la educacidn rural en el pais.

Colegios de
excelencia

A contar de 1981, ARAUCO ha fundado y
puesto en funcionamiento tres colegios:
Arauco, Constitucion y Cholguén, los
que, en conjunto, tienen més de 1.200
alumnos. Los tres establecimientos
destacan permanentemente por sus

niveles de excelencia académica y por
sus logros en el desarrollo integral
de estudiantes.

Fundacién
AcercaRedes

La Fundacién AcercaRedes busca
impactar en territorios alejados de las
grandes ciudades bajo una légica de
articulacién de redes, comprendiendo
los desafios que emanan desde

las zonas en las que estéa presente

y conectando las habilidades y la
experiencia del ecosistema global al
servicio de las comunidades organizadas,
emprendedores locales e innovadores
sociales.

En medio de la pandemia, se trabajé en
“Emporio Digital”, permitiendo conectar
a los emprendedores locales con los
trabajadores de las distintas plantas de
ARAUCO por medio de una plataforma
e-commerce de facil acceso y répida
gestidn de productos. También se
articularon alianzas con plataformas
delivery, tejiendo redes colaborativas

y conectando oportunidades para los

ver video
#OncolEnTuCasa:
Capitulo 01

adultos mayores como voluntariados con
el modelo de innovacion social VoyxTi.

Programa
Recolectores del
Bosque

Este programa impacta a méas de 300
recolectores de productos forestales

no madereros (PFNM) en 20 comunas
a lo largo de cinco regiones en Chile.
Para esto busca impulsar, difundir y
promover la profesionalizacién del
oficio del recolector, como una actividad
econdmica sostenible y responsable,

a través de un trabajo asociativo

y articulado con distintos actores,
fortaleciendo habilidades, dejando
capacidades instaladas y entregando
herramientas de emprendimiento e
innovacién en los procesos productivos,
contribuyendo al desarrollo local en 24
agrupaciones de recolectores.

Durante el 2020 se acorté la brecha
digital de los recolectores del bosque,
llegando con el programa Despensa
Silvestre en formato a distancia,
desarrollando talleres en linea, webinars,



capsulas de capacitacion, pudiendo
desarrollar un trabajo con méas de 15
comunidades organizadas.

Debido a la contingencia por la pandemia,
Parque Oncol debid cerrar sus puertas.
No obstante, esta Area Silvestre
Protegida hizo uso de herramientas
digitales para seguir llegando a la
comunidad. El programa “Oncol en tu
casa” es una serie de cinco capsulas
audiovisuales educativas dispuestas

en redes sociales para que las familias
continten disfrutando de la selva
valdiviana en tiempos de crisis sanitaria y
distanciamiento social.

Programa que pone al servicio de los
vecinos un equipo especializado para
que, mediante un trabajo colaborativo,

se levanten proyectos de agua para
consumo humano, con el fin de contribuir
a mejorar las condiciones de vida de

las comunidades vecinas, generando
soluciones para facilitar su acceso.

ver video

A la fecha se han desarrollado 138
proyectos, entre mejoras de sistemas

de agua potable a comunidades y
escuelas, disefios de ingenieria, estudios
hidrogeoldgicos, etc. Estos proyectos han
permitido beneficiar a 27 mil personas en
44 comunas.

Durante 2020 se implementaron
proyectos en méas de 15 comunas
y/o localidades.

ARAUCO se relaciona con 404
comunidades mapuche en cuatro
regiones en Chile y desde el afio

2012 establecié una Politica de
Relacionamiento con el pueblo mapuche,
que fue elaborada en un proceso
participativo y establece compromisos
gue permanentemente se estan
evaluando y actualizando.

El Programa Mapuche busca generar
experiencias de desarrollo en territorios
especificos desde una légica de valor
compartido, para lo cual se construyé
mediante un disefio participativo a través

del Consejo Consultivo Mapuche de
ARAUCO, un conjunto de proyectos para
la cogestion del desarrollo territorial,
que permite abordar la relacién con las
comunidades desde una perspectiva de
los intereses comunes de largo plazo.

Dentro del trabajo del Consejo Consultivo
Mapuche, este promovié que, dentro

de las experiencias de cogestion para

el desarrollo territorial, el caso de la
Asociacién Mapuche de Loncoche
constituia una oportunidad importante.
Por lo tanto, comenzé a trabajar en una
iniciativa, donde la participacion de la
Asociacion fue clave en el codisefio e
implementacion.

Durante 2020 se dio vida al Kiinu (“es-
pacio ceremonial” en mapudungun), un
circulo ceremonial que busca promover
la cultura mapuche en el territorio, aco-
giendo ceremonias como el We Tripantu
y dando visibilidad al proyecto global de

la Asociacién, materializando asi en algo
concreto un proceso de dialogo y busque-
da de convivencia.
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Por otro lado, en el marco del Plan de
Formacion para trabajadores, durante

el 2020 se realizé el primer curso
e-learning vinculado a teméticas
mapuche, denominado “Comunicacion
efectiva y relacionamiento intercultural”,
para trabajadores de las areas forestales
de Arauco y Valdivia, a través de la
gerencia de Formacién de ARAUCO.

Asimismo, la compafiia apoy6 a la
Fundacién Aitue, la cual basa su trabajo
en el apoyo al conocimiento y politicas
publicas relativas a los pueblos indigenas
de Chile, valorando la multiculturalidad.

El programa busca impulsar la entrega
de soluciones habitacionales de alto
estandar a sus trabajadores y los de
empresas colaboradoras y comunidades
vecinas, articulando recursos,
capacidades y voluntades de los mundos
publico y privado para llevar adelante
este proceso.

Durante el 2020 se avanzé en la
ejecucion del proyecto habitacional
El Portal de Curanilahue, en sus dos
etapas (351 y 363 viviendas). También
se dieron pasos en el desarrollo del

proyecto técnico en Quillén y Arauco,

el disefio del proyecto en Cafiete y la
etapa de predisefio en Lota, Los Alamos
y Laraquete. Ademas, los comités

de vivienda del proyecto de Putu, en
Constitucion, resultaron seleccionados
para la asignacién de subsidios por parte
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

En total, desde que se inici6 el programa,
se han construido 1.750 viviendas,
abarcando las comunas de Constitucion,

Curanilahue, Yungay, Arauco y Mariquina.

El programa permite que los productores
de las comunas del valle del Itata tengan
un punto de venta a través de la tienda, la
cual se ha convertido en un importante
canal de comercializacién, bordeando

en promedio el 30% de las ventas de los
vifiateros y siendo, ademas, un atractivo
turistico en este valle.

MAPA cuenta con una amplia cartera
de proyectos sociales que busca
contribuir al desarrollo local en temas
de infraestructura, equipamiento,

#Plan de Vivienda
ARAUCO: Portal
Curanilahue

desarrollo productivo, educacién y
cultura. Es asi como se esta trabajando
con una mirada de construccién de valor
compartido con medidas en directo
beneficio de las comunidades locales,
incluyendo compromisos con personas
pertenecientes a pueblos originarios.

El plan considera el desarrollo de
proyectos de infraestructura comunitaria
de integracion social y desarrollo
comunitario, mejoramiento al sistema
sanitario y desarrollo urbano para la
calidad de vida; y también programas
para el desarrollo social, como los son la
promocion del turismo, gestion ambiental
comunitaria, promocion de la salud y

la calidad de vida, fortalecimiento de la
pesca artesanal, comunidades mapuche,
empleabilidad y emprendimiento, y
proveedor agricola y hospedaje, de las
cuales ya se han ejecutado programas
por 210 mil unidades de fomento.



ver video
#Despensa
Silvestre

ARGIENTIN 2

Mundo Forestal -
Furgon Itinerante

A través del Furgén ltinerante se busca
reforzar el vinculo con las comunidades

y ofrecer una propuesta didactica y de
entretenimiento sobre la actividad forestal,
concientizando acerca de la produccién y
conservacion de la industria.

Durante la pandemia, “Mundo Forestal jal
aire!” fue la propuesta comunicacional
para continuar con el programa educativo,
abarcando temas medioambientales,
sostenibilidad y biodiversidad, y para

ello se trabajo con una radio local de
Puerto Esperanza.

Apicultura
Sustentable

Durante 2020 se dio inicio a este
proyecto socioproductivoo y actividades
de trabajo, mediante la firma del primer
convenio con apicultores de la localidad
de Colonia Wanda, en Misiones, lo cual
permitird obtener productos forestales no
maderables y aprovechar los beneficios
socioambientales del bosque.

arauco

Programa educativo
“Joévenesy
Sustentabilidad”

Programa dirigido a alumnos de escuelas
secundarias y jovenes que no trabajan ni
estudian, y en conjunto con escuelas y
municipios se les capacita, motivandolos a
pensar en proyectos sustentables. Durante
el 2020 se continu6 con las capacitaciones
a los participantes del programa a

través de WhatsApp mediante videos
tutoriales y otros materiales digitales.

En total se inscribieron 155 jévenes y se
capacitaron 12 grupos de localidades como
Esperanza, Puerto Libertad, El Soberbio y
Colonia Wanda.

Plantade aguaen
Wanda

Para dar respuesta a las necesidades de
mayor consumo de una comunidad que
esta en crecimiento, durante 2020 se
participé en el proyecto de la Cooperativa
de Servicios Publicos de la localidad de
Wanda, en Misiones, para instalacién de
una nueva planta de tratamiento de agua
para la zona, aportando la maquinaria.
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Programa
Formacion Continua
de Profesores

Programa que tiene como objetivo ayudar
a mantener y/o mejorar el indice de
Desarrollo de la Educacion Basica (IDEB),
centrandose en temas de portugués y
matematicas. Durante 2020, el programa
fue desarrollado hasta el mes de marzo,
antes de la pandemia. Se alcanzaron
arealizar 11 acciones de formaciones

en 11 municipios de actuacion donde la
companiia esta presente, con participacion
de 1.320 profesores.

Apoyo al proyecto
“Hospital Digital” en
el Hospital Pequeio
Principe

Con el objetivo de ampliar la calidad,
agilidad y seguridad de la atencion de
nifios y adolescentes en el Hospital

Pequeno Principe a través de soluciones
en tecnologia, ARAUCO apoyé el proyecto
“Hospital Digital” para asistir al cuidado
de los nifios, facilitando el diagnéstico

y seguimiento de las historias clinicas,
ademés de facilitar el acceso a la
informacién y datos de los pacientes.

Proyecto “Pela

vida do idoso” en
tratamiento de
cancer en el Hospital
Erasto Gaertner

Con el fin de promover la garantia del
derecho fundamental de las personas
mayores a la preservacion de su salud
fisica, asi como el acceso a servicios

de salud de alta complejidad, ARAUCO
apoyd programa de atencion del Anciano
en Tratamiento Oncoldgico del Hospital
Erasto Gaertner.









La participacion y el didlogo son factores
esenciales como herramienta de relaciona-
miento con los distintos grupos de interés,
fomentando espacios de intercambio de
opiniones, informacion e ideas, en todas
las localidades donde ARAUCO esta
presente. El permanente dialogo permite
anticiparse, conocer las necesidades de la
comunidad e incorporar sus inquietudes.

Mesas de didlogo

Instancias periddicas de relacionamiento
con vecinos del entorno a instalaciones
industriales, planta y comunidades vecinas,
para abordar teméticas socioambienta-

les y de comunidades indigenas, como
agua, impacto de operaciones forestales,
proyectos de desarrollo productivo, entre
otros temas.

Monitoreo participa-
tivo de compromisos

Con el objetivo de monitorear de forma
participativa los impactos de las opera-
ciones de ARAUCO, en el 4rea Forestal
se implementé el monitoreo participa-
tivo, el cual permite asegurar que en

el dia a dia las operaciones se realicen
respetando lo acordado con las res-
pectivas comunidades, considerando el
proceso de consulta comunitaria.

arauco

Casas abiertas

Espacios de relacionamiento que permiten
tener presencia y generar un dialogo
directo con comunidades donde tenemos
presencia Forestal e Industrial, registrando
y dialogando respecto de los temas de
interés de las comunidades vecinas a
nuestras operaciones.

Mesas forestales y
COE

ARAUCO participa regularmente, junto a
otros actores publicos y privados, en mesas
forestales de caréacter provincial y en Co-
mités Operativos de Emergencia (COE) de
nivel comunal, abordando temas de preven-
cién de incendios y otros eventos, y coordi-
nacion para enfrentar las emergencias.

Parada General de
Planta

La Parada General de Planta también es
una instancia de participacién y diélogo,
donde se realiza un trabajo planificado y
coordinado con las municipalidades, las
cémaras de Comercio y Turismo y otras
agrupaciones locales y, durante 2020 dada
la pandemia, con la autoridad sanitaria.
Esto permite preparar a los representantes
de establecimientos de alojamiento y ali-
mentacién, logrando atender exitosamente
y de manera segura a los trabajadores que
llegan a cada comuna.
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ara mantener una El Sistema de Gestién Integrado utilizado
comunicacion fluida con  en Chile, mediante un call center y plata-
los distintos publicos de  forma web, durante 2020 recibid

interés, facilitando la difusion de informa-

cién de interés y la recepcion oportuna

de consultas e inquietudes, ARAUCO

ha desarrollado y gestiona de manera

activa diversos canales, plataformas y O
herramientas. Estan disponibles lineas

telefénicas, sitios web, casillas de correo

electrénico y cuentas en redes sociales, Co NTACTOS

como Facebook, YouTube y Twitter.

FESPUESEE)
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La puesta en marcha y construccién del
Proyecto MAPA representé una renova-
cién del compromiso de ARAUCO con la
comuna y la provincia, buscando aportar
al empleo y a dinamizar el desarrollo y
economia local.

La creacion de la Agencia E+E tuvo como
objetivo crear nuevas oportunidades para
el desarrollo de personas con disponibi-
lidad de trabajo, fortaleciendo el capital
humano, generando mas empleabilidad y
capacidad de emprendimiento y haciéndolo
compatible con las necesidades de los
trabajadores y empresas contratistas.

Esto permite incrementar la empleabili-
dad de las personas que habitan en las
comunas directamente relacionadas con

el proyecto, y en el futuro, incrementar la
empleabilidad luego de terminado este. Es
asi como, considerando que la capacitacion
de los trabajadores es fundamental, junto

a los servicios publicos, como Sence,
municipios y empresas contratistas, se han
emprendido una serie de esfuerzos para

ver video

capacitar a personas de las comunas prio-
ritarias y asi fortalecer sus capacidades.

Asimismo, esta es una oportunidad para
promover el emprendimiento en aquellos
servicios que podrian ser demandados
por los trabajadores y sus empresas con-
tratistas, por lo que se ha trabajado para
fortalecer y coordinar la oferta de servicios
locales de alojamiento y alimentacion; for-
talecer emprendimientos de emprendedo-
res que ya han avanzado en esta materia,
e impulsar a otros a tomar la decision de
ofrecer servicios con una perspectiva de
desarrollo de largo plazo.

A diciembre de 2020, 3.021 correspondian
a contratacion local (Arauco: 1.371, Los
Alamos: 123, Curanilahue: 355, Lota: 1172).
Por otro lado, se han contratado servicios
de proveedores locales por un monto total
de $6.900 millones, de los cuales $5.248
millones se contrataron durante 2020 y
entre los que destacan los programas de
hospedaje y agricola.
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ARAUCO reconoce el valor de trabajar en
alianza con otros actores, en particular
cuando se trata de desafios complejos
donde existen multiples miradas.

La compafiia tiene una relacién perma-
nente con instituciones académicas,
ONG y gremios, con los que busca
potenciar el trabajo en red y la colabora-
cién multisectorial.

ARAUCO participa en la discusion de
temas que tengan relacién con su negocio
o cualquiera de los aspectos contenidos
en su Estrategia de Sostenibilidad. Tam-
bién ha planteado su posicién respecto

de normativas que puedan tener alguna
incidencia en sus operaciones y desempe-
fio econdmico, lo que ha hecho también a
través de entidades gremiales en las que
participa en Chile, como la Corporacién
Chilena de la Madera (Corma) y la Socie-
dad de Fomento Fabril (Sofofa).

En Argentina participa activamente
en la Asociacion Forestal Argentina y

arauco

Asociacién de Fabricantes de Celulosay
Papel de Argentina.

En Brasil plantea sus ideas a las cdmaras
empresariales a nivel nacional, como la
Industria Brasilefia de Arboles (IBA); en
la zona de Parang, en tanto, los contactos
se realizan a través de la Asociacion
Paranaense de Empresas de Base
Forestal (APRE).

En Norteamérica, ARAUCO participa en
la National Formaldehyde Rule-making,
la CARB ATCM rulemaking, Compo-
site Panels Association (CPA) y en
LEED workshops.

ARAUCO participa de manera activa en 98
organizaciones gremiales y sociales en
los distintos paises donde esté presente.
De igual modo, mantiene relacién con uni-
versidades, medios de comunicacion, cen-
tros cientificos, ONG y gobiernos locales.
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RAUCO es una

compafiia que

produce y gestiona
recursos forestales renovables y parte
importante de la sostenibilidad de su
negocio descansa en su capacidad para
adoptar oportunamente decisiones
que impactaran su futuro, siempre
teniendo una mirada de largo plazo.
Asimismo, al trabajar con recursos que
son renovables, su gestion operacional
esté estrechamente relacionada con los
ecosistemas en los que esta emplazada.

Los &rboles son la mayor infraestructura
biolégica del planeta y los mejores
captadores de CO,. Asimismo, un
manejo responsable de las plantaciones
reduce la presion sobre los bosques
naturales. En este contexto, una gestién
ambiental preventiva, la generacién

de productos en base a fuentes
renovables, la presencia global, el
manejo sustentable de los recursos y

la aplicacién de estandares de gestion
que aseguren la mejora continua del

desempefio ambiental, son la base de la
gestion ambiental de la compafiia.

Dado el compromiso adquirido para
contribuir a mitigar el cambio climético,
en septiembre de 2019, la compaiiia
anuncio el desafio de certificar su
carbono neutralidad. Un afio después,
fue la primera empresa forestal en
lograr este hito.

;Qué se considerd? Que la suma de
las capturas de CO; que realizan las
plantaciones, el carbono retenido en
los productos y las capturas del bosque
nativo fuera igual o mayor a la suma

de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) producto la huella de
carbono y las emisiones por incendios
en los bosques. El resultado fue un
excedente de 2.599.753 ton CO,,.

La metodologia utilizada para
determinar la neutralidad de carbono
fue realizada con las directrices del
Protocolo de Neutralidad elaborado
por la consultora Deloitte; y el proceso

arauco
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de calculo de captura y retencién de
productos forestales fue auditado por
PricewaterhouseCoopers.

Esta certificacién es un aporte
significativo y concreto para enfrentar

la crisis climética global y resultado

de un trabajo que se viene realizando
desde hace décadas con la aplicacion

de eficiencias a nivel operacional,
impulso y generacién de energia limpia y
renovable en los procesos productivos a
partir de biomasa, permanentes mejoras
e incorporacién de nuevas tecnologias
en las operaciones y los procesos,
reduccion de los residuos, manejo
forestal responsable del patrimonio en
Chile, Argentina y Brasil, y elaboracién
de productos que provienen de la
madera, los que tienen la capacidad de
retener el carbono en su composicién y
se queda fijado por muchos afios, lo cual
varia segun el tipo de producto y el ciclo
de vida de cada uno.
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Dentro de los desafios de la compafiia se encuentra
el seguir avanzando en la reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero, mediante la produccion
de mas energia limpia renovable, reemplazando
combustibles fosiles, y continuar aumentando

la reutilizacion de subproductos de procesos
industriales, entre otros.

Asimismo, durante 2020 ARAUCO firmo la carta de
compromiso para adherir a los Science Based Targets,
una iniciativa de caracter mundial que busca que las
empresas adopten una trayectoria de disminucién

de sus emisiones con base cientifica, y asi limitar el
aumento de la temperatura planetaria. Actualmente, se
trabaja en dichos compromisos y su validacion.

Adicionalmente, la empresa adhirié a Race to Zero,
bajo la categoria carbono neutral, campafia mundial de
COP26 para movilizar el liderazgo y el apoyo de empre-
sas, ciudades, regiones, inversores para una recupera-
cién saludable, resiliente y justa, carbono neutral, que
crea empleos, desbloquea un crecimiento inclusivo y
sostenible y reduce el riesgo de futuros shocks.

e
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forestal

ara ARAUCO, la actividad

forestal tiene un rol

clave en el desarrollo
sostenible del planeta.

En la gestidn de su patrimonio forestal,
ARAUCO adhiere al manejo responsable
de los bosques, con los méas altos
estandares internacionales en materia
ambiental, social y econdmica, siendo
sus maximas prioridades estratégicas
el cuidado del suelo; la conservacion

y mejoramiento de las condiciones
para la biodiversidad y el equilibrio
ecosistémico en los territorios, y la
proteccion del agua, tanto en su calidad
como en su cantidad.

Lo anterior se puede lograr si se

provee el valor social y ambiental de los
bosques, gracias a la priorizacién de los
servicios ecosistémicos; el didlogo y la
participacién de vecinos, académicos,

autoridades, comunidades, sector turismo
y profesionales de la empresa, y el
desarrollo econémico y social que permita
generar oportunidades para el territorio.

La empresa cuenta con un Sistema de
Monitoreo y Evaluacién de caracter
continuo, que le permite establecer
planes de trabajo y acciones especificas
de mejora continua. A su vez, tanto

en Chile como en Argentina y Brasil,
ARAUCO participa en el Didlogo
Forestal que reine empresas forestales,
ONG, universidades y otras partes
interesadas, con el objetivo de promover
acciones efectivas asociadas a la
produccién forestal, ampliar la escala
de los esfuerzos en conservacion

y restauracion del medio ambiente,
generando beneficios para los
participantes de este dialogo y para la
sociedad en general.









La proteccién del medio ambiente,

el cuidado de la biodiversidad y de

los servicios ecosistémicos son
condiciones necesarias para el
desarrollo sostenible y es la base de la
Politica de Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos de ARAUCO.

Un 29% del patrimonio forestal de la
compafiia estd comprendido por bosque
nativo. En Chile, Argentina y Brasil es
protegido, preservado, restaurado y/o
manejado, teniendo presente siempre
la conservacion de la biodiversidad,
siguiendo lineamientos de la autoridad
sectorial, investigacién cientifica

y cooperacién con la comunidad u
organizaciones ambientales en base
al compromiso de no sustitucién,
monitoreos de fauna y flora, censos de
especies amenazadas, resguardos de
zonas de proteccion e identificacién,
manejo y monitoreo de Altos Valores
de Conservacion.

Parte de este patrimonio se administra
como parques privados abiertos

al publico, Areas de Alto Valor

de Conservacién (AAVC) y zonas
protegidas. Asimismo, estos sectores
estan identificados en la cartografia

y sobre ellos se evita cualquier
intervencién que pueda dafarlos,
siendo monitoreados con ese fin.

En la gestion del bosque, ARAUCO
mantiene el compromiso de no
sustitucién de bosque nativo junto
con el programa de restauracién de
ARAUCO, los que permitiran en un
futuro aumentar areas de remanentes
de bosque, privilegiando, entre otras
cosas, las especies amenazadas,
sectores clave para la biodiversidad
o de gran relevancia para las
comunidades o partes interesadas.

El programa de restauracion de bosque
nativo en Chile incluye tres lineas de
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trabajo que se relacionan con las 25 mil
hectareas declaradas como sustituidas
después de 1994 y en las cuales se ha
avanzado en 7.563 hectareas desde el
2012 a la fecha; las 15 mil hectéareas
de bosque nativo afectadas por
incendios, de las cuales més del 80%
ha recuperado su cobertura, incluso
en algunos casos igualando los niveles
previos al incendio, y 10 mil hectéreas
de cobertura en zonas de proteccion.

El principal objetivo de ARAUCO es
iniciar los procesos de restauracion
en sectores que sean relevantes
para la biodiversidad o servicios
ecosistémicos, planteando un gran
desafio dado que requiere de una
mirada integrada del territorio que
permita primero identificar los grandes
sitios de restauracion y luego definir
a escala local la estrategia del sitio
en especifico.

ver video




En Argentina, cerca del 45% del
patrimonio corresponde a areas
naturales, compuestas por bosques
nativos, AAVC, fajas ecoldgicas,
humedales, dreas de drenaje y bosques
protectores. Las acciones desarrolladas
en estas areas son fundamentalmente
de proteccion patrimonial,
investigacion, conservacion y
educacion ambiental, atendiendo a los
valores ambientales de los bosques
nativos definidos por su ubicacién,
diversidad bioldgica albergada y
provision de servicios ambientales, lo
cual se refleja en un Plan de Manejo
de Bosque Nativo. Este plan incluye
ademas estudios que permiten
planificar e implementar acciones

de conservacioén y uso sustentable,

los cuales se han realizado con

diferentes instituciones, investigadores
y expertos.

A su vez, se maneja un plan de
restauracion activa y/o pasiva de
bosque nativo a 16 afios para 3.300
hectéreas asociadas a la proteccién de
cuencas hidricas y otras areas criticas
o sensibles, como son pendientes
pronunciadas, vertientes, cursos

de agua y corredores bioldgicos
necesarios para evitar la fragmentacién
del paisaje.

En Brasil, se conservan 78 mil
hectéareas de bosque nativo, las
cuales son protegidas por el Cédigo
Forestal Brasilefio (Ley Federal
12.651/2012) y son consideradas
Areas de Preservacion Permanente

y Reserva Legal, y como tal no se
pueden manejar de forma comercial y

solo esta permitido su preservacion e
investigacion. Asi es como se realizan
monitoreos de AAVC; control de

caza, pesca; se previenen incendios
forestales, y se mantiene el monitoreo
de regeneracidn y restauracion

de éareas.

Las éareas de restauracion estan
agrupadas en el Catélogo para el

Plan de Recuperacion de Areas
Degradadas (PRAD), que contiene

toda la informacién cuantitativa y
cualitativa de las zonas. A fines de
2020 se habian contado 61 puntos. De
estos se han completado 31y el resto
sigue en monitoreo. Con la venta de los
activos forestales de Tunas del Paran,
donde se concentraban la mayoria de
los puntos, actualmente hay 8 puntos
en seguimiento.

ver video
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El patrimonio forestal de ARAUCO
esta sujeto a la busqueda de nuevas
oportunidades que puedan aumentar
los beneficios tanto para la empresa
como para la comunidad. Por este
motivo, durante los Ultimos afos se
han desarrollado iniciativas para
avanzar en la gestidn de los Servicios
Ecosistémicos, entendiendo estos como
aquellos beneficios que las personas
obtienen de los ecosistemas.

La riqueza de los paisajes que contienen
bosques nativos y plantaciones esté en
los Servicios Ecosistémicos que provee,
entendiendo estos como aquellos
beneficios que las personas obtienen

de los ecosistemas. Es el caso del
suministro de servicios como alimentos,

productos forestales y agua; productos
forestales madereros y no madereros;
regulacién de servicios (control

de inundaciones, de sequias, de la
degradacion del terreno, de la calidad del
aire, del clima y de las enfermedades),
servicios de apoyo (formacién de suelos
y ciclo de nutrientes), y los servicios

y valores culturales (beneficios
recreativos, espirituales, religiosos y
otros no materiales).

En el marco de la Politica de
Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos, ARAUCO ha efectuado
una caracterizacién de los principales
servicios asociados a su patrimonio,
mediante diversos programas, como el
balance de carbono global de ARAUCO,

incluidas las plantaciones y bosques
nativos; la identificacién de sitios de
relevancia cultural mapuche y sitios
relevantes para otras comunidades
(contribucién a la educacién ambiental

y esparcimiento de la poblacién, en
parques de uso publico, como el

Parque Oncol en Valdivia y Parque
Coyanmahuida en Concepcion), y el
programa de Recolectores de Productos
Forestales No Madereros (PFNM), que
comprende hongos, plantas de usos
alimenticios, frutos silvestres de arboles
y arbustos, semillas y tallos comestibles;
especies vegetales de uso medicinal,
quimico o farmacéutico; fibras vegetales,
entre otros.

ver video
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En el marco del convenio especifico que firmé
ARAUCO con la Universidad Austral de Chile para
generar conocimiento sobre la capacidad productiva
y econdmica, valor ambiental y beneficios sociales

del manejo del bosque nativo, se elaboré un informe y
diagndstico del patrimonio para el manejo del bosque
nativo. Entre otras cosas, en la primera etapa del
estudio se concluye que de una superficie de mas de
200 mil hectareas de bosque nativo existente en el
patrimonio en Chile, hay una superficie significativa
de bosque con alto potencial de manejo, definida al
aplicar multiples filtros asociados a tamafio minimo de
rodales, pendientes, exclusién de especies protegidas,
distancia desde caminos, cercania con otros bosques
nativos, cobertura minima, entre otros aspectos,
llegando a una cifra preliminar de méas de 6 mil
hectareas de méaxima prioridad de manejo.



« DURANTE 2020
SE AMPLIO LA
CERTIFICACION

DE MANEJO

FORESTAL FSC® A

LA DECLARACION

DE SERVICIOS
ECOSISTEMICOS A

DOS SISTEMAS EN CHILE
Y DOS EN ARGENTINA:
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« SSEE Huemul en la cordillera de Nuble
asociada al Servicio Ecosistémico de
proteccion de habitat de la especie
Huemul en el AAVC “Huemules de Nuble”
(Hippocamelus bisulcus). Esta especie es

el ciervo mas austral del mundo y esta
declarada en peligro de extincion y ademas
es Monumento Natural, Chile.

+ SSEE Provision de Agua comunidad
Forel en Constitucion bajo la categoria
proteccion cuencas hidrograficas, Chile.

- Conservacion del palmito (Euterpe edulis)
en la Ecorregion Selva Paranaense / Bosque
Atlantico del Alto Parang, Argentina.

« Conservacion del Monte Blanco en la
Ecorregion Delta e Islas de los Rios Parana
y Uruguay, que incluye ambientes de
pajonales y selva en galerias, Argentina.

releVahtes
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ARAUCO protege especies
amenazadas prospectadas y avistadas
en su patrimonio. La estrategia de
biodiversidad implica mejorar el
conocimiento a través de monitoreos y
vinculacion con la academia; compartir,
comunicar y trabajar en conjunto

con partes interesadas relevantes y
actores locales, ademas de proteger
mediante buenas practicas de manejo
y actividades especificas cuando

sea necesario.

Las plantaciones forestales gestionadas
bajo un esquema de manejo forestal
certificado contribuyen al sostenimiento
de la biodiversidad, ya que, el hecho

de que estén mezcladas con bosques
nativos y que se cosechen cada una o
dos décadas, dependiendo de la especie,
generan un ambiente adecuado para el
transito de la mayoria de las especies.
Esto se da principalmente a través del
sustento y consolidacién de la cubierta
vegetal forestal; bosque nativo, especies
monumentos naturales y Areas de Alto
Valor de Conservacidén, en un mosaico
integrado que sustenta tanto los valores

de biodiversidad, flora y fauna natural;
otros servicios ecosistémicos como
el agua y otros de valor social, y el
sustento econdmico necesario para la
sostenibilidad del manejo forestal.

Los sectores de vegetacion nativa o de
proteccidn se distribuyen en parches
de distintas dimensiones, conectados

a través de zonas de proteccion en
torno a cursos de agua. Estos parches
remanentes de vegetacion son los
repositorios de la biodiversidad de
Chile Central y las plantaciones muchas
veces hacen de zona de amortiguacién
a la biodiversidad que contienen. Una
parte relevante de la gestion de la
biodiversidad y servicios ecosistémicos
donde ARAUCO esta presente es
asegurar el resguardo de los parches
remanentes de vegetacion.

En Argentina, el 45% del patrimonio
estd destinado a areas naturales,
distribuidas entre grandes macizos y
corredores biolégicos que conforman
un paisaje forestal integrado. En Chile,
hay superficies de conservacién
conectadas a través de zonas de

ver video

proteccion en torno a cursos de agua,
que pasan a ser verdaderos repositorios
de biodiversidad. Para preservar

estos espacios se realizan constantes
monitoreos de flora y fauna, tanto en el
remanente de bosque nativo como en
las plantaciones forestales, existiendo
medidas de resguardo especificas

ante hallazgos o avistamiento de

dichas especies.

Una parte relevante de la gestion

de la biodiversidad y servicios
ecosistémicos es asegurar el

resguardo de esta superficie, que se
rige por una Politica de Biodiversidad

y Servicios Ecosistémicos que pone
énfasis en la evaluacién y gestién de
eventuales efectos de la produccién
sobre la diversidad, con programas de
investigacion y protocolos de gestidn de
biodiversidad y servicios ecosistémicos.
En este sentido, el desafio para

el negocio forestal es mantener y
mejorar la biodiversidad existente en el
patrimonio de ARAUCO.
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» Vuelo Hiperespectral, con el fin de generar
un mapa de biodiversidad mediante la firma
espectral de especies nativas. El primer
piloto se realizé en Chile durante el 2020

en parte del AAVC Caramavida y durante el
2021 se obtendrian los primeros resultados.

« ARAUCO disponibilizara todas sus imagenes
de monitoreo de camaras trampa en la plata-
forma internacional de Wildlife Insights, a fin
de que la informacion esté disponible para
todos los interesados en la conservacion.

- Instalacion de dispositivos bioacusticos
en las copas de arboles en Caramavida,
Chile, en asociacion con Huawei y las
ONGs Rainforest Conection y Etica en los
Bosques, para realizar un monitoreo en
tiempo real en busca de biodiversidad y
actividades ilegales.

- Indicadores de la poblacién de Yaguareté
en la zona de San Jorge y Campo Los
Palmitos, en Argentina, mostraron

la relevancia de estos sitios para la
conservacion de la especie en la region.
Se estima que alrededor de 35 individuos
estarian utilizando como parte de su area
de vida estos predios, lo que representa
el 30% de la poblacion total de yaguareté
estimada para el Corredor Verde en la
provincia de Misiones.

arauco

- Monitoreo en superficie de 3.500 hectareas
para conocer los recursos de faunay
floristicos utilizados por las comunidades
Mbya Guarani en las areas declaradas como
Area de Alto Valor de Conservacién en la
provincia de Misiones, en Argentina, a fin

de establecer la linea base que permita
asegurar la biodiversidad en la zona.

- Inicio de monitoreo de aves y anfibios
mediante la introduccion de grabadores
en monitoreos corrientes de floray fauna,
en Argentina.

» Fortalecimiento del Programa de Apicultura
Sostenible para la producciéon melifera en
predios de la empresa, bajo la figura de “Guar-
dian del Bosque” y promoviendo la conserva-
cion de las especies de abejas en Argentina.

« En Argentina, ARAUCO se sumé a la
campana #MillénDeArboles de la ONG
“Semana del Arbol”, mediante la cual se
impulsé la plantacion urbana de especies
hativas en las regiones de influencia.

- Convenio con el Centro de Investigaciones
del Bosque Atlantico (CelBA), en Argentina,
para proyecto de Monitoreo del Yaguareté,
a fin de conocer su habitat y costumbres.

- Instituto de Biologia Subtropical (IBS)
inicié Monitoreo de AAVC Sociales con
atributo 5y 6 de area de influencia de
ARAUCO en Misiones, Argentina.
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El patrimonio de ARAUCO contiene multiples valores
ambientales y sociales, algunos de los cuales son
especialmente significativos y criticos, por lo que son
designados Altos Valores de Conservacion (AVC). El
objetivo para estos AVC es identificarlos, mantenerlos
y/o mejorarlos. Para ello, las actividades planificadas
apuntan a incrementar los atributos que definen a

los altos valores, tanto para los AVC bioldgicos, los
servicios ecosistémicos y los culturales.

La compafiia cuenta con AAVC distribuidas en 133

mil hectareas del patrimonio. La identificacién y
caracterizacion de AAVC deben seguir las premisas
del Principio 09 de FSC® y las Guias PROFOREST
que poseen descritas toda la metodologia para la
identificacion de los atributos y areas. En conjunto se
conducen las consultas publicas junto a comunidades
y especialistas con el objetivo de identificar AAVC con
caracteristicas sociales.




- Publicacién cientifica Mufoz-Ramirez
et al. (2020) en Neotropical Ichthyology,
18(1) 2000-2013. Trabajo en el que se
documentoé la familia de peces de agua
dulce Diplomistidae en las cuencas de
Carampangue y Laraquete, dos cuencas
costeras de la cordillera de Nahuelbuta,
Chile, lo que representa el primer registro
de esta familia en estas cuencas costeras.

» Realizacién del primer piloto con camaras
termales para monitoreo de Huemul en
AAVC Huemules de Nuble, Chile.

« Firma de convenios con instituciones

de investigacion (CONICET, INTA,
universidades) para el desarrollo de
programas relacionados a la conservacion
y produccion sustentable en Chile.

arauco

- Ampliacion de hectareas de AAVC Los
Palmitos, Valle del Alegria y Piray - San
Pedro, Argentina, a fin de garantizar la
conectividad con las areas de conservacion
circundante, con un total de 9.173.

. Declaracién “Area de Interés para la
Comunidad Kurupaity”, en el municipio de
Piray, Argentina, con 896 hectareas.

- Implementacion de Plan de Conservacion
para la zona de Reserva Piray - San Pedro,
Argentina, con el objetivo de conservar una
porcion significativa de selva mixta para
mantener condiciones de habitat niicleo y
corredor principal a distintas especies de
floray fauna.

releVahtes
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La empresa mantiene un programa de
proteccion y prevencion de incendios
forestales en Chile, cuyo objetivo
principal es bajar la ocurrencia de
incendios y, cuando ocurren, gestionar
el combustible para disminuir su
propagacion. En este proceso, lo
principal es la prevencién social de
incendios, a través de la educacion y
difusién sobre uso del fuego; manejo
del combustible y reaccién coordinado
con distintas instituciones publicas

y privadas.

Respecto de la educacién y difusién, la
empresa desarrolla un plan que tiene
como proposito educar y concientizar
en prevencion de incendios a vecinos,
trabajadores y organizaciones que

habitan en el territorio. Esta labor se
realiza a través de educacién y difusion
de medidas de prevencion, con cerca
de 400 actividades en los sectores

de mayor ocurrencia, llegando con

el mensaje a mas de 15.000 adultos,

y apoyando a la Red de Prevencién
Comunitaria, organizacién que articula
el trabajo preventivo en 345 Comités
Locales de Prevencidn, donde vecinos,
autoridades locales, Conaf, Bomberos,
Carabineros y empresas, entre otros,
trabajan en conjunto en 81 comunas
del pais.

Por otro lado, para el manejo del

combustible, ARAUCO ha creado
una red estructural de proteccién
en todo el territorio, generando

barreras y puntos de control a través
de cinturones de proteccién en
zonas habitadas colindantes a las
plantaciones y complejos industriales,
donde se mantiene anualmente una
franja cortacombustible y una franja
de amortiguacién (plantacién con
acciones de silvicultura preventivas),
y conglomerados de proteccién del
patrimonio, que tienen como objetivo
reducir la propagacién y facilitar

el combate.

Finalmente, para lograr una reaccién
coordinada se hacen patrullajes en dias
de alerta por altas temperaturas, vientos
y escasa humedad, y se han puesto

en marcha brigadas comunitarias, en
estrecha coordinacién con Bomberos



y entrenamiento de simulacros de
emergencia.

En Argentina, ARAUCO dispone de un
sistema de deteccién y alerta, y en el
caso de que se confirme un incendio,
desde las centrales de operacién

se coordinan en forma inmediata la
asignacion de recursos necesarios

para su control, posteriormente se
analizan los impactos y medidas
necesarias a mejorar o implementar.
Las principales acciones realizadas son
la interaccion con vecinos; silvicultura
preventiva a través de la construccién

y mantenimiento de fajas cortafuego
para reducir la propagacién de incendio;
deteccién inmediata a través de camaras
de vigilancia; plan de Educacion en

Escuelas; participacion en el Consorcio
de Proteccion Forestal Iguazu junto a
otras empresas forestales de la region
para realizar actividades de prevencién y
coordinacién en la deteccién y combate;
convenio con Bomberos Voluntarios,

y consolidacién de cinturones de
proteccion a industrias y edificaciones
propias y de terceros.

En Brasil, las acciones adoptadas para
prevenir incendios forestales consideran
el entrenamiento de los lideres de
combate y de brigadistas; red de apoyo y
contacto con otras empresas forestales
para vigilancia y combate de los
incendios, y campafas y comunicacion
con vecinos y educacién ambiental.
Adicionalmente, en las &reas de Mato

arauco

Grosso do Sul, Mahal y Novo Oeste se
ha unido a la campafia de combate de
incendios de REFLORE (Associagao
Sul Mato-Grossense de Produtores e
Consumidores de Florestas Plantadas),
que realiza campafias educativas en
las comunidades y carreteras junto con
otras empresas de la regién. Durante
2020, un incendio afectd mas de 6.409
hectareas en Mato Grosso do Sul,
debido a las desfavorables condiciones
del clima y la severa sequia.



El agua, elemento esencial para la

vida de la flora y fauna en nuestro
planeta, es también fundamental para el
desarrollo humano. Es por esto que el
aumento del consumo a nivel mundial
en un contexto de cambio climético

ha generado creciente conciencia
global respecto de la importancia de
gestionar el agua de manera sostenible.
Su menor disponibilidad ha impuesto

el desafio de mejorar su gestion,

la infraestructura y sus usos, y asi
asegurar su disponibilidad en calidad y
cantidad suficiente.

En Chile, méas de 700 mil personas, no
tiene acceso a una fuente segura de
agua potable. Considerando el aumento
de la demanda de agua por parte de

las personas en lugares poblados,
existen instituciones nacionales

e internacionales investigando la
disponibilidad y gestion del recurso
hidrico, y los estudios concluyen
que el principal problema de la
disponibilidad de agua hoy se debe
a materias relacionadas con gestién
e infraestructura.

Si bien todas las especies vegetales
consumen agua, las masas boscosas
poseen diversos efectos positivos, como
retener humedad, disminuir la pérdida de
suelo, regular las temperaturas del agua
de los cauces, favorecer la infiltracion

y mejorar la calidad del recurso hidrico
para el mejor abastecimiento de agua
potable. En resumen, los bosques y
plantaciones tienen efectos beneficiosos
para el ciclo hidrolégico.

ARAUCO, desde hace cinco afios
ha desarrollado una Estrategia de

Gestion del Agua, denominada Desafio
Agua, la cual esta basada en cuatro
pilares: Conocer, Gestionar, Contribuir
y Comunicar.

Por medio del pilar Conocer, la
estrategia busca promover el
conocimiento sobre las cuencas, los
bosques y plantaciones presentes en

su patrimonio. Para ello, Bioforest,

a través de investigacion cientifica,
genera estudios para alimentar modelos
hidrolégicos que permiten representar la
dindmica del agua en el territorio.

Adicionalmente, como forma de aplicar
los conocimientos obtenidos sobre

el manejo de los recursos hidricos,
existe el pilar de Gestionar, donde

las operaciones son planificadas y
monitoreadas con el fin de no afectar
la calidad del agua y colaborar con el

ver video







abastecimiento de comunidades vecinas
a ARAUCO.

Por otro lado, como una manera de
generar valor compartido, a través del
pilar Contribuir se busca mejorar el
suministro de agua potable en nuestras
comunidades vecinas. Para esto, se

ha puesto en marcha un programa

que fomenta el trabajo colaborativo
entregando una respuesta de calidad y
més rapida, la que ha beneficiado a mas
de 25 mil personas.

Finalmente, mediante el pilar Comunicar,
ARAUCO desarrolla diversas acciones
comunicacionales, como capacitaciones,
seminarios o tours cientificos, entre otras,
para informar sobre distintos hallazgos,

iniciativas y proyectos enfocados en la
conservacion del agua, ademas de facilitar
la informacioén a publico interno, vecinos,
la academia, ONG, autoridades y opinion
publica en general.

En definitiva, el gran desafio ha sido
trabajar para consolidar una economia
basada en recursos renovables.

Esto requiere asegurar el adecuado
equilibrio de los distintos servicios
ecosistémicos y la biodiversidad,
siendo el agua uno de los elementos
centrales para este equilibrio.

En Argentina se realizan acciones

de recuperacién de cuencas hidricas
y otras areas criticas o sensibles,
asociadas a pendientes pronunciadas,

areas asociadas a vertientes y cursos
de agua, y/o corredores bioldgicos
necesarios para dar continuidad y
evitar la fragmentacién del paisaje.
De esta manera, en un periodo de 16
afos se llevan recuperadas mas de
3.300 hectéreas. Adicionalmente, se
realiza una marcacién y monitoreo de
nacientes en areas operativas y con
presencia de comunidades locales y
se implementa consulta libre, previa e
informada, y proteccién de nacientes
en comunidades indigenas de zonas de
influencia de la empresa.
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- En Chile, gestion de 138 proyectos que han
beneficiado directamente 12.897 personas.

- Organizacion de jornada de hidrologia
forestal con la participaciéon de expertos na-
cionales e internacionales, para debatir so-
bre los avances y brechas de conocimiento
en cuanto a la hidrologia forestal. Ademas,
se realizaron publicaciones de Bioforest en
revistas especializadas.

- Disefio e implementacion de programa de
capacitaciones sobre el ciclo hidrolégicoy
las plantaciones forestales, generando cap-
sulas de autoformacién y charlas lideradas
por el Dr. Roberto Pizarro, director de cate-
dra Unesco en Hidrologia, que fue impartida
a mas de 100 trabajadores en Chile.

- Presentacion del programa Desafio Agua
en el marco del Water Congress 2020, el cual
permitié dar a conocer la Estrategia del Agua
de ARAUCO en Chile a la academiay a repre-
sentantes de otros sectores productivos.

- Actualizacion de instructivo “Identificacion,
resguardo y monitoreo de zonas de protec-
cion permanente de cursos de agua” en la

busqueda de las mejores practicas de gestion.

arauco

« Proteccidn de nacientes acuiferos en
comunidades indigenas de zonas de
influencia de la empresa en Argentina.
Durante 2020 se construyo un reservorio
de mamposteria (ladrillos, piedras del
lugar) para almacenar agua, se instalaron
tubos para desagiie y un tanque de
almacenamiento para la comunidad

Isapy | Poty, una de las 27 comunidades
indigenas de la etnia mbya guarani con las
que se relaciona la empresa en la provincia
de Misiones.

- Inicio de marcacién y monitoreo de
humedales en areas operativas y/o
con presencia de comunidades locales
en Argentina.

- En Regioén Centro (delta del rio Parana), en
Argentina, se inicié estudio de la dinamica
de la capa freatica en plantaciones.

- Implementacion de sistema de alerta
temprana hidrolégica para la region del
delta, en Argentina, aportando informacion
para mejorar los modelos hidrodinamicos
de los rios y arroyos de la region.

« En Brasil, monitoreo de cuencas
hidrograficas en términos de calidad y
disponibilidad de agua, no encontrandose a
la fecha ningtin impacto significativo sobre
el agua en funcion de la gestion forestal.
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paisaje

El manejo forestal se realiza considerando variables
ambientales, sociales y econémicas que permitan
mantener y/o conservar el entorno. Especial
consideracién se hace cuando existe patrimonio
forestal cercano a caminos publicos, caminos turisticos
0 en sectores con alta presencia de comunidades o
areas con bosque nativo. En ambos casos se aplican
protocolos de Planificacién a Escala Paisaje.

En Argentina, la empresa considera al paisaje como
una de las variables que dictan el rumbo a tomar

al momento de planificar sus operaciones no solo
desde una perspectiva visual, sino como un conjunto
de ecosistemas que interactian como respuesta a

la influencia de la interaccién de los suelos, el clima,
la geologia, la topografia, la biota y las influencias
humanas en la cuenca, basadas en el uso del suelo,
en la infraestructura y la habitacién que se hace

del paisaje.

arauco

- Puesta en marcha del Sistema Araucaria
en Chile, Argentina y Brasil, que permitio
consolidar la informaciéon del patrimonio
forestal a nivel corporativo, utilizando las
herramientas tecnolégicas mas avanza-
das de geomatica y brindando informa-
cion de calidad y oportuna a todos los
niveles de la organizacion.

- En Argentina se identificaron sitios de inte-
rés en las areas del patrimonio que pueden
significar un uso por parte de las comunida-
des en los ambitos deportivo, turistico o re-
creacional y educativo, cientifico o cultural.

relevahntes

HECHOS



reporte sostenibilidad

gestion
de suelo

Los suelos forestales son el recurso de mayor valor para
ARAUCO y gran retenedor de carbono. Gracias a que
acumulan agua y nutrientes, son la base para el desarrollo
y crecimiento de sus plantaciones y de la productividad de
los sitios. La existencia de una cobertura vegetal, ya sea
plantacién o Bosque Nativo, ayuda a generar una cubierta
foliar y radicular que protege a los suelos forestales de
sufrir fenémenos erosivos.

Consciente de la importancia de los suelos, ARAUCO evita
dejarlos descubiertos después de una cosecha forestal
por un largo periodo, por lo que se realizan actividades de
establecimiento inmediatamente después de la cosecha.

A su vez, se minimizan los efectos erosivos del agua en
los suelos al manejar los desechos de la cosecha forestal
dentro del rodal y se realizan actividades de mitigacién

en caso de existir impactos de faenas productivas en los
suelos. Las labores estén orientadas, segun sea el caso, a
recuperar la estructura del suelo y protegerlo de procesos
erosivos en sectores de riesgo, con técnicas de regulacién
y control de flujos de aguas de escurrimiento superficial.

La empresa utiliza en todas sus operaciones las mejores
préacticas silviculturales, con el objetivo de prevenir
impactos significativos y conservar las caracteristicas
propias del suelo con el propdsito de mantener y/o mejorar
la productividad.
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« En Chile, desarrollo de investigaciony
monitoreo para potenciar las mejores
practicas silviculturales que aseguren
conservar o mejorar las caracteristicas
medioambientales y productivas del suelo.

- En Argentina, monitoreo de disturbios en
cosecha forestal a través del relevamiento
de indicadores fisicos y quimicos (visuales y
cuantificables) establecidos en protocolos.

- Definicion para implementar y mantener un
sistema de monitoreo de suelos, en Argentina.



arauco

« En Chile, a través de Bioforest, se
consolidé la cooperacion con universidades
nacionales a través del apoyo al Proyecto
Fondecyt/1171560, permitiendo hacer
proyectos piloto relacionados con el

Tanto por su escala como por la riqueza de )
consumo de agua de especies vegetales.

especies y biodiversidad, nuestros predios son
laboratorios esenciales para el desarrollo de
conocimiento, asi como de la proteccion de las méas
diversas especies y servicios ecosistémicos.

- Publicacion de tres articulos cientificos del
proyecto Ecohidrologia de Bioforest, Chile.

« En Argentina, junto al Instituto de Biologia
Subtropical y CONICET, se desarrollo el
proyecto Mono cai (Sapajus nigritus), para la
evaluacion ecolégica y del comportamiento
de la especie y sus afectaciones recientes

a las plantaciones de pino en predios de

la empresa.

- Inicio del monitoreo de aves y anfibios
mediante la introduccion de grabadores en
los monitoreos corrientes de floray fauna.
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GESTION AMBIENTAL
INSTALACIONES

Ihdustriales

142

a gestion ambiental en los

procesos industriales es
j clave en la estrategia de
sostenibilidad de ARAUCO y es parte
de su quehacer diario, teniendo como
objetivo principal fortalecer una cultura
ambiental, el seguimiento ambiental,
la gestién y mejora continua y el
cumplimiento de la normativa ambiental,
especialmente en materia de residuos
solidos, olores, residuos liquidos y
emisiones atmosféricas. Asimismo, la
compafiia se ha planteado como desafio
optimizar el cumplimiento de los criterios
operacionales mejorando continuamente
sus estandares.

Durante 2020, la compafiia desembolsé

Us$S

B2

MILLONES,

entre los cuales se encuentra la
implementacién de diversas mejoras
ambientales de las plantas, proyectos de
inversion para optimizacién energética,
control y manejo de liquidos peligrosos
e inversiones para la gestién del manejo
de residuos.



Todas las instalaciones de ARAUCO
tienen indicadores ambientales
asociados al consumo de insumos

y materias; generacion de residuos,
solidos y liquidos; consumos de agua
y energia, entre otros. Asimismo, se
realizan monitoreos permanentes

de efluentes y emisiones, ademas

del andlisis de la calidad de diversas
matrices, como aire, suelo y agua, de
manera de garantizar el cumplimiento
de sus compromisos ambientales y una
adecuada vigilancia ambiental.

Las plantas de celulosa cuentan con
programas de monitoreo, vigilancia y/o
investigacion ambiental para llevar un
adecuado seguimiento a la calidad de

los cuerpos receptores de los efluentes,
tanto fluviales como marinos. Estos
programas son ejecutados seguin
frecuencia y plazos previamente
establecidos por la autoridad ambiental.
Los resultados de los monitoreos, asi
como informacién ambiental especifica,
segun lo establecido en sus respectivas
resoluciones de calificacién ambiental
(RCA), son puestos a disposicion

de las autoridades ambientales. Los
monitoreos ambientales indicados

se desarrollan tanto para el negocio
celulosa como maderas.

Adicionalmente, los monitoreos e
investigaciones propias se robustecen
incorporando las opiniones de terceras

partes especializadas, que aportan
antecedentes complementarios sobre el
ecosistema en el cual opera la compafiia.
Tal es el caso de la mesa de dialogo
publico-privada con pescadores de la
zona adyacente al emisario submarino
de Nueva Aldea y del humedal
Carampangue, en Arauco, Chile, y del
programa de monitoreo del humedal

del rio Cruces en Valdivia que lidera la
Universidad Austral de Chile.



reporte sostenibilidad
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gestionde
residuos

El principal objetivo de ARAUCO en

la generacién y gestion de residuos

es reducirlos, reutilizar residuos y
reciclar para transformar y que puedan
ser utilizados nuevamente a través

de la valorizacion en distintos tipos

de productos.

Los residuos generados por las plantas
industriales pueden ser peligrosos y
no peligrosos. El retiro, transporte y
disposicion de los residuos peligrosos
es llevado a cabo por entidades
especializadas y autorizadas, lo

que es informado a la autoridad

segun normativa.

En el negocio celulosa, ARAUCO genera
valorizacién de sus residuos industriales
no peligrosos a través de diferentes
procesos de transformacién, los cuales

(Ver Residuos peligrosos y no peligrosos
2020 en anexos, pagina 185).

permiten la utilizacion del producto
final generado en distintos ambitos
productivos, como la elaboracién de
hormigones y cementos; mejorador
de suelos y pH en predios forestales
y agricolas, y la elaboracién de
fertilizantes y microfertilizantes.

Para los residuos peligrosos, la principal
gestion se refiere a la valorizacién de
aceites usados que son transformados
en combustible alternativo para calderas,
entre otros.

El negocio maderas ha definido una
estrategia para intentar aumentar el
porcentaje de reciclaje, de reutilizacion
y disminuir los residuos que van

a disposicion final. Para esto esté
buscando desarrollar un proceso

de tratamiento de los residuos no

reciclables para coprocesamiento o
revalorizacion de los residuos.

Para avanzar en la reduccién de
residuos y asi contribuir también a la
disminucién de emisiones, el negocio
celulosa trabaja para aumentar el
porcentaje de valorizacién de residuos
industriales no peligrosos a una meta
de valorizacién del 55%. La valorizacién
de residuos es relevante, ademas,
como un mecanismo para disminuir la
disposicion final, aumentar la vida Util
de depésitos y el aprovechamiento de
recursos presentes en dichos residuos.
En el caso del negocio de maderas se
trabaja en valorizar la corteza (residuos
organicos) de sus procesos productivos.
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- En el negocio de celulosa, la valorizaciéon
de residuos alcanzada fue de 38% como
promedio. Los principales productos de
valorizacién generados corresponden

a sustrato base, mejorador de suelos y
enmiendas alcalinas, entre otros. A su
vez, se esta valorizando el 65% de los
residuos organicos.

« En negocio de celulosa, construccion
del primer centro de valorizaciéon
interno de residuos en Planta
Constitucion, en Chile, como iniciativa
piloto para el reaprovechamiento de
residuos industriales.

- Firma de convenios de planta de celulosa
de Puerto Esperanza, en Argentina, con el
INTA y Ministerio de Ecologia para uso de
cenizas y otros residuos para enmienda
de suelos.

arauco

« En negocio de maderas, en Brasil se
redujo el procesamiento de residuos en
destino de manera importante, gracias al
apoyo del BID.

- En la planta de Terciado Arauco, en Chile,
disminuy6 la generacion de residuos
peligrosos de envases de spray de 11,6 a
7.4 ton/ano.

- En el Aserradero Nueva Aldea, en Chile,

se realizé un proyecto para recuperar el
aceite residual, mediante el proceso de
microfiltrado y asi retirar impurezas y
poder volver a utilizar el aceite para su
funcioén original de lubricacién de cadenas.

- En Estados Unidos se inicié investigacion
para revalorizar residuos y reducir
desechos de madera que se envian fuera
de los recintos de la empresay reutilizar
mas en el sitio para obtener energia.

- Planta Durango, México, avanzé en
proyecto de molienda de papel.

- Disminucion en 50% del envio
de residuos peligrosos en planta
quimica, México.
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En un contexto donde la oferta energética es restringida,
la eficiencia en el uso y generacién de energia renovable
se presenta como un desafio para la compafiia.

Con el aprovechamiento de la biomasa en sus calderas,
ARAUCO se autoabastece de energia, suministrandola a
las plantas, entregando excedentes a la oferta energética
del pais y, ademas, especificamente en sus calderas
recuperadoras, junto a la generacién de energia, se logra
la recuperacion de compuestos inorgénicos que forman
parte del proceso. La empresa promueve una mayor
eficiencia en los procesos, a fin de reducir el consumo
energético y mejorar su desempefio ambiental.
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- En Norteamérica continta la reduccion
del consumo de energia durante los
ultimos tres afios, con una reduccion
general del 11% kWh/m? de produccién con
respecto a la linea de base de 2018.

QVRINEES

J

- Planta Albany PB (Duraflake), Estados
Unidos, se hizo parte del programa “Energy
Management System” de Energy Trust of
Oregon para reducir el uso de energia.

&

« Al centrarse en el uso de los compresores
de aire en 2020, Prime Line en Estados
Unidos, pudo ahorrar aproximadamente

281.200 kWh de electricidad por afo.

- St. Stephen MDF, de Norteamérica, imple-
mento el Sistema de Gestion de Energia
(EnMS) ISO 50.001 y su objetivo es certifi-
carse hacia el segundo trimestre de 2021.

« En Argentina, Planta MDF Puerto Piray
finalizé el proyecto de instalacion de
multiciclones para el tratamiento de
emision de cenizas en caldera de biomasa
de su planta de energia.

« Planta Terciados Arauco, en Chile, imple-
mento sistema para deteccion de atascos,
permitiendo un ahorro del consumo de
vapor del rango de los 119 ton/mes.




consumo
de agua

En un escenario de escasez hidrica, la mejora
continua y uso eficiente del agua es una tarea muy
relevante para ARAUCO. Sumado a esto, se lleva a
cabo un monitoreo de la disponibilidad del recurso
en las cuencas, desde las que se abastecen, y se
llevan a cabo diversas iniciativas para maximizar
el aprovechamiento del agua y estudios sobre

los efectos derivados del cambio climético en las
cuencas hidrogréficas que constituyen fuentes

de abastecimiento.

(Ver Consumo total de Agua en Anexos, pagina 185).
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- Implementacion de proyecto piloto

de riego de plantaciones forestales con
efluente tratado, en planta de celulosa de
Licancel en Chile, durante verano 2019-2020.

- Implementacion de proyecto de
recirculaciéon de agua en planta de celulosa
de Licancel, en Chile.

- Planta Terciados Arauco, Chile, redujo el
consumo de agua en proceso productivoy
Planta Trupan realizé pruebas industriales
para determinar la factibilidad de reutilizar
una parte de los residuos liquidos (riles).

- En México se hicieron mejoras para corregir

fugas de agua y poder reutilizarlas en
los procesos.

RELEVANTES




Gran parte de las plantas industriales
generan residuos liquidos, que

son debidamente tratados y
permanentemente monitoreados

para asegurar los niveles de emision
definidos y regulados por normativas
ambientales especificas, e incorporan
programas de investigacion cientifica.
Estos programas estan ligados a
muestreos y medicion de variables
ambientales con laboratorios
reconocidos por la autoridad.

A su vez, a través de mejoras
operacionales en las plantas
industriales, se busca robustecer
y aumentar la confiabilidad de los

sistemas de control de derrames de las
plantas a fin de asegurar la contencién
de eventuales derrames y evitar con ello
su llegada al sistema de tratamiento de
efluentes, asegurando asi la estabilidad
de los sistemas de tratamiento y mejorar
su desempefio ambiental.

Todas las instalaciones de celulosa
incluyen tratamiento primario y
secundario para sus efluentes liquidos y
dos de ellas adicionalmente incorporan
tratamiento terciario: Valdivia, en forma
permanente, y Nueva Aldea, cuando la
descarga de efluentes se realiza al rio y
no al mar.

Las plantas del negocio maderas
también tratan sus efluentes, ya

sea en los sistemas de las plantas

de celulosa o en sistemas propios
como reactores bioldgicos, lodos
activados, sedimentador y/o laguna

de ecualizacion, para posteriormente
descargar al sistema o disponer
adecuadamente. Planta Teno y
Aserradero El Colorado tienen sistemas
de tratamiento tipo fisico-quimico, el que
permite recirculacion y cero descarga.



- Definicion de estandares o criterios
operacionales transversales para todas
las instalaciones de celulosa, asi como
una detallada revision de procedimientos
operacionales de las areas de proceso.

- Inicio de la construccién del nuevo emisario
submarino de Planta Arauco, que forma
parte del Proyecto MAPA.

- Reutilizacion de efluentes en Planta de
Celulosa Licancel a través de la recirculacion
parcial del efluente en las mismas
instalaciones y utilizacién en fertirriego de
predios forestales.

« Levantamiento de los sistemas de
control de derrames de todas las plantas
de celulosa, con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora que permitiesen
aumentar la confiabilidad de los sistemas.

arauco

- En Brasil se dio el vamos a la construccion
de una planta de tratamiento de efluentes
en la unidad de Ponta Grossay el start up
del estanque de ecualizacién de la planta de
tratamiento derriles de Pien.

« Moncure MDF, en Norteamérica,
implemento sistema de descarga de aguas
residuales al municipio, permitiendo
aumento de productividad y reduccion

de carga.

relevahntes
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En ARAUCO, en forma continua se
monitorean las emisiones de gases

TRS de las plantas de celulosa, y se
mantiene un control operacional para
minimizar eventos de olor asociados a
venteos de gases TRS a la atmoésfera 'y
dar cumplimiento cabal a los estandares
de emision regulados por normativas
vigentes y resoluciones de calificacién
ambiental de cada planta.

Las emisiones atmosféricas de
material particulado son controladas a

través de equipos de mitigacién, como
lavadores de gases y precipitadores
electrostaticos, con eficiencias
cercanas al 100%. Por otra parte, las
emisiones en plantas de madera, en

el proceso de aserrio y remanufactura,
son minimizadas mediante filtros

de mangas, que recolectan

este polvo para aprovecharlo como
biomasa combustible.

Asimismo, como parte del plan de
inversiones de la compafiia, se contindan

realizando inversiones relevantes, ya
sea para mejorar el desempefio de
equipos de abatimiento de emisiones

o0 para la instalacién de nuevos

equipos, como un nuevo precipitador
electrostatico de la caldera recuperadora
2 de planta de celulosa de Arauco,

en Chile.
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- Pago del impuesto verde a las emisiones de
fuentes fijas en plantas de celulosa del afio
2019 y 2020 por USS$ 6,3 millones.

« En Chile se realizaron ajustes y proyectos
de mejoras en el sistema de lavado de gases
TRS diluidos en planta Constitucion; en
valvulas de digestores en Planta Valdivia

y en el sistema de captacion y manejo de
gases TRS en planta Arauco.

- En México se realizan voluntariamente
controles de emisiones de Particulas
Suspendidas Totales a través de limpieza
mensual de bateria de ciclones y camara
de combustion; 6ptimo estado de sellos;
mantenimiento mensual de sistemas de
camara, secado y ventiladores, entre otros.

arauco

- En Brasil se contraté un experto en quema
de biomasa, para apoyar y recomendar
acciones de mejoras del proceso, a fin de
reducir las emisiones de VOC en las calderas
y secadores de MDF/MDP.

- En Planta Division Quimica de Argentina

se implemento sistema de derivacion de
venteos para mejorar la calidad del aireen la
planta y minimizar emisiones de gases.

- Planta de tratamiento de Albany, Estados
Unidos, recibié el premio ARAUCO North
America a lainnovacién ambiental por
implementacion de mejores practicas de
dispersion de la calidad del aire.
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Durante 2020 no se registraron
derrames que hayan generado impactos
significativos a cursos de agua o
habitats naturales.

ARAUCO mantiene permanentemente
Programas de Seguimiento Ambiental
con el fin de aportar al conocimiento.
Algunos de estos programas

corresponden a compromisos
voluntarios (PREGA, PIMEX, Monitoreo
del Humedal del rio Cruces) realizados
por universidades y/o consorcios de
universidades, los que aseguran que los
resultados sean interpretados de forma
adecuada y con la calidad requerida por
la autoridad y también para garantizar
la calidad de resultados e incrementar
el conocimiento cientifico de los
ecosistemas donde estan funcionando,
ademas de transferir conocimiento
cientifico y tecnoldgico de relevancia
para las comunidades.

arauco






o0

SQUI=I[|=



ALCANCE
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Por decimotercer afio consecutivo,
ARAUCO realiza la publicacién de su
Reporte de Sostenibilidad, considerando
la informacion del periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2020 respecto de su desempefio
econdmico, social y ambiental,
empleando la guia G4, nivel Esencial de
la Global Reporting Initiative (GRI). Este
reporte también nos permite dar cuenta
de la comunicacién en progreso como
parte del compromiso de la compafia
con el Pacto Global y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Para la elaboracion de este documento
se reviso, recopilé y presento la
informacién consolidada de las
operaciones industriales y forestales de
Chile, Argentina, Brasil, México, Estados
Unidos y Canada. Queda excluido el
desempefio de las operaciones de
Montes del Plata y SONAE ARAUCO
debido a que ARAUCO en este reporte
informamos solo sobre aquellas

sociedades donde se ejerce control; no
obstante, las operaciones y proyectos
de Montes del Plata y SONAE ARAUCO
si son mencionados a nivel descriptivo,
cuando resulte pertinente.

Las técnicas de medicion y célculo
para presentar los datos en materia
ambiental y social consideraron las
recomendaciones de GRI. En el &mbito
econdmico, se siguieron las normas

de contabilidad internacionalmente
aceptadas, como el informe de
International Financial and Reporting
Standards (IFRS). La moneda en que se
presenta este tipo de informacién es en
dédlares estadounidenses y se calculd a
través del promedio del valor del délar
durante el periodo.

Este informe se ha elaborado de
conformidad con la opcién Esencial
de los Estandares GRI. La empresa
no contratd a un ente externo para la
verificacion de este reporte.



Para la elaboracién del proceso de
materialidad de este reporte se hizo

una revision sistematica de la estrategia
de la compafiia, manifestada a través

de presentaciones corporativas y

notas publicadas en medios internos,
complementada con la encuesta de clima
organizacional.

Como fuentes de informacién de publicos
externos, se revisaron tematicas
relevadas por los grupos de interés de la
compafiia, particularmente a través del
indice de Reputacién Local de ARAUCO
(Inrela). Finalmente, se revisaron las
notas en medio impresos, medios
digitales y redes sociales.

Mediante este proceso de consulta'y
revisién fue posible distinguir diversos
aspectos relevantes para distintos
grupos de interés, los cuales se
agruparon en torno a ocho grandes
temas, los cuales seran abordados

en profundidad en las paginas que

se indican.

Temas materiales identificados:

¢ Globalizacién y eficiencia

e Cambio climatico

e Empleo

e Seguridad

¢ Proteccién contra incendios forestales
e Consumo de agua

¢ Residuos

e Participacion y didlogo

arauco
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Distribucion del patrimonio forestal por uso

(En hectareas a diciembre de 2020)

Pais Pino Eucalipto Otras especies Por plantar Nativo Otros usos Total general
Chile * 498.986 196.780 1947 57523 296.504 56.720 1108.460
Argentina ** 92.023 19120 19.544 8.962 119973 412 264.334
Brasil *** 52.239 57.588 170 10172 74.239 7.058 201466
Uruguay**** 150 82.811 363 5.793 4930 40.495 134.542
Total general 643.398 356.299 22.024 82.450 495.646 108.985 1.708.802

*  Incluye 80% de Forestal Los Lagos.

** Incluye plantaciones de Alto Parana y Faplac.
*** Incluye 100% de AFB, 80% AFA, 100% Mahal, 100% Novo Oeste, 52% Vale Do Corisco.

**** |ncluye 50% de tierras y plantaciones de Montes del Plata.
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Produccion de celulosa por tipo de producto (en Adt)

(al 31 de diciembre de 2020)

arauco

Producto 2018 2019 2020

Pino blanqueada (BSK=BKPR+BKPT) 1.448.600 1.290.113 1104.260
Eucalipto blanqueada (BEK) 1.672.241 1.823931 1.858.941
Pino cruda (UKP) 522.395 452.761 450.876
Fluff 147.824 154.657 146.331
Pulpa textil (DP) 160.372
Total 3.791.060 3.721.462 3.720.780

Nota: ARAUCO es duefio del 50% de Montes del Plata. Se muestra solo el volumen de produccién que corresponde a ARAUCO.
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Produccion por tipo de producto 2020
(En miles de m?3)

MDF 3.001.820
PB 2.463.261
MADERA VERDE 2.465.566
MADERA SECA 1.759111
PLYWOOD 547.725
REMANUFACTURA 380.772
Total 10.618.256
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Capacidad de generacién de energia e inyeccién a la matriz energética

(Al 31 de diciembre de 2020)

Pais

Planta

Capacidad instalada

Potencia maxima

Consumo interno

arauco

Inyeccion a la matriz

maxima generada energética
Chile Arauco 127 105 81 24
Chile Bioenergia Vifiales 41 31 9 22
Chile Cholguan 29 28 15 13
Chile Constitucion 40 30 22 8
Chile Horcones 2% 24 i o4
(turbina diésel y gas)
Chile Licancel 29 20 14 6
Chile Nueva Aldea | 30 28 14 14
: Nueva Aldea Il
chile (turbina diésel) 10 ) 10
Chile Nueva Aldea Il 136 100 63 37
Chile Valdivia 140 115 54 61
Argentina Puerto Piray 40 36 28 8
Argentina Esperanza 42 35 35 -
Uruguay . Montes del Plata (50%) 91 90 39 50
Total 779 642 374 277
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Indicadores financieros

(En millones de USS$)

2018 2019 2020
Ventas 5955 5.329 4.733
EBITDA 1.851 1147 1.072
Margen EBITDA 311% 21,5% 22,6%
Utilidad neta 721 62 25
Deuda financiera 4.510 6.050 6194
Deuda financiera neta 3434 4.490 5129
Costos financieros 215 274 268
Inversiones 920 1.350 1.852
Deuda neta/EBITDA 1,86 391 4,79
EBITDA/Intereses 8,62 419 3,99
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Valor econémico generado y distribuido a diciembre de 2020

arauco

(En millones de USS$)

2018 2019 2020
Ingresos totales
Ventas netas 5.955 5.329 4733
Ingresos por inversiones financieras 21 33 29
Ingresog por ventas de activos fisicos 5 6 30
e intangibles
Valor econémico generado 5.981 5.368 4792
Costo oplera*cmnal / costo de 3000 3053 2618
produccién
Pago de proveedores de capital 947 1178 790
Salarios y beneficios 563 628 598
Impuestos ** 227 535 42
Inversiones en la comunidad *** 14 (0] 15
Valor econémico distribuido 4751 5.404 4,062
Valor econémico retenido 1.230 -36 739

* Corresponde a los costos de venta neto de depreciacién y salarios.
** Considera los gastos por impuestos a las ganancias.
*** Considera donaciones, aportes y becas.
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Compras a proveedores locales 2020

Compras a proveedores locales % del total de compras a proveedores de
(millones de US$) ARAUCO 2020
Chile 850 33%
Argentina 194 87%
Brasil 204 79%
Norteamérica 425 90%
México 110 89%
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Dotacion
Dotacién 2018 2019 2020
Trabajadores 17.252 18119 17551

Colaboradores indirectos (empresas

. 23673 22.890 20.625
contratistas) : :
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Trabajadores de ARAUCO por sexo

arauco

Dotacién 2018 2019 2020

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Ejecutivos 56 392 67 430 68 430
Profesionales y 1234 3825 1294 3905 1357 4170
técnicos
Trabajadores 1.217 10.528 1.230 11193 943 10.583
Total 2.507 14.745 2.591 15.528 2.368 15.183
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Trabajadores de ARAUCO
por tipo de contrato y por pais

Tipo de contrato

Hombres Mujeres Total
Pais Indefinido Plazo fijo Indefinido Plazo fijo Indefinido Plazo fijo
Chile 8.506 267 1.328 19 9.834 286
Argentina 1.449 155 149 6 1.598 161
Brasil 2482 3 298 2 2.780 5
México 536 = 109 = 645 =
Norteamérica 1.334 = L = 1.577 =
Otros 432 19 214 = 646 19
Total 14.739 444 2.341 27 17.080 47
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Contrataciones y desvinculaciones 2020

arauco

Dotacion Hombres Mujeres Total
Contrataciones 888 28 1.016
458 2.308

Desvinculaciones 1.850
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Numero de personas capacitadas

2019 2020
Numero de personas capacitadas Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ejecutivos y gerentes 104 12 22 2
Profesionales y técnicos 4945 674 4.327 405
Otros trabajadores 8.230 536 4366 160
Total 13.279 1.222 8.715 567
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Cantidad de horas de capacitacion

arauco

2019 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ejecutivos y gerentes 4.231 627 274 18
Profesionales y técnicos 194.888 16.080 80.294 4.495
Otros trabajadores 128.548 6.942 114.953 2.324
Horas totales de capacitacion 327.667 23.649 195.521 6.837
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Numero de colaboradores que recibieron evaluaciéon de desempeiio

Hombres Mujeres Total
2019 10.284 1.664 11.948
2020 12.047 1.823 13.870
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Indicadores de clima organizacional

2018 2019 2020

Participacion Resultado global Participacion Resultado global Participacion Resultado global

Chile y oficinas

4 94% 75 85% 80 90% 80
comerciales : : : E E

Argentina 2% 67 71% 76 88% 78

Brasil 92% 75 91% 81 2% 83

Norteamérica 79% 68 67% 71 80% 71

México - - 86% 86 9%4% 88
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Sindicatos en Chile

CELULOSA ARAUCO Y CONSTITUCION S.A.

MADERAS ARAUCO S.A. (continuacion)

18

| Sindicato de Trabajadores N° 1 Empresa de Celulosa Arauco S.A. Sindicato de Trabajadores de Aserradero El Cruce
2 Slndlc_ato_c!e TrabaJadores_ de la Empresa celulosa Arauco y 19 Sindicato de Empresa Remanufactura Vinales
: Constitucion S.A Planta Licancel :
3 Sindicato de'Tral'a’aJadores Celulosa Arauco y Constitucion SA. 20 Sindicato Industrial AASA Remanufactura Vifales
: Planta Constitucion :
4 Sindicato de Trabajadores Celulosa Arauco y Constitucién S.A., 21 Sindicato N 1 de la Empresa Industrial Maderera Vifiales
: Planta Valdivia : (Inmavi)
5 Sindicato de Trabajadores Celulosa Arauco y Constitucién S.A., » Sindicato de Trabajadores de Empresa Bioenergfa Viiales
: Planta Nueva Aldea :
6 Sindicato Linea 3 Arauco* 23 Sindicato de MDF Paneles Arauco S.A. Planta Trupan
MADERAS ARAUCO S.A. 24 Sindicato HB, Paneles Arauco S.A. Planta Cholguéan
7 Sindicato de Trabajadores Los Mallines 5 Sindicato de Trat’JaJadores N 1 De Molduras de Paneles Arauco
: : S.A. Planta Trupan Cholguéan
8 Sindicato de Trabajadores de Aserradero Horcones | 26 Sindicato N°1 Las Raices Ltda.
9 Sindicato de Trabajadores Planta El Colorado 27 Sindicato de Empresa Aserraderos Arauco S.A. Planta Cholguan
10 Sindicato N° 1 Aserraderos Los Coigiies Ltda. 28 Sindicato Aserraderos Arauco Planta Remanufactura Cholguan
n Sindicato N° 2 Aserraderos Los Coigiies Ltda. 29 Slndlc_ato_c!e Trabgjadores_Forestal Arauco S.A, Zona
: : Constitucion de Vivero Quivolgo
12 Sindicato de Trabajadores N’ 2 Tres Pinos 30 Sindicato de Trabajadores N2 Vivero Arauco, Zona Constitucion
13 Sindicato Planta Horcones Il 31 Sindicato de Trabajadores Forestal Arauco S.A, Zona Arauco
14 Sindicato de Trabajadores Planta Terciado, paneles Arauco S.A. 32 Sindicato de Trabajadores I:orestal Arauco S.A, Zona Arauco de
: : Empresas Sotrosur Ltda N* 3
15 Sindicato Paneles Arauco Establecimiento Nueva Aldea 33 S.mdlcato de Trab_ajadores Forestal Arauco S.A, Zona Valdivia de
: : Vivero Los Castafios
16 Sindicato de Trabajadores de Aserradero Nueva Aldea
7 Sindicato Establecimiento Empresas Paneles Arauco S.A. N1 *Creado en enero de 2021

: Planta Teno



Indicadores de instrumentos colectivos

arauco

2018 % 2019 % 2020 %
Chile 7526 73% 8.309 80% 9.210 89%
Argentina 848 47% 690 38% 1504 83%
Brasil 261 9% 1.986 70% 2.271 79%
México 51 8% 475 73% 377 58%
Norteamérica 476 32% 447 30% 465 31%
Oficinas comerciales 47 +100% 39 98% 40 100%

Calculado con la dotacién actual para todos los afios.
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indice de frecuencia de accidentes

por negocio y pais
Forestal Celulosa Maderas Consolidado

Chile 30 30 4,0 3,6
Argentina 18 6,4 25 2,6
Brasil 13 - 13 12
Norteamérica - - 24 2]
México - - 4 44
Consolidado 2,7 4.4 27 32
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Indicadores accidente laborales 2020
(Considera empleados y contratistas)

arauco

2019 2020
Numero de dias perdidos por accidentes laborales 12.529 12.404
Numero de incidentes totales / registrables (con y sin tiempo perdido) 2.029 1.789
Numero de incidentes laborales con tiempo perdido 357 320

Numero y representacion de trabajadores
en comités paritarios

N° de CPHS % de representacion
Chile 37 100%
Argentina 6 100%
Brasil il 100%
Mexico 4 100%
Norteamérica 9 100%
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GESTION

amblental

Para el ano 2018 ARAUCO alcanzé la neutralidad generando un
excedente de 2.599.753 ton CO,,.

Emisones netas -2,59 MMTCOz

l capturas emisiones 1

Alcance 1+2+3 4,33

bosque nativo

plantacionesy
carbono retenido
en productos
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Retencién de carbono en productos

Tipo de producto Vida media (afios)
Madera aserrada 85
Mueble madera aserrada 30
Pallets madera 6
Madera contrachapada 30
MDF y tableros 30
Papel 2
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Bosque nativo y Areas de Alto Valor de Conservacién (AAVC)

Superficie de % de bosque nativo Areas de Alto Valor

Pais bosque nativo (en sobre el patrimonio de Conservacién AAVC
hectareas) forestal (en hectareas)
Biolégicas Sociales Cult}J r.ales -
religiosas
Chile 294.000 26 59.662 36 19 51
Argentina* 118.942 45 64.717 48
Brasil 77.840 36,8 8.486,72 13

*En Argentina, la mayoria de las AAVC sociales incluyen atributos culturales o religiosos y algunas estan incluidas dentro de éareas bioldgicas (&reas de interés para
comunidades aborigenes).
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Listado de especies Lista Roja UICN

arauco

Categoria Chile Argentina Brasil

Fauna Flora Fauna Flora Fauna Flora
En peligro critico 13 7 - 1 5 1
En peligro 45 21 3 2 n 14
Vulnerable 40 16 35 - 31 1
Casi amenazada ll 10 15 2 42 7
Preocupacién menor 19 18 137 1 566 266
Proteccion provincial - - 9 7 - -
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Recursos Plan de Proteccién Incendios Forestales

Tipo de recurso Chile Argentina Brasil
Torres 27 14
Personas de vigilancia y prevencion 125 22 99
Brigadas 130 6 21
Numero brigadistas y torreros 1404 41 250
Camiones 4 2 14
Skidders 10 0 0
Aviones 2 0 0
Helicopteros 21 0 1
Vehiculos de apoyo 8 27
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Residuos peligrosos

arauco

y no peligrosos 2020
Residuos peligrosos 2020 Residuos no peligrosos 2020
- = Total
(ton/afio) (ton/afio)
Celulosa 1.348 439.960 441.308
VELEIES 4.328 198.370 202.698
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Consumo total de agua

NEGOCIO CELULOSA 2019 2020
Aguas superficiales 151,8 1574
Aguas subterraneas 16 0/
Aguas de lluvia 0] 0]
Aguas residuales de otra organizacion 0] 0]
Suministro municipal 0] 0]
Consumo total (en millones de m®) 153,4 1575
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Aguas residuales
(millones de m?3)

arauco

Negocio 2018 2019 2020
Celulosa 1277 1316 1379
Maderas 55 45 39
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31/12/2020

99,9900

Serv. Aéreos
Forestales Ltda.

Arauco Bioenergia

%]
>

Parque Eélico
Oveijera del Sur SpA

Investigaciones
Forestales Bioforest
S.A.

20
Consorcio Tecnoldgico
Bioenercel S.A.

EKA Chile S.A.

50
Inversiones Puerto
Coronel S.A.

99,9895

Compaiiia Puerto
Coronel S.A.

99 Mad 1
N > aderas ¢ A

Arauco S.A.

II’

E2E S.A. 50
86,6155
ODD Industries SpA
55

Servicios Logisticos
Arauco S.A.

.

98,6192

99,9484

Forestal
Arauco S.A.

Genomica Forestal
S.A

Arauco Nutrientes
Naturales SpA

Consorcio Proteccion |5,3200
Fitosanitaria Forestal

Forestal Los Lagos
_ S.A.

Forestal Cholguan
S.A

20
Sercor S.A.

Agricola San
Gerardo SpA

Agricola El Paque
SpA.

2,9557

Arauco
Colombia S.A.

92,6109
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Celulosa Arauco y

Constitucion S.A. ™

Inversiones Arauco 50

98,0186
Sonae Arauco
S.A
1,9814 b
99,9987
50 50 6,7888 3,1877 Arauco Per S.A.

Forestal Cono Zona Franca Punta Celulosa y Energia
'-[ __SurSA ] [ _Eufores SA. ] [ Pereira S.A. ] [ Punta Pereira S.A.

I ¢ 100 =100 = 432112 2 —— 46,8123 Arauco Australia Pty

Ltda.
Stora Enso
Uruguay S.A.

» _Internacional Ltda.

99,4785 100 Arauco Middle
: East DMCC
i isti Arauco Europe 05215
Terminal Logistica e Cooperatief U.A. PR )
Ind.M"Bopicua S.A. —
100 Arauco Wood (China)
Company Limited
El Esparragal Asoc. -~
_—Ag'a”a = 90,0102 Arauco 9,9707
Argentina S.A.
—
—
100
Leasing
Forestal S.A.
—

Florestal Vale do

: 89,9191
_Lorisco S.A. Arauco Forest Brasil
<> rgy SA
Mahal Emp. e Part. | 856488 {
al 4
Unilin Arauco Pisos
e
: >
Emp. Florestais < 50
Santa Cruz Ltda. 1,0681
O 98,9319 Arauco d
99,9994 :
—mBrasil S.A.
41,5525 (.')
Novo Oeste Gestao de S 100
Ativos Florestals S.A. |58 4475
Arauco Industria de
Paineis S.A.
0,0020 ()
pty Arauco Canada
Limited
10
S.A. de C.V. 23,9999 Arauco North
America, Inc.
Arauco Industria de | 99:99999
México, S.A. de C.V. . .
0.00001 Prime-Line,
99,9900 Inc.
Arauco Quimica, S.A.
de C.v. 99,9980 Agenciam. y Servicios
Profesionales S.A. de C.V.
Araucomex Servicios,
SA.deCV. g9 99.9995 | Araucomex S.A. de
. 1 CV.
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Argentina

Argentina Green Building Council (AGB)
www.argentinagbc.org.ar

Asociacién Forestal Argentina (AFOA)
www.afoa.org.ar

Asociacién de Fabricantes de Celulosa y Papel, Argentina
(AFCP) www.afcparg.org.ar

Federacion Argentina de la Industria de la Madera y Afines
(FAIMA) www.faima.org.ar

Camara Argentina de la Industria de la Madera Aglomerada
(CAIMA)

Camara Argentina de Aserraderos de Maderas, Depdsitos y
Afines www.cadamda.org.ar

Cémara de Comercio Argentino Chilena UIA -
Unién Industrial Argentina

Centro de Investigaciones del Bosque Atlantico (CEIBA)
www.ceiba.org.ar

Instituto de Biologia Subtropical (IBS)
Centro de Investigacion y Experimentacion Forestal (CIEF)
Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais (IPEF)

CAMCORE Cooperative - Cooperativa de Mejoramiento
Genético y Silvicultura

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
Consorcio de Proteccion Forestal Iguazu
FSC® Internacional, miembro de la Cadmara Econémica Sur

Facultad de Ciencias Forestales de la Universidad Nacional
de Misiones

Facultad de Ciencias Exactas Quimicas y Naturales (UNaM)
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad
de Buenos Aires

Fundacion Temaiken

www.temaiken.com.ar

Cuerpo de Guardaparques del Ministerio de Ecologia de la
Provincia de Misiones



e Fundacién Vivienda Digna

e Una Nochebuena para Todos

e Fundacién Mediterranea

e Fundacién Vida Silvestre Argentina

e Reserva Yaguaroundi

e Reserva Curindy

e Administracion de Parques Nacionales

e Aves Argentinas-Asociacion Ornitolégica de La Plata Guira Oga

e Asociaciéon Amigos de Guapoy

e Unidén Argentina de Trabajadores Rurales y Estibadores
www.uatre.org.ar

e Comité de Cuenca Hidricas del Arroyo Tabay

e Comité de Cuenca Hidricas del Arroyo Tupicua

e Consorcio Forestal Corrientes Norte

e Asociacion de Bomberos Voluntarios de Libertad

e Colegio de Ingenieros Forestales

e APF - Aglomerado Productivo Forestal Misiones y Corrientes.
(Participamos en el APF a través de AFoA. Actualmente APSA
aporta en un proyecto de investigacion en Manejo Integrado de
Plagas).

e Asociacion Civil Consejo de Manejo Responsable de los Bosques
y Espacios Forestales

e CEADS (Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible)
www.ceads.org.ar

Australia

e Glue Laminated Timber Association of Australia
www.gltaa.com

Brasil

e Associagdo das Empresas da Cidade Industrial de Araucéria
www.aeciar.com.br

arauco

Associagao Paranaense de Empresas de Base Florestal (APRE)
www.apreflorestas.com.br

Associacao Brasileira de Normas Técnicas

www.abnt.org.br

Associagao de Usuérios de Informatica e Telecomunicagdes
www.sucesu.org.br

Associagado Sul-Mato-Grossense de Produtores e Consumidores
de Florestas Plantadas (REFLORE)

www.reflore.com.br

Diélogo Florestal Parana - Santa Catarina
www.dialogoflorestal.org.br

Forest Stewardship Council (FSC®)

www.fsc.org

Federacgéo dos trabalhadores nas Industrias do Estado do Parana
Inddstria Brasileira de Arvores (IBA)

www.iba.org

Federacdo da Agricultura e Pecuéria do Estado do Mato Grosso
do Sul - FAMASUL

Sindicato dos Oficiais Marceneiros e Trabalhadores do Estado
do Parana - SOMPAR

Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias da Extracéo de
Madeira do Estado do Parana - SITIEMP

Sindicato dos Trabalhadores nas Ind. Madeireiras, Moveleiras e
Similares de Jaguariaiva-PR - SITIM

Sindicato dos Oficiais Marceneiros de Sado José dos Pinhais -
SOMSJOP

Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Quimicas e
Farmacéuticas do Estado do Parana - STIQFEPAR

Sindicato Trabalhadores Ind. Construc&o Civil e do Mobiliario -
STICM

Sindicato dos Oficiais Marceneiros e Trabalhadores Nas Inds. de
Serrarias e de Moveis de Madeira de Ponta Grossa -
Sintramadeira Pg
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Chile

e Asociacion de Industriales del Centro, Regién del Maule
www.asicent.cl

e Junta de Adelanto del Maule, Regién del Maule
www.juntaadelantodelmaule.cl

e Accién Empresas
www.accionempresas.cl

e (Camara Chilena de la Construccién de Valdivia
www.cchc.cl

e Camara Chileno Argentina
www.camarco.cl

e Camara Chileno Brasilefia de Comercio
www.camarachilenobrasilefia.cl

e Camara Chileno-Britanica de Comercio
www.britcham.cl

e Céamara Chileno-China de Comercio, Industria y Turismo
www.chicit.cl

e (Camara Chileno Norteamericana de Comercio
www.amchamchile.cl

e (Camara de Comercio ltaliana de Chile
www.camit.cl

e (Camara de Comercio e Industria de Valdivia
www.cciv.cl

e Camara de la Produccién y del Comercio Biobio
www.cpcbiobio.cl

e Controladora de Plagas Forestales
www.cpf.cl

e Corporacién de Adelanto y Desarrollo de la Provincia de Arauco

www.corparauco.cl

e Corporacién Chilena de la Madera
www.corma.cl

e Corporacion para el Desarrollo Productivo de La Araucania
www.corparaucania.cl

e Corporacion por el Desarrollo de Valdivia

www.codeproval.cl

Corporacion Industrial para el Desarrollo Regional del Biobio
www.cidere.cl

Fundacién Belén Educa

www.beleneduca.cl

Fundacién Integrare

www.integrare.cl

Icare

www.icare.cl

Red Pacto Global Chile

www.pactoglobal.cl

Sociedad de Fomento Fabril

www.sofofa.cl

Pontificia Universidad Catélica de Chile

www.uc.cl

Universidad de Chile, Facultad de Economia y Negocios
www.fen.uchile.cl

Visién Valdivia

www.visionvaldivia.cl

Asociacion Gremial de Contratistas Forestales / ACOFOR AG
www.acoforag.cl

Corporacion Privada de Desarrollo de la Region del Biobio /
CORBIOBIO

www.corbiobio.cl

Instituto Regional de Administracion de Empresas / IRADE
https://irade.cl

Colombia

Fedemaderas
www.fedemaderas.org.co

Camara Colombo-Chilena de Comercio
www.colombochilena.com



Norteameérica

Association of Woodworking & Furnishing Suppliers
www.awfs.org

Composite Panel Association

www.compositepanel.org

North American Wholesale Lumber Association
www.lumber.org www.nawla.org

WMA - World Millwork Alliance
www.worldmillworkalliance.com

North American Building Material Distribution Association
www.nbmda.org

México

Asociacién Nacional de Fabricantes de Tableros de Madera A.C.

www.anafata.com.mx

Asociacién Nacional de Importadores y Exportadores de
Productos Forestales A.C.

www.imexfor.com

Céamara Mexicana-Chilena de Comercio e Inversion
www.camaramexicanachilena.com.mx

Céamara Nacional de la Industria de la Madera
WWW.cnim.mx

Peru

Cémara Peruana de la Construccion
WWW.capeco.org

arauco
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para la opcidén esencial
de los estandares griy
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES N@ de pagina Principio del Pacto Global

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion 196-197 :

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 34-45; 52-55 P9
102-3 Ubicacién de la sede 197 :

102-4 Ubicacidn de las operaciones 20-21 :

102-5 Propiedad y forma juridica 24; 26; 197 P10
102-6 Mercados servidos 20-21 :

102-7 Tamafio de la organizacién 20-21; 47, 186-187

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 58-59 P1; P4; P5; P6
102-9 Cadena de suministro 47 :

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 34-47

102-11 Principio o enfoque de precaucion 15 P7
102-12 Iniciativas externas m

102-13 Afiliacién a asociaciones m

ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 7

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 31
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES N@ de pagina Principio del Pacto Global
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 17-19; 59
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de grupos de interés 97
102-41 Acuerdos de negociacidn colectiva 7 P3
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 97
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 95-97 P1; P2
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 156-157 P2
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 156
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del tema 157
102-47 Lista de temas materiales 157
102-48 Reexpresion de la informacion 156
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 156
102-50 Periodo objeto del informe 156
102-51 Fecha del dltimo informe 156
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 156
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 197
102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los
estandares GRI 156
102-55 indice de contenidos GRI 192-195

102-56 Verificacion externa

:No se aplicé verificacion externa
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Contenidos basicos especificos

Razones por Principio Pacto
omisién Global

Aspecto material Enfoque de gestion e indicadores N¢ de pagina

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO

Enfoque de gestion 47
201-1 ' 165
Valor econémico directo generado y distribuido
201-2 : : :
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del 31 : : P7
cambio climético : : :
: 201-3 : 65
: Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion :
© ARAUCO no
201-4 : recibe ayudas
Asistencia financiera recibida del gobierno i financieras de
: gobierno.
GRI 303: AGUA Y EFLUENTES
Enfoque de gestion 134; 147
303-1 L 134-136;
Interaccion con el agua como recurso compartido i 147149
303-2
Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 148-185
303-3
Extraccion de agua 85
303-4 5
Vertido de agua
303-5 185

Consumo de agua
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o Razones por Principio Pacto
o
N® de pagina omisién Global

Enfoque de gestion e indicadores

Aspecto material

GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS
‘ Enfoque de gestién 144,148 P8

306-1
Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino 148149

306-2 -
Residuos por tipo y método de eliminacién :

3063 L1
Derrames significativos :

306-4 ¢ No informado por
Transporte de residuos peligrosos : i noser material

GRI 401: EMPLEO
58-59

Enfoque de gestion

4011 e
Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal :

401-2 : : :

B fici | lead ti let d L : * No informado por @
eneficios para los empleados a tiempo completo que no se danalos no ser material.
empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 No informado por
Permiso parental : i no ser material.

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
: Enfoque de gestion 82-83
403-1
Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador- 91; 179
empresa de salud y seguridad
403-2 :
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades :
. . ; . . i 1784179
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por :
accidente laboral o enfermedad profesional
403-3
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades 86-89
relacionadas con su actividad
403-4 : 91

i Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos :
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CONSUIENE

Celulosa Arauco y Constitucién S.A. fue constituida

por escritura publica de fecha 28 de octubre de 1970,
otorgada ante el notario publico de Santiago Ramén
Valdivieso Séanchez y modificada por la escritura publica
de fecha 6 de mayo de 1971, otorgada ante el notario
publico de Santiago Sergio Rodriguez Garcés. Se autorizé
su existencia el 18 de agosto de 1971 por la Resolucién
N°300-S de la Superintendencia de Valores y Seguros,
llevandose a cabo la inscripcidn pertinente del extracto
de dichas escrituras a fojas 6.431, N°2.993 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago,
correspondiente a 1971. Extracto respectivo se publico,
ademas, en el Diario Oficial del 4 de septiembre de 1971.
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* Razdn Social: Celulosa Arauco y Constitucion S.A.
* R.U.T.: 93.458.000 -1

¢ Direccién Legal: Av. El Golf 150, piso 14, Las
Condes, Santiago, Chile

e Tipo de entidad: Sociedad Anénima

* Inscripcion en el Registro de Valores: N° 042 de 14
de julio de 1982

¢ Coordinacién y supervision general: Subgerencia de
Comunicacién

e Elaboracion: Myriam Mellado, Soledad Vial, Patricio
Moraga

e Fotografias: Archivo ARAUCO
e Concepcidn visual y disefio: Procorp

¢ Para mayor informacién, contactese con: Soledad
Vial, Subgerencia de Comunicacion

* Teléfono: 56-2-24617200

e E-mail: maria.soledad.vial@arauco.com

199



carbono
neutral

20






&

carbono
neutral

[9'odnele’MMM



