2
=
=
=
Z
Ba
=
e,
-
A













o
-4
o
£
‘.—‘-




iNDICEJ

LO QUE SOMOS

MENSAJE DEL PRESIDENTE
ESTE ES ARAUCO

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO CORPORATIVO

GESTION DE BUENAS PRACTICAS CORPORATIVAS
RIESGOS Y DESAFIOS

SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

SEGURIDAD
SALUD OCUPACIONAL
COMITES PARITARIOS

ALCANCE

ALCANCE



24
44
48
54

GLOBALIZACION
Y EFICIENCIA

NUESTROS NEGOCIOS
DESEMPENO FINANCIERO
INNOVACION

NUESTROS PRODUCTOS

COMUNIDAD

COMUNIDAD, PARTICIPACION Y DIALOGO
PROGRAMAS COMUNIDAD
PROCESOS DE PARTICIPACION Y DIALOGO

ANEXOS

SUBSIDIARIAS Y PARTICIPACION DE ARAUCO
MEMBRESIA Y REDES
iNDICE GLOBAL GRI

arauco

PERSONAS DE
EXCELENCIA

NUESTRO EQUIPO

DESARROLLO INTEGRAL

IDENTIDAD, COMPROMISO Y CLIMA
CONTRATOS Y CONVENIOS COLECTIVOS

GESTION AMBIENTAL

GESTION AMBIENTAL, NEGOCIO FORESTAL
GESTION AMBIENTAL INSTALACIONES INDUSTRIALES



reporte SOSTENIBILIDAD /()18

Para ARAUCO, el 2018 fue un afio especial, donde profun-
dizamos compromisos y proyectos, aportando al desarrollo
de la industria y de las comunidades de las que formamos
parte. Esto nos ha permitido continuar posicionando-

nos como un actor global, gracias al trabajo realizado

con altos estandares y con trabajadores de excelencia.

Potenciar el uso de un recurso renovable como la made-
ra es el centro de nuestro desarrollo estratégico. Es asi
como este afo se dio especial énfasis en implementar
una serie de iniciativas que apuntan en esa direccién. Una
de ellas es la aprobacion del proyecto de Modernizacién

y Ampliacion de la Planta Arauco (MAPA), el cual repre-
senta la mayor inversién en la historia de la compafiia y,

a su vez, es llevado a cabo en la comuna de Arauco, Chile,
donde existe una estrecha relacion y pertenencia, pues-
to que la empresa lleva ese nombre y la Planta Arauco

es la instalacion industrial donde nace la compania.

A esto se suma que también iniciamos Pulpa textil en
Valdivia, la cual otorga un uso diferente para la celulosa
y que permitira producir materia prima sustentable para
la industria textil; la construccién de la planta de tableros
aglomerados en Grayling, Michigan, Estados Unidos, que
iniciara sus operaciones el primer trimestre de 2019; la
incorporacion de las dos plantas de Masisa, Ponta Gros-
sa de MDF y Montenegro de PB, en Brasil, adquiridas en
diciembre 2017; el proyecto de ampliacién de Teno, Chile;

la compra de dos complejos industriales de Masisa en
México, Durango y Zitacuaro, a inicios del afio 2019, y el
proceso de participacion ciudadana anticipada volunta-
ria y presentacion del estudio de impacto ambiental al
Servicio de Evaluacién de Impacto Ambiental del Parque
Edlico Viento Sur, ubicado en la comuna de Arauco, Chile.

Todos estos avances los hemos desarrollado con una mira-
da de largo plazo, generando productos de excelencia ba-
sados en recursos forestales; trabajando por una eficiente
integracion entre los distintos paises en los que operamos
y con las comunidades con las que nos relacionamos, y
profundizando nuestro compromiso con la sustentabilidad.

En ARAUCO tenemos la conviccién de que la compa-
fifa la hacen sus personas, quienes han sido un pilar
fundamental para alcanzar los logros que nos hacen
ser reconocidos en el mundo, por lo que agradezco
profundamente el compromiso y la participacion de
todos quienes son parte de ella, a través de los cuales
podemos proyectarnos hacia el futuro, equilibrando los
requerimientos de accionistas, trabajadores y comuni-
dades en nuestra condicion de industria renovable.

Los invito a conocer este reporte, donde podran encon-

trar mas informacidn sobre los proyectos y avances que
tuvo la compafiia durante el 2018, con el fin de contribuir
a mejorar la vida de las personas, desarrollando produc-
tos forestales para los desafios de un mundo sostenible.

Manuel Enrique Bezanilla
Presidente ARAUCO
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este es
ARAUCOJ

O O 0

Somos una compafiia global y diversificada en la industria forestal
que ofrece una amplia variedad de productos sustentables y de
calidad para la industria del papel, la construccién, el embalaje, la
muebleria y la energia.

Con nuestro trabajo e innovacién, desarrollamos productos, en base
a recursos forestales renovables, que inspiran a crear soluciones
destinadas a mejorar la calidad de vida de millones de personas en
el mundo, estando presentes en el negocio forestal, celulosa, made-
ras, paneles y energia limpia y renovable.

Basamos parte de nuestro crecimiento en la generacién de eco-
nomias de escala y ventajas competitivas sostenibles en el tiempo,
para desarrollar productos con vocacién de innovar, con nuevas
soluciones que entreguen valor agregado, con estandares maximos
en sostenibilidad y con foco en la calidad, para que sean siempre
una alternativa superior.

Las instalaciones industriales y el patrimonio forestal de ARAUCO
se encuentran certificados bajo estdndares nacionales e internacio-
nales, relacionados con la gestién de aspectos de gobierno corpora-
tivo, medioambientales, de calidad, proteccion de la salud y seguri-
dad y manejo forestal responsable.
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’:%NADA

¢ 2 Plantas de Paneles
¢ 1 Planta de Resinas

EE.UU.

¢ 7 Plantas de Paneles

¢ 125.842 ha de patrimonio forestal
’_MEXICO 5 ¢ 1Planta de Celulosa
e 2 Plantas de Paneles ¢ 1 Planta de Energia
e 2 Plantas de Resinas

249.324 ha de patrimonio
forestal

4 Plantas de Paneles

1 Planta de Resinas

1130.618 ha de patrimonio forestal

5 Plantas de Celulosa

4 Plantas de Paneles

T Aserraderos que incluyen 4 insta-
laciones de produccién de remanufactura
10 Plantas de Energia

263.213 ha de patrimonio
forestal

1 Planta de Celulosa

2 Plantas de Paneles

1 Planta de Resinas

1 Aserradero que incluye 1
instalacion de produccién de
remanufactura

2 Plantas de Energia



| ALEMANIA 2

¢ 4 Plantas de Paneles

| ESPANA 2

e 2 Plantas de Paneles
¢ 1 Aserradero

| PORTUGAL *

e 2 Plantas de Paneles
¢ 1 Planta de Resinas

e 2 Plantas de Paneles

OFICINAS COMERCIALES

¢ Estados Unidos
e Canada

¢ Holanda

* Peru

¢ Chile

* México

¢ Colombia

* Brasil

¢ Argentina

¢ Costa Rica

¢ Medio Oriente
e Australia

¢ China

REPRESENTANTES DE VENTAS
e Corea el Sur

e Australia

* Japén

¢ China

« Emiratos Arabes Unidos
¢ Arabia Saudita

* Malasia

¢ Turquia

¢ India

* Pakistan

¢ Bangladesh

¢ Indonesia

¢ Tailandia
¢ Vietnam
* Filipinas

arauco
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estrategia de

_

Trabajamos para consolidar una economia basada
en recursos renovables y a partir de ellos desarrollar
productos que mejoran la calidad de vida de millones
de personas en el mundo, a través de una gestion
sustentable de nuestras operaciones y de la creacién
maximo valor a partir del patrimonio forestal.
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nuestra

VISI()M

Contribuir a mejorar la vida de las

personas, desarrollando productos
forestales para los desafios de un

mundo sostenible.

Producimos y gestionamos
recursos forestales renovables.

Somos una empresa global que
hace suyos los desafios de
estar presente en el mundo.

Creamos productos que mejoran
la vida de las personas.

arauco

nuestros

SEGURIDAD
siempre lo primero

COMPROMISO
trabajamos con pasion

TRABAJO EN EQUIPO
juntos somos mas

EXCELENCIA E INNOVACION
queremos ser mejores

BUEN CIUDADANO
respetamos el entorno
y creamos valor

13
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gobierno

ARAUCO es una sociedad andnima cerrada que se rige, respecto

de las obligaciones de informacién y publicidad, por las normas
aplicables a las sociedades an6nimas abiertas. Si bien sus inicios se
remontan al 28 de octubre de 1970, fecha en que fue constituida por
escritura publica otorgada ante el Notario Publico de Santiago Ra-
mon Valdivieso Sanchez, la sociedad Celulosa Arauco y Constitucién
S.A., tal como se conoce actualmente, nace en septiembre de 1979 a
partir de la fusion de las compafiias Celulosa Arauco S.A. y Celulosa
Constitucién S.A., ambas creadas por la Corporacion de Fomento de
la Produccién, Corfo.

Hasta la fecha, su razoén social se mantiene como Celulosa Arauco y
Constitucién S.A. Hoy, el 99,98% de la propiedad de ARAUCO es de
Empresas Copec S.A., holding cuyos principales intereses estan en
el rubro forestal, distribucién de combustibles, pesca y mineria.

La misién del Directorio de Celulosa Arauco y Constitucién S.A.

es maximizar el valor de la empresa, de manera social, ambiental

y econémicamente responsable. El Directorio estd compuesto por
nueve directores, quienes se desempefian por periodos de tres afios
reelegibles en sus funciones, y ninguno ocupa un cargo ejecutivo
en la compafiia.

El Directorio se reune periédicamente con el Vicepresidente Eje-
cutivo y el Gerente General, quienes rinden cuenta respecto de la
administracién de la empresa y los negocios de ARAUCO. De acuer-
do con la Ley de Sociedades Andnimas, la empresa debe celebrar,
como minimo, una vez al afio una Junta de Accionistas.



ACCIONISTAﬂ

EMPRESAS COPEC S.A.

113134.614

ACCIONES: 99,98%

CHILUR S.A.

4. (46

ACCIONES: 0,02%

ANTARCHILE S.A.

95

ACCIONES: 0,00%

arauco

MANUEL ENRIQUE BEZANILLA

Presidente Directorio

ROBERTO ANGELINI
Primer Vicepresidente

JORGE ANDUEZA
Segundo Vicepresidente

JORGE BUNSTER
ALBERTO ETCHEGARAY
JUAN IGNACIO LANGLOIS
FRANCO MELLAFE
EDUARDO NAVARRO
TIMOTHY C. PURCELL
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administracion

El Directorio de ARAUCO designa a los miembros de la Administra-
cién Superior, quienes son los encargados de implementar las ac-
ciones asociadas con el desempefio econémico, social, ambiental, de
relaciones laborales y seguridad y salud ocupacional de la compafiia.

O
]



MATIAS DOMEYKO
Vicepresidente Ejecutivo

CRISTIAN INFANTE
Gerente General

CAMILA MERINO
Vicepresidente Negocio Forestal

FRANCO BOZZALLA
Vicepresidente Negocio Celulosa y Energia

ANTONIO LUQUE
Vicepresidente Negocio Maderas

GONZALO ZEGERS
Vicepresidente Internacional y Nuevos Negocios

PABLO FRANZINI
Vicepresidente Internacional

Adicionalmente, la administracion
en el extranjero es liderada por:

PABLO MAINARDI
ARAUCO Argentina y ARAUCO do Brasil

KELLY SHOTBOLT
ARAUCO Norteamérica, Estados Unidos y Canada

DIEGO WOLLHEIM
Montes del Planta, Uruguay

RUI CORREIA
SONAE ARAUCO

arauco

CHARLES KIMBER
Gerencia de Asuntos Corporativos y Comerciales

GIANFRANCO TRUFFELLO
Gerencia Corporativa de Finanzas

ROBINSON TAJMUCH
Gerencia Corporativa de Contraloria

IVAN CHAMORRO
Gerencia Corporativa de Personas y Medioambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional

FELIPE GUZMAN
Director Legal

17
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gestion de buenas

Los directores y trabajadores de la compafiia y de todas
sus filiales se inspiran en la vision y los valores de ARAU-
CO, y deben cumplir los compromisos y los lineamientos
de la misma, especialmente del Cédigo de Etica y el Manual
de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado.

En Argentina, ademas, se adopté el “Cddigo de Gobier-
no Societario”, el cual tiene como objetivo fomentar

la ética empresarial y sentar las bases para una séli-
da administracién y supervision. En Brasil, adicional-
mente, existe el Cédigo de Conducta Comercial.

Asimismo, en ARAUCO Norteamérica, los empleados son ca-
pacitados en los principios de la compafiia a través del progra-
ma L.E.A.D. (Leadership for Enhancement and Development).

La compafiia ha adoptado un Procedimiento de Denuncia
para recibir, investigar y actuar, segun corresponda, por
denuncias de trabajadores, clientes, proveedores, accio-
nistas y en general cualquier persona, con respecto a in-
fracciones al Cédigo de Etica, incluyendo, ademas, y sin
limitacion, irregularidades advertidas en auditorias, asuntos
contables y controles internos. Este procedimiento con-
sidera la opcion de realizar denuncias de forma andnima,
mediante el formulario al que se puede acceder a través de
la intranet o la pagina web de ARAUCO (www.arauco.c).

Por otra parte, ARAUCO continda desarrollando su pro-
grama de cumplimiento y monitoreo asociado al Modelo
de Prevencion de Delitos (MPD) establecido para Ce-
lulosa Arauco y Constitucion S.A. y sus filiales a través
de los Encargados de Prevencion de Delitos designa-
dos por los Directorios de las diferentes compafiias.



Asimismo, en constante cumplimiento de las normati-

vas vigentes, se realizo el afio 2018 la Recertificacion del
Modelo de Prevencion de Delitos para Celulosa Arauco y
Constitucién S.A. y Filiales, proceso ejecutado y validado
por una empresa certificadora independiente; adicionalmen-
te a esto se comenzo a efectuar el diagndstico y certifica-
cién de Fundacién Acercaderes y Arauco Nutrientes SpA.

Respecto de las modificaciones a la Ley 20.393 y al Cédigo
Penal introducidas a través de la Ley 21121 que incorpora
nuevos delitos, tales como: corrupcién entre particula-
res, negociacién incompatible, apropiacién indebida y
administracion desleal, en la ya divulgada ley 20.393, los
Encargados de Prevencién de Delitos de las diferentes
sociedades se encuentran realizando las adecuaciones

a los Modelos de Prevencién de Delitos respectivos.

En materias de difusién y capacitacion continua, se des-
taca que, durante el afio 2018 se llevd a cabo la primera
Jornada Corporativa de Integracion de los Encargados de
Prevencién de Delitos (EPD), donde participaron el equi-
po corporativo y los representantes de Brasil, Argentina,
México y Estados Unidos. Esta jornada tuvo como objetivo
la estandarizacion de conceptos de prevencion de delitos
a nivel regional, brindar capacitacién a los EPD y crear
sinergias. Adicionalmente, en materias de capacitacion, se
efectlio un reforzamiento del modelo, donde se realizaron
diferentes capacitaciones presenciales a determinadas
areas y se continud realizando de manera permanente la
capacitacion en formato E-Learning de forma obligatoria.

Asimismo, se realiza una constante difusion del Cédigo
de Etica y de los principios y valores que este contie-

ne. Esta comprende el envio de correos, afiches, pu-
blicaciones en pantallas de las oficinas, videos sobre
principales aspectos del Cédigo y publicaciones en
el sitio web de la compafiia, entre otros. Esta campa-
fia ha sido realizada en Chile, y también ha implicado
acciones en Estados Unidos, Brasil y Argentina.

Por otra parte, la empresa cuenta con un Programa
de Cumplimiento de Principios y Regulaciones de Li-
bre Competencia; una Politica de Finanzas; un Manual
de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado;
una Politica de relacién con comunidades mapuches;
una Politica de Biodiversidad; una Politica de Medio
Ambiente, Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional,

y una Politica de Aportes a la Comunidad en Chile.

Como las buenas practicas corporativas lo reco-
miendan, ARAUCO cuenta con sistemas de de-
nuncias, los cuales se encuentran disponibles
en la pagina web e Intranet Corporativa.

Tanto el Cédigo de Etica como el MPD poseen es-
tructuras de denuncia para todos los paises. El Pro-
cedimiento es un mecanismo confidencial y anénimo
disponible para trabajadores y personas externas.

Durante al afio 2018 no se recibieron denuncias en
materia de delitos contemplados en la Ley 20.393.

19
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riesgos y

ARAUCO se encuentra expuesta a riesgos de diversa
indole, los cuales pueden afectar no solo el desempe-
fo financiero, sino que también su sustentabilidad. Para
minimizar el impacto y probabilidad de riesgos a los cuales
esta expuesta, se ha definido una Politica de Gestion de
Riesgos, un Marco Corporativo de Gestién de Riesgos y
una Matriz de Riesgos Corporativos de mayor impacto.
Para esto, la metodologia utilizada se basa en estanda-
res internacionales de Gestion de Riesgos, como I1SO
31.000 y COSO ERM. El desarrollo de los planes de con-
tinuidad de negocio se basa en la Norma ISO 22.301.

Respecto de los riesgos cuyo foco son la fiabilidad de la
informacidén contable, durante el afio 2018, ARAUCO ha
desarrollado y llevado a cabo un plan intensivo de difu-
sion sobre el Modelo Corporativo de Control Interno *
SOX, enfocado en la fiabilidad de la informacidn financiera
contable de la Compafiia. Dicho plan tiene por objetivo
difundir, capacitar y profundizar respecto de la impor-
tancia que tiene dicho modelo en ARAUCO y del rol que
las diferentes areas de la Compafiia tienen en su gestion,
asi como también impulsar el uso de la herramienta GRC
Process Control ® para la gestién y monitoreo de los riesgos
y controles con foco financiero contable. En esta linea,

se han realizado diversas iniciativas con Gerencias de



Negocios y Gerencias Transversales en Chile, Brasil y
Argentina, para abordar los temas antes mencionados.

Respecto de los riesgos operacionales, la produccién
de una planta industrial depende de personas, insumos,
procesos y equipos que son claves para la continuidad
de las operaciones. La maderag, el agua, el vapor y la
energia eléctrica son insumos cuya carencia pueden
detener la operacion normal desde un &rea de proceso
hasta un complejo forestal industrial completo. De igual
forma, son riesgos también aquellos agentes externos
a la operacién, como desastres e incendios forestales.

Sobre la base de los riesgos operacionales identifi-
cados durante el periodo 2014-2015, ARAUCO viene
ejecutando planes de trabajo especificos para preve-
nir la ocurrencia o reducir los impactos que tienen las
instalaciones, tales como accidentes graves y fatales,
desastres naturales, incendios, dafos al medio am-
biente, cambio climatico, generacién de olores y para-
lizacién temporal de las plantas industriales. ARAUCO
durante el afio 2019 actualizara los riesgos operacio-
nales identificados durante el periodo 2014-2015.

Los niveles de impacto y probabilidad de ocurrencia de
los riesgos estan en constante evolucién, tomando un
mayor o menor protagonismo de acuerdo al contexto glo-

arauco

bal. En la ultima publicacién del comité COSO ERM basa-
da en un informe de la instituciéon World Economic Forum,
se destaca la evolucion del panorama de riesgos a nivel
global, donde afios atras lideraban los riesgos de indole
econdmico y social, mientras que hoy el foco ha migrado
ariesgos relacionados al suministro de agua, condiciones
climéaticas extremas y ataques y fraudes cibernéticos.

El cambio en el panorama de riesgos a nivel global no

es ajeno al contexto local. Nuestro patrimonio forestal y
comunidades vecinas se vieron significativamente afec-
tados por los incendios forestales de 2017, impulsados en
parte por las condiciones climéticas extremas y el déficit
de precipitaciones en la zona centro y sur de Chile. Como
consecuencia de lo anterior, ARAUCO reforzé sus medi-
das preventivas y de combate de incendios, su relacién
con las comunidades, el manejo de los bosques y otras
actividades semejantes, mediante diversas iniciativas.

En esta misma linea, pero en relacién a nuestros comple-
jos industriales, ARAUCO continué con la ejecucion del
plan de inversiones definido para el afio 2018 en mejoras
significativas en el nivel de proteccién y combate de
incendios, se realizaron mejoras en los programas de
mantencion, y se potenciaron las competencias técnicas
y equipamientos de nuestras brigadas industriales.

21
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negocio
FORESTALJ

La actividad forestal es la base de todas las unidades de negocio

de ARAUCO. El patrimonio forestal en Chile, Argentina, Brasil y
Uruguay se gestiona bajo practicas de Manejo Forestal Responsable
y se destina, principalmente, a satisfacer las necesidades industria-
les propias. Estos bosques son manejados de forma sostenible y
los procesos de produccién son certificados con los méas exigentes
estandares a nivel mundial. Tanto el bosque nativo como las zonas
de alto valor social y ambiental son debidamente protegidos.

Durante el afio 2018, 22,3 millones de m?® de rollizos fueron
cosechados.




' 5%

z DEL PATRIMONIO FORESTAL
es bosque nativo y zonas de proteccion.
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hechos
RELEVANTES

2018

Recertificacion del estandar de Manejo Forestal FSC® en
Chile (Forestal Arauco FSC License Code: FSC-C108276)
y Brasil (Arauco Florestal Arapoti FSC License Code:
FSC-C010673; Arauco Forest Brasil Tunas FSC License
Code: FSC-C116843; Arauco Forest Brasil C.Tenente E
Sengés FSC License Code: FSC-010303)

Certificacion PEFC/CERFOAR Gestién Forestal Sustenta-
ble Arauco Argentina.

Unificacion operaciones en Argentina de la Region Norte
y Centro bajo un mismo certificado de Manejo Forestal
FSC ® (Misiones FSC License Code: FSC-C128100).

En Argentina, la Region Centro obtuvo el certificado de
OHSAS 18.001, unificandose con el certificado de la
Region Norte.

En Chile, con el fin de agregar mayor valor al patrimo-
nio forestal, compartir mejores practicas y aprovechar
sinergias, se llevd a cabo proceso de internalizacion de
las operaciones de los viveros Quivolgo, Horcones y Los
Castarios, en los que trabajan 750 personas.

Creacion de Nueva Central de Incendios Unificada en Chi-
le, concentrando las funciones de deteccién y despacho
de recursos en un solo lugar.

Reroganizacion del negocio forestal por areas funcionales
con el objetivo de unificar y agilizar la toma de decisiones.

Se continda avanzando con la implementacion de la Filo-
sofia Lean en todas las operaciones forestales. Durante
2018 se trabajo en los procesos de licitaciones y de
cosechas en areas terrestres.
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negocio
CELULOSAJ

La celulosa producida por ARAUCO constituye la materia prima béa-
sica para la fabricacién de diversos tipos de papeles de impresién y
escritura, papel tissue, material para embalaje, filtros y productos de
fibrocemento, pafiales y productos de higiene femenina, entre otros.

Durante 2018 fueron producidas 3,8 millones de toneladas de celu-
losa blanqueada y sin blanquear de fibra larga, celulosa blanqueada
de fibra corta de eucalipto y celulosa Fluff, y se realizaron ventas por
US$ 3.045 millones, las cuales fueron destinadas principalmente a
Asiay Europa.



arauco

PLANTAS de
celulosa en Chile.

PLANTA de
celulosa en
Argentina.

PLANTA de celulosa en
Uruguay a través de un joint
operation entre ARAUCO y
Stora Enso (empresa sueco-
finlandesa).
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PRODUCCION DE CELULOSA POR TIPO DE PRODUCTO (en ADt)
(Al 31 de diciembre de 2018)

Producto 2016 2017 2018
fé’;"KE'B"’;Q;iaB?fPT) 1531.089 1441910 1448.600
Eucalipto Blanqueada :

BEK) 1526333 1662.565 1672.241
Pino Cruda (UKP) 429947 435.051 522.395
Fluff 208129 155153 147.824
Total 3.695.498 3.694.679 3.791.060

* ARAUCO es duefio del 50% de Montes del Plata. Se muestra solo el volumen de produccién que corresponde a ARAUCO.
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En Chile, el Directorio aprobé la realizacién del proyec-
to de Modernizacion y Ampliacién de la Planta Arauco
(MAPA), el cual considera una inversion de US$2.350

h e C h O S millones. Se espera que este proyecto esté operativo el
RELE-VANTES segundo trimestre de 2021 .
En Chile se inicid la construccién del proyecto Pulpa Textil

en Valdivia, el cual permitira producir por primera vez en

dicho pais un producto que otorga un uso diferente para la
celulosa, como materia prima en la fabricacion de tela de
viscosa o rayén. Este proyecto considera una inversion de

US$190 millones, manteniendo los niveles de produccion
autorizados de 550.000 ADt/afio.

Certificacion PEFC - Chain of Custody Planta de Celulosa
en Argentina.

En Chile culmina el proceso de actualizacion de las
certificaciones ISO 9001 e ISO 14001 versién 2015 en las
Plantas de Licancel y Constitucion.

Plantas de Licancel y Nueva Aldea, en Chile, realizan
procesos de recertificacion de Sistema de Cadenas de
Custodia Forestal Certfor y FSC®, respectivamente.




MAPA

MODERNIZACION DE LA
PLANTA ARAUCO

MAPA es el méas amplio programa de inversiones en la
historia de ARAUCO vy sera desarrollado en una comuna
con la cual nos une una larga y estrecha relacién de
pertenencia, puesto que es en este territorio donde
nacié la compania.

A nivel productivo, comprende el cierre de la linea 1 de
produccién, que data de la década de 1970, la modernizacion
de la actual linea 2 de produccién y la construccion de una
nueva linea (linea 3) con una capacidad de producciéon
aproximada de 1.560.000 toneladas anuales, con tecnologia
de punta. Esto se suma a una nueva y moderna planta de
tratamiento de efluentes.

El proyecto contempla un conjunto de medidas de manejo
ambiental, tales como un programa de investigacién
ecosistémica, amplios planes de monitoreo (aire, agua,
ruido, etc.) y medidas socioambientales en directo beneficio
de las comunidades locales, incluyendo compromisos con
personas, comunidades y asociaciones del pueblo mapuche.

Ademads, permitird continuar generando energia limpia
y renovable gracias a la construccién de un sistema

de cogeneracion eléctrica a partir de biomasa forestal,
produciendo un excedente de aproximadamente 166
MW que seran entregados al Sistema Eléctrico Nacional
(SEN), a través de una Linea de Transmision Eléctrica,
cuya construccién también es parte del proyecto.

Contar con un equipo calificado y comprometido sera
clave para enfrentar este desafio, para lo cual se esta
desarrollando un programa especial de capacitaciéon y
diversas iniciativas, que permitiran contar con todas
las nuevas capacidades a nivel local para abordarlo
con excelencia.

——

PRODUCCION TOTAL ESTIMADA
2100.000 toneladas anuales.

GENERACION DE ENERGIA

Ademas de autoabastecer de energia limpia a la planta,
se producira un excedente de 166 MW que seran
entregados al Sistema Eléctrico Nacional (SEN).

PUESTA EN MARCHA
Segundo trimestre de 2021.

EMPLEO EN ETAPA DE CONSTRUCCION
4.000 a 5.000 empleos durante la construccion,
con un maximo de 8.000.




MAPA

=

MAS PRODUCTIVIDAD

Aumento de la produccién de celulosa de la
planta del complejo Horcones y fortalecimiento
de la competitividad de ARAUCO y del pais en los
mercados globales.

EFICIENCIA AMBIENTAL

Incorporacién de las m&s modernas tecnologias que
permitiran una eficiencia ain mayor en el desempefio
ambiental de la instalacion.

ENERGIAS RENOVABLES

Generacion de energia limpia y renovable cuyos
excedentes estaran disponibles para ser inyectados
al Sistema Eléctrico Nacional.

CAMBIO CLIMATICO
MAPA se desarrolla en el marco de los mecanismos de
desarrollo limpio (MDL) del Protocolo de Kioto de 1997.

L
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EMPLEO
La construccion del proyecto seré una relevante fuente
de empleo.

DINAMIZACION ECONOMIA LOCAL
Importante oportunidad para el encadenamiento
productivo con las actividades locales.

CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL

Cartera de proyectos que buscan contribuir al desarrollo
local en temas de infraestructura, equipamiento,
desarrollo productivo, educacién y cultura.
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negocio
MADERAJ

ARAUCO es uno de los principales productores de maderas a nivel
mundial, elaborando una amplia variedad de productos de madera
aserrada, terciados, paneles de fibra y particulas, madera remanu-
facturada y molduras con distintos grados de terminacién, aparien-
ciay procesos de valor agregado, para la arquitectura, disefio, cons-
truccién, embalaje y remodelacidn, con una capacidad de produccién
de 12,5 millones de m?.

Los tableros MDF, MDP, HB y Terciados estan orientados a la in-
dustria de la muebleria y construccion, reconocidos por su variada
gama, disponibilidad y calidad. La madera de ARAUCO, por otra
parte, ofrece soluciones de calidad y resistencia para la industria
de la construccién, muebleria y embalaje. Finalmente, las molduras
ARAUCO, representadas por la marca ARAUCO Moulding o ARAU-
CO Molduras, estan presentes como un elemento decorativo y de
terminacién en hogares y diversos espacios.

Durante 2018, las ventas alcanzaron los US$2.762 millones, concen-
tradas principalmente en Estados Unidos, Brasil, Asia y Chile.
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PLANTAS de paneles.

ASERRADEROS
que incluyen 5 plantas
de remanufactura.
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arauco

En Brasil, compra de dos plantas, Ponta Grossa de MDF y
Montenegro de PB, que fueron adquiridas en diciembre 2017,
con una capacidad instalada de 800.000 m? anuales.

En Estados Unidos, construccion de la planta de tableros
aglomerados en Grayling, Michigan, con una capacidad de
produccién de 800.000 m?, de los cuales cerca de 300.000
m? seran revestidos con papel melaminico, y cuya puesta en
marcha se inicié el primer trimestre de 2019.

Reconstruccion de plantas de SONAE ARAUCO ubicadas en
Portugal, Mangualde y Oliveira Hospitales. las cuales fueron
afectadas por un incendio en 2017. Adicionalmente, se puso
en operacion una nueva linea de MDF en Mangualde.

En Chile se dio inicio al proyecto de ampliacién de la
planta de Teno, el cual considera el incremento de la ca-
pacidad de produccién de tableros desnudos a 340.000
m?® y de melaminizado del 100% de la produccién, con
una inversién de US$ 20 millones.

En enero de 2019 se realizé la compra de dos complejos
industriales en México, en las localidades de Durango y Zita-
cuaro, por un valor de US$ 160 millones. Ambos complejos
cuentan en su conjunto con tres lineas de aglomerados con
una capacidad instalada de 339.000 m® anuales; una linea
de tableros MDF de 220.000 m?; dos lineas de recubrimien-
tos melaminicos con una capacidad instalada de 309.000
m?; una planta quimica para procesar resinas y formalina, y
lineas de impregnacion.

En Estados Unidos se realizé la compra de los activos indus-
triales de Panolam ubicados en Albany, Oregdn, los cuales
incluyen dos lineas de laminado con fusién térmica con una
capacidad instalada de 212.000 m?, asf como dos lineas de
impregnacion.

Renovacion de certificacion de carbono neutral de Melamina
VESTO, producida en Planta Teno, Chile.

Operaciones en Chile, Argentina, Brasil y Norteamérica reali-
zan recertificacion de la ISO 14001, versién 2015.

Se agregaron Grayling Particleboard y Albany Treating and
Lamination al certificado FSC® de mdltiples sitios de Arauco
en Norteamérica.

En Norteamérica, todas las plantas obtuvieron la certifica-
cién TSCA VI.
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negocio
ENERGiAJ

ARAUCO, en linea con su compromiso de altos estdndares
medioambientales, se fijé hace més de dos décadas el desafio de
producir energia limpia y renovable a partir de biomasa forestal, que
surge de ciclos virtuosos con la naturaleza. De esta forma, y tenien-
do en consideracion lo establecido en el Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL) del Protocolo de Kioto, la compafiia ha venido invir-
tiendo en capacidad de generacion adicional, por sobre la practica
usual de la industria.

De esta manera, la compafiia se autoabastece de energia eléctricay
participa aportando los excedentes de sus plantas industriales a la
matriz energética de los paises en que opera. Hoy ARAUCO es uno
de los principales generadores de Energia Renovable No Convencio-
nal (ERNC) en Chile, con capacidad instalada de 606 MW y una ca-
pacidad de 219 MW para ser aportados al Sistema Eléctrico Nacional
(SEN). Adicionalmente, posee una capacidad instalada de 82 MW en
Argentina y una capacidad instalada de 91 MW en Uruguay.
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PLANTAS industriales y dos
unidades de respaldo en Chile.

PLANTAS de
generacion en
Argentina.

PLANTA =

en Uruguay. 2 = ;
R = W
N
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proyecto de
reduccion de

EMISIONES G]EH

ARAUCO ha contribuido histéricamente a combatir
el cambio climético, certificando la reduccion de
emisiones de los proyectos de cogeneracién a
partir de biomasa residual de origen forestal en
cinco plantas de generacion en Chile y una en
Uruguay (Joint venture con Stora Enso). Estas
plantas se encuentran registradas bajo estandares
reconocidos internacionalmente como el Mecanismo
de desarrollo limpio “MDL" o “CDM" por sus siglas
en inglés, y permiten reducir anualmente alrededor
de 650 mil toneladas de COZ. Adicionalmente, el
proyecto de cogeneracion de Vifiales se encuentra
registrado bajo el estandar “Verified Carbon
Standard” (VCS).




hechos
RELEVANTES

2018
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Los excedentes netos de energia entregados por las centrales de
ARAUCO alcanzaron un total anual de 951 GWh, resultando un 6%
mayor respecto del afio anterior.

Las ventas fisicas totales alcanzaron a 1.533 GWh, resultando un 1,9%
mayor a las ventas del afio 2017.

En Chile, durante el afio 2018, la produccién de excedentes repre-
sentd aproximadamente un 1,3% de la generacion total del SEN y

su potencia instalada representd un 0,9% del total de la potencia

instalada del sistema.

En el periodo 2007-2018, ARAUCO contribuyé en un 7,8% de las cer-
tificaciones de reduccién de emisiones acumuladas, bajo la categoria
de proyectos de generacion de energia a partir de biomasa residual,
registrados a nivel mundial bajo el estandar MDL.

Certificacion de reduccién de emisiones por 754.364 CERs de los
proyectos de ARAUCO en Chile. De estos, 506.776 certificados fueron
emitidos bajo el Verified Carbon Standard (VCS) y 247.588 certificados
fueron emitidos bajo el estandar MDL.

Primera certificacion de reduccién de emisiones por 66.006 CERs
del proyecto Punta Pereira, ubicado en Uruguay, registrado bajo el
estandar MDL.

Venta de 658.512 CERs, emitidos por proyectos registrados bajo el es-
tandar MDL, comercializados en mercado regulado (Emission trading
scheme de Europa) y el mercado voluntario global.
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INVERSION TOTAL
EL PARQUE EOLICO VIENTO SUR permitira generar US$250 millones
energia eléctrica limpia para ser inyectada al Sistema
Eléctrico Nacional y asi contribuir a la diversificacion DIMENSION

de la matriz energética de Chile.
Hasta 43 aerogeneradores con potencia instalada

El nuevo parque, que tendria una generaciéon de hasta 200 MW.

equivalente al consumo de 540 mil hogares, en 2018

llevg’) a cabo un proceso de Partic,ipaci(’)n Qiudadana LONGITUD DE LINEAS DE TRANSMISION
Anticipada Voluntaria y presenté el Estudio de

Impacto Ambiental (EIA) al Servicio de Evaluacion 60 kilometros entre el Parque Eolico y subestacion
de Impacto Ambiental en marzo de 2019. MAPA/Planta Horcones.

ENERGIA QUE SE INYECTA AL SIC

Equivalente a 540 mil casas.

PERIODO DE CONSTRUCCION
Hasta 2 arios desde la obtencion de la RCA.
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AEROGENERADORES

con una potencia nominal de
generacion eléctrica hasta 200 MW.

Linea eléctrica de 220Kv/60km en
predios forestales ARAUCO.

® Linea de transmision

Complejo Forestal
Industrial Horcones

\ Ruta 160
Comuna

de Arauco
Parque T
o as
Eélico Ruta P-40 Corrientes

Linea de
Transmision

Ruta P-30

~~~ Comuna de
Curanilahue
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desempefo
FINANCIEROJ

En 2018, la utilidad de la compafiia fue US$ 727 millones, un
169% mayor a lo registrado el afio 2017. Esto se debe princi-
palmente a mayores margenes debido a mejores precios de
la celulosa, los cuales se mantuvieron en buenos niveles
durante la mayor parte del afio. El negocio maderas también
tuvo un mejor 2018, aumentando los volumenes de venta en
comparacién al 2017.

EBITDA de US$ \

millones

Durante el afio 2018, ARAUCO renové un crédito por US$ 200
millones a un plazo de 5 afios que vencia en septiembre 2018.
Adicionalmente, en octubre se realizaron dos emisiones de
bonos en el mercado local por un total de 8,5 millones de UF,
cuyos fondos son parte del financiamiento del proyecto
Modernizacién y Ampliacién Planta Arauco (MAPA).



arauco

INDICADORES FINANCIEROS
(en millones de US$)
2016 2017 2018

Ventas 4761 5.238 5955
EBITDA Ajustado 1067 1353 1851
Margen EBITDA Ajustado 22,4% 25,8% 311%
Utilidad Neta 218 270 727
Deuda Financiera 4481 4.274 4510
Deuda Financiera Neta 3889 3687 3434
Costos Financieros 258 288 215
Inversiones 665 654 921
Deuda Neta/EBITDA Ajustado 3,64 272 186
EBITDA Ajustado/Intereses 413 470 8,62

EBITDA Ajustado: Corresponde al EBIT + costo a valor razonable de la cosecha + ganancia de cambios en el valor razonable de activos bioldgicos
mas diferencia de cambio + otros.

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO A DICIEMBRE DE 2018
(en millones de US$)

2016 2017 2018
Ingresos totales :
Ventas netas 4761 5.238 5955
Ingresos por inversiones financieras 30 20 21
Ingresos por ventas de activos fisicos e intangibles 19 9 5
Valor econémico generado 4.810 5.267 5.981
Costo operacional / costo de produccién * 2.791 2.842 3.000
Pago de proveedores de capital 1.034 1787 947
Salarios y beneficios 533 i 563 563
Impuestos ** 46 -31 227
Inversiones en la comunidad *** 10 13 14
Valor econémico distribuido 4415 5174 4751
Valor econémico retenido 39 93 1.230

*Corresponde a los costos de venta neto de depreciacién y salarios.
** Considera los gastos por impuestos a las ganancias.
***Considera donaciones, aportes y becas.

45



| co
)
N
g
a
L]
=
L
=]
Z
B
=
7]
o
7]
2
]
[oF
e

PROYECTOS E INVERSIONES

ARAUCO es una empresa global que evoluciona y esta presente en el mundo enfrentando
nuevos desafios permanentemente. En 2018, la compafiia invirti6 US$ 921 millones, donde los
principales proyectos son la Modernizacién y Ampliacién de Planta Arauco en Chile y la cons-
truccion de la planta de paneles en Grayling, Estados Unidos. Asimismo, cuenta con una serie de
proyectos de inversién en desarrollo.

« MODERNIZACION Y AMPLIACION DE LA PLANTA ARAUCO (MAPA), CHILE
* PLANTA DE TABLEROS DE GRAYLING, ESTADOS UNIDOS

« COMPRA DE ACTIVOS DE MASISA EN MEXICO Y BRASIL

e PROYECTO PULPA TEXTIL EN PLANTA DE CELULOSA DE VALDIVIA, CHILE
* PROYECTO TENO 340, CHILE

 PARQUE EOLICO VIENTO SUR, CHILE




LCADENA DE SUMINISTRO

ARAUCO cuenta con proveedores, que impactan su cadena de valor, asociados a servicios,
insumos, materiales y repuestos.

PRINCIPALES PROVEEDORES DE INSUMOS, MATERIALES Y
REPUESTOS EN CHILE

Segln
distribucion
del segmento
informado

Producto

Negocio Proveedor

Celosa | COMPANIADE PETROLEOS DECHILESA. . 17% | Petroleo N9 y Petroleo Diésel
| EKA CHILE SA. 11% Clorato de sodio
| OCCIDENTAL CHEMICAL CHILE LIMITADA 1% Soda Caustica
Maderas | OXIQUIM SA. L 6% Mezclas Adhesivas (Resina)
Forestal COMPARNIA DE LEASING TATTERSALL S.A. 27% Leasing de Vehiculos

Asimismo, con el fin de apoyar el desarrollo local, ARAUCO cuenta con proveedores de las zonas
donde la empresa tiene operaciones forestales e industriales, quienes suministran productos y
servicios de calidad, tales como insumos, repuestos, equipamiento, materias primas y algunos
servicios, contribuyendo al desarrollo social y econdmico de las regiones donde se encuentran
sus operaciones. Durante 2018, las compras a proveedores locales alcanzaron US$2.068 millo-
nes en todos los paises donde opera.

Comepras a proveedores locales
(Millones de US$)

% del total de compras a proveedores
de ARAUCO 2018

Chile 1214 55%
Argentina 310 90%
Brasil 247 74%
Norteamérica 297 33%

arauco
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INNOVACI()NJ

La innovacién forma parte esencial de la estrategia de ARAUCO,
combinando ideas, tecnologia, optimizacién de procesos, creatividad
y emprendimientos para desarrollar nuevas y mejores soluciones
para las necesidades de las personas e iniciativas que buscan la
sostenibilidad social y ambiental.




BIOFOREST:
LEXCELENCIA E INVESTIGACION

ARAUCO creé en 1990 a Bioforest, centro de investigacién cientifico
tecnoldgico Unico en Sudamérica que desarrolla y aplica las mejores
tecnologias para maximizar la productividad del recurso forestal e
industrial, desarrollando investigacién sobre procesos para las areas
Forestal, Celulosa y Maderas en los distintos paises donde opera.

Hoy Bioforest cuenta con 51 investigadores altamente especializa-
dos y una red tecnoldgica de colaboracién abierta con expertos en
las distintas areas en las que opera, ademés de participacién en una
serie de organizaciones nacionales e internacionales que esté a la
vanguardia en el conocimiento cientifico forestal industrial.

La especializacion del
conocimiento permite transformar
la investigacidn en innovacion.
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hechos

2018

Continuacion del desarrollo de la calidad genética de las
plantaciones de ARAUCO.

Continuacion del desarrollo de nuevas herramientas silvico-
las que permitan expresar el potencial de crecimiento de las
plantaciones de ARAUCO.

Generacion de antecedentes para el Manejo Ecosistémico
del patrimonio forestal de la compafiia.

Desarrollo de nuevas herramientas para el control de plagas
y enfermedades en vivero, plantaciones y en productos
forestales que genera la companifa.

En Celulosa, generacion de resultados que permiten nuevas
eficiencias en la operacion de las Plantas y desarrollo de
nuevas tecnologias que se validan, para ser incorporadas en
el futuro a la operacion de las Plantas de Celulosa.

En Maderas, desarrollo de nuevas formulaciones

de adhesivos y generacion de opciones con mayores
eficiencias en el proceso de produccién de tableros
MDF y MDP y Madera Aserrada.

Construccion de laboratorio de madera y remodelacién
de oficinas.

Realizacién del séptimo comité cientifico de Bioforest; en
esta oportunidad participaron 8 expertos, 2 nacionales y
6 internacionales.



arauco

LIN NOVA ARAUCO

ARAUCO ha logrado liderar, concretar y fomentar importantes
proyectos que han permitido potenciar una forma de trabajo de in-
novacién abierta y colaborativa, como son la promocién del uso de
la madera en la construccidn; el cuidado y el manejo sustentable
de los bosques nativos; la innovacién en la produccién de paneles,

y el impulso de proyectos de Innovacién Social y Valor Compartido.

El modelo de innovacién se basa en tres pilares: creacién de valor
para la empresa y su entorno, desarrollo de una cultura de innova-
cién y relacionamiento virtuoso con el ecosistema de innovacién.
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hechos
RELEVANTES

2018

 Lanzamiento, ejecucién e implementacién de 10 prototipos vincu-
lados al desafio de Innovacion abierta 2018, en relacion a “como
aplico tecnologia al trabajo”.

e Creacion de la Empresa E2E, con el objetivo de fabricar y co-
mercializar soluciones constructivas en madera, innovativas y
sustentables (Joint Venture entre ARAUCO vy el grupo Etex).

» Comercializacién de “+Maqui” en Nueva York, prueba comercial
que permitié validar el producto en el mercado estadounidense.

* Incorporacion de Lookid en el centro interactivo de la Universi-
dad de Concepcion.

e Definicion de road map digital para el &rea de maderas y paneles,
donde actualmente se esté trabajando en 2 proyectos.

* Convenio de asociacion al MIT, uno de los principales ecosiste-
mas de innovacién del mundo.






reporte SOSTENIBILIDAD 2@18‘|

54

nuestros

PRODUCTOSJ ,

ARAUCO utiliza marcas para categorias relevantes de produc-
to-mercado, todas ellas respaldadas por la marca corporativa
ARAUCO, con el objetivo de ser reconocido en el mercado
como un especialista en los segmentos relevantes y facilitar
los procesos de los clientes (ver www.arauco.cl).




CELULOSA MADERAS

arauco

arauco arauco PRISM
melamina
arauco arauco VESTO
arauco arauco FA JVXe
arauco arauco ARAUCOPLY.
~arauco arauco HiLarm
Silver Star / B2 BKP LUMBER
~arauco arauco arauco
Bright Star / BBE2 EKP ULTRA PB BRILLO PREMIUM
arauco arauco arauco
Gold Star / &2 UKP COLOR MOLDURAS
_arauco arauco arauco
Soil Star / =2 UKPFC DURAFLAKE MOULDING
arauco arauco arauco
Wood Star / K2 APSA BKP TRUPAN MELAMINA
arauco arauco arauco
UKP FIBREX MELAMINE
arauco arauco

DUROLAC

DECOFAZ
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ETIQUETADO DE PRODUCTOS

Los procesos de etiquetado y comunicacion de marketing asociados
a los productos de ARAUCO siguen tanto la normativa de los paises
de origen, como la de los de destino. Las etiquetas tienen como ob-

jetivo informar sobre las caracteristicas, composicion y especifica-

ciones técnicas de los productos, ademas de las normas y estanda-

res que los productos cumplen, segun la definicién de cada pais.

LSATISFACCION DEL CLIENTE

Todos los negocios de ARAUCO han desarrollado Sistemas de
Gestion de Reclamos con el fin de dar respuestas a los requerimien-
tos de los clientes. Los métodos van desde lineas telefénicas hasta
contactos directos. Todo se gestiona a través de sistemas estan-
darizados que permiten hacer seguimiento y mejorar operaciones,
productos y servicios, ya sea a través de mejora continua o como
medio de formulacién de planes anuales.

\EELACIONAMIEN TO CON CLIENTES

Un mecanismo de relacionamiento con diferentes audiencias es la
activa participacion de ARAUCO en ferias relacionadas, como la
feria de capacitacién Sodimac que se lleva a cabo de manera simul-
tanea en Chile, Pertd y Colombia, la Semana de la Madera en Chile, la
Feria del Mueble y la Madera en Colombia, la Expo AQP en Peru

y Revestir y ForMobile 2018 en Brasil.

Adicionalmente, en Norteamérica se participé en IWF Atlanta, WMA
anual convention en Memphis, DesignExpo en Winnipeg, DesignDC
en Washington, entre otras.




MUESTRARIOS DE MELAMINA

a mueblistas, disefiadores y

especificadores distribuidos
en todos los mercados. |

MAS DE

PERSONAS

participaron en
capacitaciones, clinicas y
seminarios orientados al

cliente ﬁnal._|

arauco

\LVUEVOS PRODUCTOS

* En Chile se lanzaron 5 nuevos disefios de Melamina Vesto bajo el
concepto Artisan, 2 de estos maderados —Espresso y Alaska—y 3
textiles —Seda Notte, Seda Giorno y Lino Chiaro— con una nueva
terminacion de hilado.

* En Perd se realiz6 el lanzamiento de 6 disefios de Melamina Vesto,
3 maderados —Venezia, Jerez y Espresso— y 3 textiles —Seda Notte,
Seda Giorno y Lino Chiaro.

* En Colombia, Melamina Vesto lanzd 3 nuevos disefios —Jerez, Es-
presso y Seda Giorno— bajo el concepto de Legado.

* En Brasil se lanz6 la coleccién Lihat con 4 nuevos disefios de mela-
mina —Norus, Nimbus, Lotus y Zenrys—, la cual generé las mayores
ventas por disefio en la historia de ARAUCO en dicho pais.

* En México se llevd a cabo el lanzamiento Melamina Vesto bajo el
concepto un retrato de la naturaleza, con 3 nuevos disefios, Alaska,
Riviera y Nativa.

* En Argentina se lanzaron 6 nuevos disefios, 3 para la linea Nature
—Gaudi, Caju y Mont Blanc— y 3 para la linea Urban —Moscu, Praga
y Viena.

* En Norteamérica se realizaron los lanzamientos de AraucoPly Color-
Shield, de 16 nuevos disefios de Prism TFL exclusivos y 2 nuevas tex-
turas Prism TFL (Velvet y Boreal). Asimismo, se introdujo la tecnologia
antimicrobiana InCopper™ en el mercado de las melaminas de Nortea-
mérica y se llevo a cabo el lanzamiento de TFL Shiplap en exclusividad
en Home Depot.

Asimismo, durante 2018 se lanz¢ la nueva pagina web www.arauco.
cl, que consolida en una misma experiencia el mundo de los productos
y soluciones, para trabajarlos junto con la informacién de la empresa,
estando disponible para 11 mercados, mientras que la comunidad en
redes sociales y los registros en la pagina continuaron consolidando-
se alcanzando 352 mil fans en las diferentes redes sociales y 134 mil
registrados en la pagina web.
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La estrategia de negocios de ARAUCO considera contar con Per-
sonas de Excelencia, puesto que son ellas quienes les dan un sello
distintivo a la compafiia en funcién de una cultura organizacional que
es capaz de enfrentar los desafios futuros. Una cultura que logra re-
sultados de forma sustentable, que pone el cuidado de las personas
como primera prioridad y que busca desarrollarse en conjunto con
su entorno; en un ambiente de confianza, con equipos de trabajos
empoderados y responsables de su gestion; con lideres que desa-
rrollan equipos efectivos y que son capaces de integrar diversas
miradas para alcanzar objetivos comunes; que cuestiona el presente
y desafia el futuro, y que se atreve a tomar riesgos e innovar.

Para avanzar en este desafio, durante 2018 se trabajé en diversos
ambitos, entre ellos, la instalacién del Modelo Juntos por una Vida
Mejor, que tiene por objetivo empoderar a los equipos de trabajo

en la gestion de su seguridad; los cambios al proceso de Gestion
del Desempefio con el objetivo de instaurarlo como un proceso
continuo, que apalanca la cultura organizacional que la compafiia
requiere; el nuevo modelo de formacién integrado que busca prepa-
rar a nuestros trabajadores para los desafios que la industria y los
mercados exigen, y el fortalecimiento del programa de inclusién que
la compafiia ha venido impulsando en los Ultimos afios.
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DOTACION
Dotacion 2016 2017 2018
Trabajadores 14.239 15.379 17.252
Colaboradores indirectos (empresas 22165 21208 23673
contratistas)
TRABAJADORES ARAUCO POR SEXO
Dotacion 2016 2017 2018

Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres
TOTAL 1.675 12.564 1.857 13.522 2.507 14.745
Ejecutivos 67 383 7 427 56 392
Profesionales y técnicos 892 3.300 984 3.469 1.234 3.825
Trabajadores 716 8.881 802 9.626 1.217 10.528
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Hombres Mujeres Total
Indefinido Plazo Fijo Indefinido Plazo Fijo Indefinido Plazo Fijo
Chile 8.082 666 1418 79 9.500 T45
Argentina 1.285 m 129 10 1414 121
Brasil 2.561 2 310 - 2.871 2
Norteamérica 1558 - 307 - 1.865 -
Otros 477 3 246 8 723 n
Total 13.963 782 2.410 97 16.373 879

O O
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ARAUCO busca tener las mejores condiciones para
atraer el talento, incorporando a personas con las
capacidades y competencias para desempefiarse
exitosamente en los distintos roles. Para esto, cuenta
con métodos de seleccidn que nos permiten identificar
las capacidades dentro de cada rol, que contribuyen

a los distintos desafios del Negocio y una Politica de
Reclutamiento y Seleccién que favorece la igualdad de
oportunidades y entrega un estandar que promueve

la transparencia, eficiencia y equidad en todos nues-
tros procesos de incorporacién, garantizando cubrir
los puestos vacantes con los mejores y méas idéneos
candidatos, segun los perfiles y valores de ARAUCO.

O O

3.033

personas contratadas en 2018
EN LOS DISTINTOS PAISES
donde ARAUCO esta presente.

Tasa de rotacion de

370

A NIVEL CONSOLIDADO



ARAUCO fomenta la igualdad de oportunidades en los
equipos a través de su Politica de Reclutamiento y Se-
leccidn, considerando diversos principios orientados a
asegurar la no discriminacion y realizar estos procesos
utilizando criterios acordes a las capacidades y compe-
tencias requeridas por el perfil del cargo, ademas de los
valores de la organizacién.

La compafifa posee un programa de inclusién formal, que
fomenta el trabajo de personas con capacidades diferen-
tes y entrega apoyo, incorporando un plan de beneficios,
que refuerza los ya entregados a nivel estatal. Ademas,
considera el acompafiamiento de especialistas externos,
dentro de las distintas areas de la organizacién.

En 2018, la compaiiia fortalecid el programa de inclu-
sion que posee, capacitando a los equipos de gestion

arauco

de personas y lideres, fomentando el trabajo de perso-
nas en situacion de discapacidad, y considerando un
plan de beneficios especial.

A diciembre de 2018, la compafiia cuenta con 92 perso-
nas acreditadas que se desempefian en las instalaciones
de ARAUCO en Chile.

A su vez, ARAUCO busca contribuir activamente a la
empleabilidad de las localidades donde se encuentran sus
instalaciones, contando para ello con canales directos de
comunicacion con las OMIL (Oficinas Municipales de Inter-
mediacion Laboral) y Liceos Industriales, a través de los
cuales se busca dar a conocer las oportunidades laborales
y asi identificar candidatos de las distintas zonas.
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Adicionalmente, la promocion de la empleabilidad local se Estimulo al empleo Mapuche, dirigido a las comunida-
encuentra materializada a través de algunas iniciativas: des Mapuche vecinas al patrimonio de ARAUCO donde,
a través de proceso de participacion y consulta de las
operaciones forestales, se comunica a estas comuni-
dades las actividades a desarrollar y se les ofrece la
opcidn de participar en ellas a través de un programa de
capacitacién especifico.

Formacién Laboral, dirigido a generar planes de forma-
cién orientado a vecinos de nuevos proyectos industriales,
con el propésito de que puedan adquirir competencias y
conocimientos, y puedan ser contratados como trabajado-
res de la compafiia.

En Brasil, la compafiia cuenta con 124 personas con dis-
capacidad que trabajan en distintas areas en la empresa,
respetando su individualidad y limitaciones con el objetivo
de promover el desarrollo de cada uno.

Licitacién de nuevos proyectos, en los cuales existe un
compromiso de ARAUCO en la contratacion de un porcen-
taje de mano de obra local (ejemplo, proyecto MAPA).

Mejoramiento de la empleabilidad a través de cursos de
capacitacién dirigidos a la comunidad con el objetivo de
que fortalezcan su formacion e insercién laboral.

INGRESOS 2018 EGRESOS 2018
Pais Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Chile 725 1657 2.382 150 821 971
Argentina 26 12 138 16 69 85
Brasil 101 452 553 19 420 539

Norteamérica 79 386 465 87 279 366
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ARAUCO otorga a sus trabajadores una renta y be-
neficios acordes al mercado, considerando las opor-
tunidades de desarrollo de cada persona en relacién
a su desempefio.

Anualmente, la compafiia revisa la estructura de com-
pensaciones, buscando adecuar los niveles de renta
con las dindmicas del mercado laboral de cada pais,
considerando también las oportunidades de desarrollo
de cada persona en relacion a su desempefio.

Adicionalmente, cuenta con estandar de sueldo base
que supera el minimo legal de acuerdo a las condicio-
nes de cada uno de los paises.

ARAUCO también se preocupa de ofrecer beneficios
adicionales, los que varian de acuerdo al negocio,
pais, y la realidad de la zona de operacioén. Estos
consideran aspectos como alimentacidn, moviliza-
cion, seguros de vida y de salud, y becas de estudio
para trabajadores, los que se suman a convenios con
comercios e instituciones locales, entre otros.




RELEVANTES

-

arauco

¢ Homologacidn de la gestidn de los procesos de seleccion en las distin-
tas localidades y paises.

¢ Inicio de reclutamiento y seleccién de personas que participaran del
Proyecto MAPA en Chile.

* En Chile, internalizacion de equipos de trabajo de Mantencién del Ne-
gocio Maderas, alcanzando un total de 481 trabajadores y 715 Viveris-
tas del Negocio Forestal.

e Integracion de 639 trabajadores por adquisicion de dos plantas indus-
triales en Brasil.
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desarrollo

Las desafiantes metas de ARAUCO, sumadas al alto
nivel de especialidad en los cargos, dan paso a un plan
de formacion y aprendizaje que abarca desde cursos
técnicos hasta el desarrollo de habilidades interperso-
nales y de liderazgo.

Durante 2018, la compafiia trabajé en un nuevo Modelo
de Formacién Técnica, el cual busca preparar a los
trabajadores para los desafios que la industria y los
mercados nos exigen. El nuevo modelo considera la
formacién de trabajadores de alto desempefio, estable-
ciendo un ciclo de formacién permanente y continuo,
vinculado al desarrollo profesional de los trabajadores
y utilizando una metodologia de aprendizaje cercana

al puesto de trabajo, aprovechando el conocimiento
interno, y respondiendo a la estrategia del negocio.

Adicionalmente, ARAUCO busca contar con una estra-
tegia de capacitacion participativa entre los negocios,
con el objetivo de garantizar desde el desarrollo de
las competencias bésicas técnicas y blandas, hasta
implementar programas integrales donde se trabajen
aquellas que aportan valor agregado a nuestros cola-
boradores y a la organizacion.
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CAPACITACIONES
Participantes Horas hombre I?:ﬁﬂ?ﬁ;:)s 'v:jeedgr(::ar;ci)gis
Chile 6.940 177.247 $ 792 17,3
Argentina 978 15.815 $ 40 10,3
Brasil 3.251 128.955 $ 2N 442
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ARAUCO ha posicionado la Gestién del Desempefio
como el proceso mas importante para avanzar en el
desarrollo de nuestras personas, instalandolo como un
proceso del Negocio.

Con el objetivo de que la retroalimentacion sea un
proceso continuo y oportuno, que favorezca el reco-
nocimiento, el afio 2018 se modifico la Evaluacion de
Desempefio, estableciendo un solo proceso para todos

arauco
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N

los paises donde operamos, a través de un nuevo mo-
delo con foco en cinco competencias que representan
los comportamientos a potenciar. Para ello se simplifi-
c6 el instrumento de evaluacion a fin de lograr con-
versaciones mas profundas, oportunas y contingentes,
concentrandonos en aquellas competencias que hacen
la diferencia.

2016 2017 2018

Chile 78% 93% 91%
Argentina 38% 50% 48%
Brasil 10% - 9%
40% 31%

Norteamérica 28%
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Identidad,
compromiso y

Un buen clima laboral es parte de la estrategia de negocios, pues
requiere personas comprometidas con su trabajo y con el desa-
rrollo de la compadia.

La encuesta de Clima se ha consolidado como un proceso global
que permite entender la organizacion, detectar fortalezas y opor-
tunidades de mejora y proporcionar a los lideres informacién que
les permita optimizar la gestién de sus equipos.

En noviembre de 2018 se aplicé la encuesta de clima en Chile,
Brasil, Argentina, Norteamérica y Oficinas Comerciales de Perq,
México, Colombia y Holanda.

Durante el 2019 se pondré énfasis en mantener y propagar las
buenas practicas que se han identificado en las &reas con mejor
clima organizacional, como también instalar a nivel global la
metodologia de acompafiamiento a los lideres para la gestion

de clima de sus equipos.



Participacion
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2018

Chile y oficinas

Resultado
Adhesion global
2018
9%4% 73
0% i 65
%% i 73

. 7.805
comerciales
Argentina 1.090
Brasii i 1604
Norteamérica 1.224

9% i 66

75



REPORTE sosteniblidad 2018

La compaiiia propicia una comunicacioén abierta, oportuna

y transparente, como un elemento clave para mantener a la
organizacion alineada y comprometida con los nuevos desafios
y expresar la cultura organizacional deseada a través de sus
valores corporativos.

La estrategia de comunicacién interna privilegia la comunica-
cion directa, para lo cual se han desarrollado diversas iniciati-
vas que jefes y lideres desarrollen de manera efectiva su rol co-
municador. Este trabajo se complementa con el funcionamiento
de una multiplataforma de medios internos, tales como Intranet,
diarios murales, revistas locales, un noticiero semanal, correo
electrénico, redes sociales, afiches y videos, a través de los
cuales se busca asegurar la difusién oportuna y eficiente de los
principales temas de interés.



DESAFIO DE
INNOVACION
2018

arauco

Durante 2018 se realiz6 el 3* Desafio de Innovacién abierta
ARAUCO, donde se buscaron ideas que aportaran nuevas e
ingeniosas soluciones tecnolégicas a nuestros procesos.

En esta oportunidad participaron los trabajadores de Chile,
Brasil, Argentina y Norteamérica, a través de una plataforma
interactiva que operd en todos los paises.

Se recibieron 215 ideas, 154 de Chile, 18 de Argentina, 26
de Brasil, 15 de Estados Unidos y 2 de Canada. Se realizaron
7.468 interacciones entre los trabajadores y las ideas reci-
bieron 1.072 “me gusta”.

Los cuatro proyectos ganadores fueron Uber para camiones,
plataforma de gestion de carga que incremente la oferta y la
competitividad entre las empresas transportistas; Inspeccion
Emisario, para minimizar el impacto de derrames midiendo
ruidos y temperaturas de posibles afloramientos; Sensores
inteligentes IOT, para crear tijerones inteligentes con sensores
que capturen informacién del proceso de poda, lo que dismi-
nuiria el rechazo y la pérdida del valor de la materia prima,

y Evaluacién de sobrevivencia, para realizar una evaluacion
automatica de sobrevivencia de las plantaciones mediante el
uso de UAVs y Deep Learning.
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ARAUCO promueve el respeto mutuo, apertura y transpa-
rencia como aspectos que guian las relaciones con traba-
jadores, grupos negociadores, agrupaciones sindicales y
sus representantes.

Para fomentar un buen relacionamiento, se propicia

un ambiente de colaboracién y participacion, segun el
Cédigo de Etica, los reglamentos internos y la normativa
laboral vigente.
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INDICADORES INSTRUMENTOS COLECTIVOS

N° de agrupaciones sindicales % de trabajadores en instrumentos colectivos
Chile 31 57%
Argentina 4 49%
Brasil 8 9%

Informacién no disponible para Norteamérica.
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SEGURIDADJ

N

En ARAUCO, el corazén de la empresa esta en las personas que
la componen. Por ello, hemos continuado poniendo foco de ma-
nera decidida en el valor de la Seguridad como primera prioridad.
Es asi como se ha trabajado en un modelo de gestién corporativo
de seguridad basado en el valor de las personas y el trabajo en
equipo, denominado “Juntos por una vida mejor”.

De esta manera, el modelo establece 3 principios orientadores:
trabajadores empoderados, equipos seguros y trabajo bien hecho.
Teniendo en cuenta estos principios, el modelo ubica a cada una
de las personas que trabaja en ARAUCO en un rol protagénico

en relacion a su seguridad y la de sus compafieros.

Para esto, las condiciones que provee la organizacion se resu-
men en un modelo compuesto por cuatro compromisos que se
deben asumir y en 16 ambitos de trabajo que organizan las inicia-
tivas, los que buscan empoderar a los equipos de trabajo,

de manera que estos asuman un rol méas protagénico en su segu-
ridad, mediante el autocuidado y cuidado mutuo.

En esta misma linea, los préximos desafios en términos de segu-
ridad para ARAUCO se enfocaran en fortalecer el empoderamien-
to de los equipos seguros en las plantas y oficinas, de tal manera
de que asuman un mayor protagonismo e involucramiento en la
gestién de los riesgos. Asimismo, se trabajara en consolidar e
instalar habitos y practicas concretas que permitan avanzar en el
desarrollo de una cultura de Seguridad basada en el valor de las
personas y el trabajo en equipo.






AVANCES EN untos

% [
EL MODELO DE J da mei
i por una vida mejor
GESTION DE 9 — |
SEGURIDAD

El Modelo de Gestion ha sido elaborado gracias al aporte de
cientos de trabajadores en todos los negocios de ARAUCO.
Se basa en las mejores practicas y el empoderamiento de los
equipos de trabajo.

Al centro del Modelo estamos cada una de las personas que
trabajamos en ARAUCO, quienes debemos ser trabajadores
seguros, conscientes de nuestro autocuidado. Para ello, debemos
conocer nuestro trabajo y los riesgos que debemos prevenir.

Pero también necesitamos de un equipo que nos brinde
orientacion, afecto y, sobre todo, cuidado mutuo. A su vez, este
Equipo Seguro forma parte de una organizacién que le provee
condiciones para un Trabajo Bien Hecho: Un trabajo seguro
y productivo a la vez.
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por una vida mejor

Durante el ano 2018, el negocio de Maderas desarroll6 el
método de trabajo de los Equipos Seguros y un cuader-
no que los guia en cada una de las etapas definidas. Se
materializaron los principios del modelo mediante una
herramienta de autoevaluacion de cultura denominada
ABC, que los Equipos Seguros aplican en todos los turnos
de trabajo. Se desarrollaron pilotos en todas las plantas 'y
se extrajeron lecciones aprendidas de éstos con las que se
inici6 el proceso de expansion.
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En el Negocio Celulosa y Energia, los avances del modelo
estuvieron vinculados al foco estratégico “Potenciar la
Cultura de Seguridad a Todo Nivel”. Para esto se desarro-
116 una estructura en los distintos niveles de gestioén para
desplegar el modelo en todas las plantas; se relevé la im-
portancia de los IAP (Incidentes de Alto Potencial) con un
liderazgo visible, y se acompano a los lideres para modelar
las conductas claves apuntadas al cambio cultural.

En el negocio Forestal se inici6 la conformacién de los
equipos seguros en las dreas de cosecha, viveros y Bio-
forest. Asimismo, se implementaron diversas iniciativas
para avanzar en el proceso de cambio cultural, tales como
visitas cruzadas entre las distintas unidades para conocer
in situ el modelo; reconocimientos en terreno al traba-

jo bien hecho; comunicaciéon del modelo a empresarios
contratistas, y generacion de boletin simple y claro con
acciones que realizan integrantes de los Comités de
Cambio Cultural.




DURANTE 2018 SE CONSTITUYERON
LOS SIGUIENTES EQUIPOS SEGUROS

EQUIPOS seguros en madera
(Chile, Argentina y Brasil).

EQUIPOS seguros en celulosa
(Chile, Argentina y Brasil).
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EQUIPOS seguros en forestal
(Chile, Argentina y Brasil).




reporte SOSTENIBILIDAD 2@18‘|

88

LINDICADORES DE SEGURIDAD 2018

!I)urante 2018, ARAUCO alcanz6 una disminucion de 27% en el
Indice de Frecuencia (IF) y una disminucién de 55% en el Indice
de Gravedad 2 (IG2), respecto del 2017.

En 2018 hubo un total de 15 instalaciones con indicadores de gra-
vedad y/o frecuencia en nivel World Class: Planta Ponta Grossa
(Brasil); Florestal Brasil; Proyecto Planta de Grayling (EE.UU.);
Complejo Cholguan (Chile); Planta St. Stephen (Canada); Aserra-
dero El Colorado (Chile); Planta Biscoe (EE.UU.); Planta Moncure
(EE.UU.); Bioforest (Chile); Planta Quimica Araucaria (Brasil);
Planta Eugene (EE.UU.); Planta Malvern (EE.UU.); Planta Quimica
PGSM (Argentina); Planta Sault Ste. Marie (Canada); y Planta
Celulosa Licancel (Chile).

A esto se suma que al 31 de diciembre de 2018, 11 instalaciones
habian registrado méas de 1 afio sin accidentes: Aserradero

El Colorado (Chile), Planta Quimica Araucaria (Brasil), Fores-
tal Arapoti (Brasil), Campo do Tenente (Brasil), Ponta Grossa

- Florestal (Brasil), Mato Grosso do Sul (Brasil), plantas de pa-
neles de Eugene (EE.UU.), Malvern (EE.UU.), Moncure (EE.UU.),
Biscoe (EE.UU.) y Sault St. Stephen (Canada).

Sin embargo, en este mismo periodo, la compafiia tuvo que
lamentar el fallecimiento por accidentes laborales de 2 trabajado-
res de empresas contratistas que prestan servicios a ARAUCO:
Desiderio Segundo Neira Rivas, conductor de la empresa trans-
portista Rolando Alfredo Arévalo Mora, la cual presta servicios

a Forestal Arauco; y Carlos Painemén Pefia, trabajador de la
empresa de servicios Andritz Chile, la cual presta servicios

en Celulosa Arauco.
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INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES POR NEGOCIO Y PAIS

Forestal Celulosa Maderas CONSOLIDADO
Chile 39 40 35 38
Argentina 17 37 57 36
Brasil 07 - 22 15
Norteamérica - - 1,6 15
Consolidado 34 40 32 32

EAPACITACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD

La compafiia esta constantemente capacitando a sus traba- * Curso de actualizacion ISO 14001:2015 dirigido a trabaja-
jadores en materia de seguridad. Las principales capacita- dores de distintos roles en la organizacion.

ciones gestionadas son:  Coaching lider en seguridad (Negocio Celulosa y Forestal

e Taller de gestién de riesgos dirigido a la gerencia de Chile).

ingenieria (Negocio Maderas Chile). * Procedimientos operacionales y de emergencia, dirigidos

e Taller de seguridad en excavaciones dirigido a las geren- a trabajadores del rol general que se desempefian en los
cias de ingenieria y mantencion (Negocio Maderas Chile). procesos productivos.

¢ Inducciones de seguridad, dirigido a todos los trabajado-
res nuevos (propios y contratistas).
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hechos
RELEVANTES

2018

Adecuacion del bono de gestion anual de todos los trabaja-
dores de la compafiia, explicitando la gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional como uno de sus componentes.

Implementacion del Modelo “Juntos por una Vida Mejor”
en las distintas operaciones industriales y forestales en
Latinoamérica (Chile, Argentina y Brasil), a través de la
constitucion de los Comités de Cambio Cultural de los
Negocios para, desde ahi, constituir los Comités de Cam-
bio Cultural de las plantas y, a través de ellos, los Equipos
Seguros. Estos ultimos instalaron diversas practicas en
sus areas de trabajo, con el propésito de contribuir en el
proceso de cambio cultural de la compafiia.

Constitucién de los Equipos Seguros, lo cual permitié el
empoderamiento de los trabajadores, viéndose reflejado,
por ejemplo, en la detencidn de trabajos o actividades,
reflexiones e implementacién de mejoras, por ser consi-
deradas inseguras o riesgosas desde su punto de vista.
Ademas, por la particularidad del negocio forestal, se
han ido constituyendo Equipos Seguros principalmente
en las empresas contratistas.

En el negocio forestal se constituyeron 6 comités de cambio
cultural, 4 oficinas zonales, Bioforest y Edificio San Andrés,
comités que tienen como rol principal ser los facilitadores de
este proceso de cambio en la organizacion.

Realizacion de la “La Hora de Seguridad” en el Negocio
Celulosa y Energia, instancia en la que durante una hora
y de manera simultanea, todos los Equipos Seguros de
las plantas y oficinas en Chile y Argentina (2.500 per-
sonas aprox.) se reunieron a reflexionar y reafirmar su
compromiso en Seguridad.
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salud
OCUPACIONAL

ARAUCO se ha planteado asegurar el marco normativo en ma-
terias de Salud Ocupacional en todos los procesos; generar las
condiciones de salud en el trabajo para el alto desempefio de los
trabajadores; promover operaciones libres de enfermos, y pro-
mover una cultura sana incentivando un estilo de vida saludable.

La promocién de salud se realiza mediante el programa de “Cul-
tura Sana”, el que tiene por objetivo propiciar las condiciones

que permitan el desarrollo sano e integral de todas las personas
de ARAUCO durante el tiempo que permanezcan en la Compafiia.

Para la implementacién de este programa, en cada instalacién

se han conformado comités de cultura sana, que se encargan de
coordinar y validar las intervenciones que se implementen en el
lugar de trabajo que aseguren la representatividad de los trabaja-
dores y la pertinencia de las acciones.



CulturaSana

VIVE SANO, HAZLO FACIL

arauco

ENTORNO LABORAL SALUDABLE

Orientado al cumplimiento de los protocolos de
salud ocupacional impuestos por el Ministerio de
Salud en Chile; mejoramiento ergonémico de las
condiciones de trabajo; cumplimiento de exdmenes
ocupacionales y de vigilancia epidemioldgica.

ALIMENTACION

Mejoras en casinos, actividades y opciones saludables;
educacioén y consejos Utiles.

LUGAR DE TRABAJO LIBRE

DE ALCOHOL Y DROGAS

Conformacion de equipos preventivos y capacitaciones a
comités paritarios; difusién de la politica; educacién sobre
riesgos asociados, consejos y recomendaciones.

ACTIVIDAD FiSICA

Integrar las actividades deportivas (incluyendo plantas y
clubes deportivos) en el programa cultura sana; proponer
actividades deportivas que incluyan a la familia.

FAMILIA

Celebraciones con opciones saludables; concursos
para nifios; talleres de cocina; actividades para hijos
de trabajadores (periodo de vacaciones).
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Por otro lado, la prevencidén de ocurrencia de enfermeda-
des profesionales esta dada por la correcta implementa-
cion de dos etapas clave en Salud Ocupacional: vigilancia
ambiental (identificacidn, evaluacién y control de los
riesgos) y la vigilancia médica, que consiste en la eva-
luacion médica del personal que se expone a riesgos de
enfermedad profesional.

La forma de mitigar los riesgos asociados a enfermedades
profesionales se logra realizando una correcta identifica-
cién del agente y de las areas en que estan presentes; el
desarrollo de evaluaciones ambientales, y la implementa-
cién de medidas de control que tiendan a mitigar el riesgo.

La implementacién de las medidas esté en linea a la jerar-
quia de control de riesgos, priorizando la implementacion
de medidas duras (eliminacion de la fuente que puede
generar la enfermedad profesional, sustitucién de la misma
y controles de ingenieria); medidas de caracter adminis-
trativo, como sefializaciones, advertencias y controles de
tiempos de exposicién, y elementos de proteccion personal.

De igual manera, todos los trabajadores que se encuen-
tran expuestos a un riesgo de enfermedad profesional
son evaluados médicamente por parte de la mutualidad
u otros organismos competentes mediante la toma de
exdmenes de vigilancia.

Asimismo, como parte del proceso de implementacion de
controles, el trabajador es capacitado dandole a cono-
cer los riesgos a los cuales se encuentra expuesto y las
medidas que estén a su alcance, de manera de mitigar el
riesgo de sufrir una enfermedad profesional.

Por otro lado, los trabajadores de instalaciones industria-
les que realizan trabajos en altura, espacios confinados,
conduccion de equipos méviles y que forman parte de las
brigadas industriales, son evaluados médicamente para
determinar su aptitud de salud para desempefiarse de
manera segura en dichas actividades.




RELEVANTES

Ejecucion del programa “Cultura Sana” en todas las instala-
ciones industriales y zonas forestales en Chile.

Conformacién de 21 Comités de Cultura Sana con sus
respectivos planes de accién.

Aplicacién de diagnéstico de Cultura Sana a 2.859 trabaja-
dores, Negocio Maderas y Forestal.

Implementacion de evaluaciones Integrales de Salud a
trabajadores contraindicados en exdmenes ocupacionales.

En el pilar del entorno laboral saludable, mejora de puestos
de trabajo mediante la implementacién de los protocolos de
Salud Ocupacional establecidos por el Ministerio de Salud;
y evaluacién integral en todas las instalaciones industriales
y zonas forestales de ARAUCO en Chile, con la finalidad de
contar con trabajadores mas sanos y saludables.

arauco

En el pilar alimentacion se han realizado inspecciones
periddicas a casinos, para mejorar servicio de alimentacion,
con la finalidad de que, tanto las instalaciones se encuentren
en condiciones adecuadas, asi como también el proveedor
cumpla los més altos estandares de calidad y de inocuidad
en la manipulacion de los alimentos.

Entrega de frutas en todas las instalaciones de manera
de aportar al desafio pais que se consuman alimentos
mas saludables.

En la zona de Arauco, Chile, se realizé una alianza con So-
dexo para implementar ferias saludables, que consisten en la
presentacion y degustacion de productos de la linea saluda-
ble, evaluaciones nutricionales, entre otras.

Ejecucion de ferias emporios (impulsadas por Fundacién
AcercaRedes), las cuales cuentan con diversos productos
ofertados por proveedores de las localidades donde se en-
cuentran emplazadas las instalaciones de ARAUCO en Chile.

En Chile se realizaron cicletadas (zona Constitucion y
Trupén), torneos de Golf (zona Constitucién), copa de

futbol (solo &rea maderas que convocd a 22 equipos y 440
jugadores con 32 partidos jugados), Corridas (Nueva Aldea),
Olimpiadas deportivas (Oficinas San Pedro y San Andrés,
zona Arauco, zona Valdivia) y otras actividades desarrolladas
por trabajadores en campos deportivos.

En Chile se realizaron cursos de cocinas a esposas de traba-
jadores (zona Cholguan), cursos de etiquetados nutricionales
(zona Constitucién y zona Arauco), Operativos médicos
familiares (zona Valdivia).
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comités
PARITARIOSJ




En Chile, Argentina, Brasil y Norteamérica, ARAUCO cuen-
ta con Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS),
que tienen el rol de identificar, analizar y prevenir los
peligros de accidentes y enfermedades profesionales.

En todos los paises existen cuerpos legales que rigen
su actuacion.

El objetivo de la compafiia es que los CPHS logren
plena madurez en su funcionamiento y excelencia en su
cometido, mediante la implementacion de estandares
de gestidn certificables y la participacion activa en los
comités de cambio cultural definidos en nuestro modelo

arauco

“Juntos por una vida mejor”, constituyendo aportes
concretos a la consolidacién de la cultura de seguridad
de ARAUCO.

Durante el afio 2018, los CPHS han tenido un rol funda-
mental en los comités de cambio cultural, participando
activamente en la definicidén y seguimiento de los planes
de seguridad definidos en cada una de las plantas y
zonas forestales.

Asimismo, durante 2018 se avanzd en la certificacion del
estandar de gestidn aplicable a los comités (ver tabla).
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NEGOCIO TIPO DE COMITE PARITARIO

NIVEL DE DESARROLLO Contratista Interno Total
CELULOSA 23 10 33
EXCELENCIA 9 4 13
INTEGRADO 4 3 7
NORMADO 10 3 13
FORESTAL 14 18 32
EXCELENCIA 8 4 12
INTEGRADO 2 12 14
PLANIFICADO 2 1 3
NORMADO 2 1 3
MADERAS 24 5 29
EXCELENCIA 2 4 6
INTEGRADO 1 1
PLANIFICADO 6 1 7
NORMADO 15 15
TOTAL 61 33 9%
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hechos
RELEVANTES

2018

arauco

Desarrollo de Camparia de seguridad “Buena Perro”, orientada a pro-
mover los principios del modelo de gestion corporativo Juntos por una
Vida Mejor en todos los trabajadores de Aserradero El Colorado, Chile.

Desarrollo en Terciado Arauco, Chile, de campafas de inspecciones y
observaciones de seguridad liderada por el CPHS, en las que partici-
pan las empresas de servicios.

Durante 2018, el CPHS de Aserradero Horcones Il, en Chile, de manera
trimestral inicié el reconocimiento al trabajador destacado en segu-
ridad con la entrega de un galvano y una Cena familiar. De manera
similar, el CPHS reconoce a las areas y equipos que logran superar los
1.000 dias sin accidentes en reunién con gerente y jefatura directa.

Los CPHS de Remanufactura y Aserradero del Complejo Horcones,
en Chile, implementaron el Taller de concientizacion 3-T “Tasando Tus
Tesoros” a todo el personal nuevo.

El CPHS de Celulosa Planta Arauco, en Chile, invito a las familias de
los trabajadores a participar en diversas actividades como el “Tunel de
la Seguridad” el cual es un simulador de 3 situaciones de riesgo, en el
que los trabajadores y sus familias iban recorriendo y finalizaban con
un compromiso con la Seguridad y el autocuidado.

El CPHS de Celulosa Planta Valdivia, en Chile, destacoé en terreno a
los equipos seguros de planta en la PGP (Parada General de Planta), a
partir de aquellos equipos que mejor adherian los principios orienta-
dores del modelo.
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comunidad,
participaciény

REPORTE sosteniblidad 2018

La Estrategia de Desarrollo Local de ARAUCO tiene como propdsito
contribuir al desarrollo de las comunidades locales a través de pro-
gramas que generen valor compartido, mediante un modelo basado
en el didlogo y la participacion, el desarrollo de proyectos de alto es- \
tandar y excelencia técnica, la colaboracion y desarrollo de alianzas

y el trabajo desde y para el territorio.

Para ellos se busca implementar programas, instalar capacidades y
realizar alianzas, aportando al bienestar y desarrollo de las comuni-
dades y a la sostenibilidad del negocio. Estos programas se agrupan
en ambitos de trabajo definidos segun la realidad de cada uno de los
distintos paises donde ARAUCO opera y buscando espacios de rela-
cionamiento que permitan mantener una comunicacion transparente
y honesta con los distintos actores relevantes.

La empresa esta en constante dialogo con sus vecinos para
detectar y minimizar los eventuales impactos negativos de sus
operaciones y buscar oportunidades para incrementar su contri-
bucién al desarrollo local.

Los procesos de didlogo y los programas son implementados, me-
didos y gestionados de manera de generar resultados que consigan
agregar valor a todos los grupos de interés.

En Chile, con el fin de evaluar reputacién y conocer la evaluacion
de sus vecinos respecto del presente y futuro de sus comunas, la
empresa aplica el indice de Reputacion Local de ARAUCO en las
comunas prioritarias, transformando esta informacién en insumo
para la gestién del negocio.
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objetivos de
desarrollo
sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan poner en marcha
oficialmente la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Esta
agenda insta a los paises y a las empresas a iniciar esfuerzos
para lograr 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los
proximos 15 afios.

ARAUCO, a través de diversas iniciativas de sostenibilidad, ha
identificado oportunidades de intensificar la contribucién a
los siguientes ODS, integrando este desafio a la estrategia de
sostenibilidad de la compafiia.
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ARAUCO
Y SUS GRUPOS
DE INTERES

ARAUCO promueve la participacion de sus ARAUCO

diferentes grupos de interés y considera sus
percepciones, intereses y expectativas. Para estos
efectos ha creado diversas instancias de didlogo
formales y permanentes.

Accionistas e
inversionistas

Comunidades

Trabajadores y
colaboradores

Proveedores

Autoridades

Lideres de opinioén

Asociaciones,
gremios y ONGs

II’.

&




rREPORTE sosteniblidad 2018

106

proyectos de
DESARROLLO

LOCALJ

LCAMPUS ARAUCO - CHILE

Centro de formacién que vincula la educacién con la formacion
practica en el lugar de trabajo a través de alianza estratégica
entre ARAUCO y Duoc UC, buscando generar alternativas de
formacion técnico-profesional. Durante 2018 se llevé a cabo la
titulacion de la primera generacion con 83 alumnos titulados.

LPROGRAMA DE VIVIENDA - CHILE

Con el fin de promover el acceso a la vivienda para trabajado-
res, colaboradores de empresas proveedoras de servicios y
familias del area de influencia de la empresa, ARAUCO apoya
con planes de acompafiamiento en la postulacién a subsidios
publicos, apoyo para contratacién de terceros expertos y bus-
queda y evaluacién técnica de terrenos.

Actualmente se trabaja con 11 Comités, los cuales involu-
cran 2.846 personas, de las cuales 2.236 corresponden a
trabajadores tanto directos como indirectos y 610 a fami-
lias de la comunidad.



El programa busca poner a los profesores en el centro,
como actores esenciales de los cambios educativos. Su foco
ha sido fortalecer las competencias y préacticas de los pro-
fesores en ejercicio, lo que finalmente incide en una mejora
en los aprendizajes de sus estudiantes.

En sus 29 afios de trayectoria, ha realizado diversos pro-
gramas educacionales en 34 comunas, beneficiando a 575
escuelas y 5120 directivos y docentes que han atendido y/o
atienden, anualmente, a cerca de 100.580 estudiantes.

Ofrece un espacio de trabajo y encuentro de calidad y, a
la vez, que promueve la asociatividad entre emprendedo-
res locales y organismos técnicos, productivos, gremia-
les, culturales, académicos, corporativos y comerciales
con el objetivo de acelerar procesos de innovacién y em-
prendimiento asociativo, capaces de impactar de manera
significativa en el desarrollo local.

arauco

Con el objetivo de potenciar el Valle del Itata (origen del vino
chileno), desarrollo del entorno vitivinicola local, de manera
que el valle progrese y se convierta en una zona destacada
a nivel mundial por sus vinos y turismo.

Alianza que permitira realizar mas de 40 presentaciones
de artes escénicas en las comunas de Concepcion, Arauco
y Curanilahue durante el 2019, ademés de generar proce-
sos de formacién artistica de manera descentralizada en la
Region del Biobio.

Convenio con la Municipalidad de Licantén y Fundacién
La Fuente, para aportar el disefio arquitectdnico del futuro
Teatro del Mataquito, en Licantén, con proceso de partici-
pacién de la comunidad local y organizaciones culturales
y artisticas.
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PLAN DE RECONSTRUCCION
SANTA OLGA - CHILE

Luego de los incendios ocurridos en la temporada
2016-2017, ARAUCO firmé un acuerdo de trabajo,
junto al Gobierno de Chile, para la reconstruccién de
las localidades de Santa Olga, Los Aromos y Alto Los
Morén, en Constitucion. Este plan considerdé distintos
programas asociados a abastecimiento de agua pota-
ble, obras civiles y franjas de proteccion y cortafue-
gos. Ademas se puso a disposicién de terrenos para
equipamientos de emergencia: Cuartel del Bomberos
y Jardin Infantil modular y financié la construccién de
cancha de fatbol de Santa Olga.

PROGRAMAS ONCOL AULA VIVA
- CHILE

Programa de educacién ambiental, consistente en jor-
nadas pedagdgicas en Parque Oncol para estudiantes
de 4t° afio basico, abordando tematicas de conserva-
cién y cuidado del medio ambiente.

ONCOL CULTURA VIVA - CHILE

Programa consistente en una cartelera de actividades
culturales y recreativas en Parque Oncol, transforman-
dose en una vitrina para la difusion del parque. Durante
2018 desarrollaron 7 jornadas con la participacion de
més de 200 adultos y nifios.

Este programa surge para sensibilizar a los nifios y pro-
mover el concepto de sustentabilidad, convirtiéndolos en
protagonistas del cuidado de los recursos naturales de la
provincia. Este programa fue declarado de interés provin-
cial por el Consejo General de Educacién de la Provincia
de Misiones por cuarto afio consecutivo. Durante 2018 se
visitaron 50 escuelas, alcanzando 30.000 nifios

Proyecto impulsado por un grupo de voluntarios de la
compafia, que beneficia a Instituciones del norte de la
provincia de Misiones, siendo el evento social y deportivo
méas importante del norte de la provincia. 4.700 personas
participaron en la maraton de septiembre 2018 y en total
fueron 300 los voluntarios de ARAUCO y 187 institucio-
nes comunitarias beneficiadas.



Disefiado para acompaniar los distintos niveles de es-
tudio de los jovenes: secundario, terciario y universita-
rio. El programa incluye tutores para los becarios que
en conjunto con la empresa realizan el seguimiento

de cada uno de los estudiantes. Durante 2018 fueron
47 becarios en total / 9 becarios de 4 comunidades
guaranies y 28 tutores de ARAUCO.

Furgén itinerante creado para estar presente en

las principales celebraciones, ferias y eventos de
las comunidades donde opera, generado como una
propuesta didactica y entretenida donde los vecinos
descubren a través de la ultima tecnologia las ca-
racteristicas de la actividad forestal. En total fueron
9.884 visitas en 2018 y 41.956 visitas registradas
desde su lanzamiento en el 2015.

arauco

PROGRAMA FORMACION CONTINUADA
DE PROFESORES - BRASIL

Proporcionar a los profesores de la red municipal de ense-
fianza formacién continuada para perfeccionar sus practicas
pedagégicas y asi ayudar a mantener y/o mejorar el IDEB
Brasil - indice de Desarrollo de la Educacién Basica.

El programa es desarrollado junto con las secretarias de
educacion municipales y se han realizado 26 acciones en
15 municipios de actuacion. El afio 2018 han participado
3.581 profesores.

PROGRAMA DE EDUCACION
AMBIENTAL ARAUCO - BRASIL

El programa tiene el objetivo de difundir los valores socia-
les/ambientales, conocimientos y actitudes orientadas hacia
la conservacién del medio ambiente e informar sobre las
préacticas forestales.

El programa de educacién ambiental ha sido desarrollado
en 7 municipios en Brasil y durante 2018 participaron 1.013
estudiantes de la red municipal de ensefianza.
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Busca crear oportunidades a los nifios de ensefianza prima-
ria de la red publica y la comunidad, el acceso a la cultura, el
conocimiento y el arte, al mismo tiempo, difundir conceptos

y valores educativos y de conservacion ambiental.

Durante 2018, el programa fue desarrollado en 8 muni-
cipios y participaron 7.050 estudiantes y personas de la
comunidad en general.

PROGRAMAS DE
TRABAJO COMUNITARIO -
LNORTEAMERICA

Mediante el trabajo con distintas entidades, ARAUCO
ha contribuido al desarrollo de proyectos que bus-
can mejorar la calidad de vida y acceso a oportuni-
dades en comunidades vecinas a las instalaciones
de la compafiia en Norteamérica, involucrando a

los empleados de la compaiiia en los procesos de
disefio y/o implementacidn de estos.

EDUCACI(')N - NORTEAMERICA

ARAUCO busca apoyar a escuelas técnicas para capa-
citacion industrial, realiza donaciones de materiales y
suministros e incentiva el desarrollo de proyectos que
buscan aplicar la innovacion dentro de las plantas de
ARAUCO u otras operaciones industriales.
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participacion

La participacion y el didlogo son factores esenciales como
herramienta de relacionamiento con los distintos grupos de interés
en la estrategia de sostenibilidad de ARAUCO, teniendo como

fin esencial el involucramiento de la compafiia con sus partes
interesadas, a través de procesos de consulta y didlogo, espacios
de encuentro y visitas a operaciones de la empresa, fomentando
asfi la interaccidn, el conocimiento de las necesidades de la
comunidad y la recepcién e incorporacién de sus inquietudes.




PROCESOS de Participacion
y Didlogos Desarrollados.

Participacién de mas

MIL PERSONAS.
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proyectos de
PARTICIPACION

Y DIALOGOJ

PROCESO DE PARTICIPACION
EEMPRANA PROYECTO VIENTO SUR

Con el fin de involucrar directamente a la comunidad en el
desarrollo del parque edlico, para integrar visiones que nutran
y mejoren el avance del proyecto. El proceso considerd acer-
camiento, didlogo abierto, levantamiento de oportunidades y
difusion permanente. En total se realizaron 128 encuentros con
juntas de vecinos y comunidades Mapuche, visitas a 8 escuelas
y 3 postas y 18 bajadas comunicacionales a trabajadores de la
compaiifa, llegando a un total de 3.789 personas.

SOCIALIZACION DEL PROYECTO
LPULPA TEXTIL - CHILE

Durante 2018 se realizaron diversas reuniones y encuentros
con autoridades regionales y locales, representantes de las
comunidades, profesionales de centros de investigacién y
distintos stakeholders.



QIALOGO FORESTAL - CHILE

Metodologia de trabajo que se realiza en diversas regiones
del mundo y que permite sentar a los actores del territorio a
mirar en conjunto las practicas de manejo forestal. Actual-
mente existen mesas de trabajo en Empedrado (Maule)

y Nahuelbuta (Provincia de Arauco).

EASA ABIERTA - CHILE

Instancia de participacion realizada en ciclos de gestion
de 5 afios que se ha trasnformado en una oportunidad
para el dialogo directo con comunidades locales y traba-
jadores, en torno a los desafios que debemos enfrentar.
Durante 2018 se desarrollaron 44 Casas Abiertas donde
participaron 3.401 personas en 38 comunas donde
tenemos presencia Forestal e Industrial, registrando y
dialogando respecto de los temas de interés de las comu-
nidades vecinas a nuestras operaciones.

H’IESAS DE TRABAJO - CHILE

Actualmente participamos en 3 mesas a través de la
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico donde
hemos adherido a Acuerdos Voluntarios de Gestion de
Cuencas en el Valle del Itata (Ranquil - Nuble); Vichuguén
(Maule) y Picoiquen (Araucania).

Asimismo, participamos activamente en mesas terri-
toriales locales donde nos sumamos con comunidades
vecinas, autoridades locales y otras empresas a dialogar
respecto de temas de interés para todos los actores.
Destacan Cartago (Pemuco), Cayucupil (Cafiete), Ruca-
manque (Temuco), entre otros.

arauco

A partir de una serie de consultas e inquietudes de los
vecinos, se decidid abrir un espacio para escuchar las
expectativas de los vecinos e informar sobre la gestién de
la empresa, el cual permitié la generacién de vinculos entre
empresa y comunidad y valor compartido. Durante 2018 se
realizaron 2 encuentros con la participacion de 82 vecinos
en Puerto Piray y 2 encuentros con la participacién de 115
vecinos en Puerto Esperanza.

Iniciativa que tiene como objetivo acercarse a la comunidad
de la regién de Alto Paran4, en Misiones, generando un es-
pacio para el intercambio de ideas con distintos actores del
sector y la generacion de agenda de desarrollo sustentable
de la regién. Durante 2018 se realizaron 2 encuentros con
mas de 30 organizaciones y 80 participantes.
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El objetivo del programa es generar un vinculo entre
empresa y comunidad en un marco de respeto a la
cultura Myba Guarani. Actualmente son 33 las Comu-
nidades Mybéa Guarani que circulan y hacen uso de los
recursos dentro del patrimonio de Arauco, lo que re-
presenta un 30% de la poblacion indigena de Misiones,
y se han desarrollado diversos espacios de vinculacién
y proyectos de desarrollo.

PROCESO DE CONSULTA Y MONITOREO
DE LOS IMPACTOS SOCIALES DE LAS
IEPERACIONES - BRASIL

Focalizado en definir los impactos de la operacion fores-
tal, considera etapa preoperacién, durante la operacién y
posterior a la actividad de plantacién. En todas las eta-
pas, las comunidades y sus residentes estan informados
y consultados sobre los posibles impactos de las acti-
vidades de manejo forestal y pueden hacer sugerencias
para reducir, eliminar o mitigar el impacto.




arauco

CANALES DE COMUNICACION Y
\i\/lECANISMOS DE RESPUESTA

Para mantener una comunicacién fluida con los distintos
publicos de interés, facilitando la difusién de informacién
de interés y la recepcién oportuna de consultas e inquie-
tudes, ARAUCO ha desarrollado y gestiona de manera
activa diversos canales, plataformas y herramientas.
Estan disponibles lineas telefénicas, sitios web, casillas
de correo electrénico y cuentas en redes sociales, como
Facebook, YouTube y Twitter.

El Sistema de Gestidn Integrado utilizado en Chile,
mediante un call center y plataforma web, durante 2018
recibié 3.521 contactos.
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CANAL

Chile y corporativo

Facebook.com/AraucoSolucionesSostenibles

. N° DE CONTACTO

263.225 seguidores

YouTube Arauco

17.634 seguidores

www.arauco.cl

 856.960 visitas

Linea 800 370222 3.521 contactos
Correos electrénicos 2.024 contactos
Argentina

0800 888-2772 21 llamados
info@araucoargentina.com

Brasil

institucional@arauco.com.br

£ 230 e-mails

56 contactos

Linea telefdnica

27 contactos

Formulario especifico
Norteamérica

www.arauco.cl

45 contactos

: 270953 visitas



arauco

cCompromiso
corporativo con

ARAUCO reconoce el valor de trabajar en alianza con otros
actores, en particular cuando se trata de desafios complejos
donde existen multiples miradas.

La compafiia tiene una relacién permanente con instituciones
académicas, ONG y gremios, con los que busca potenciar el
trabajo en red y la colaboracién multisectorial.
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ARAUCO participa en la discusion de temas que tengan
relacién con su negocio o cualquiera de los aspectos
contenidos en su Estrategia de Sostenibilidad. También ha
planteado su posicidn respecto de normativas que puedan
tener alguna incidencia en sus operaciones y desempefio
econdmico, lo que ha hecho también a través de entidades
gremiales en las que participa en Chile, como la Corpo-
racion Chilena de la Madera (CORMA) y la Sociedad de
Fomento Fabril (SOFOFA).

Durante el 2018, en Chile, la compafiia fue invitada a parti-
cipar en la mesa de Educacion de Compromiso Pais. Esta
iniciativa tiene por objetivo desarrollar un trabajo conjunto
entre el sector publico, la academia, la sociedad civil, el
sector privado y los ciudadanos, con el fin de atender las 16
probleméticas propuestas por el Ministerio de Desarrollo
Social en el Mapa de la Vulnerabilidad 2018.

En Argentina participa activamente en la Asociacion Fo-
restal Argentina; Asociacion de Fabricantes de Celulosa y
Papel Argentina y FSC® Internacional e Iniciativa Nacional.

En Brasil plantea sus ideas a las cdmaras empresariales

a nivel nacional, como la Industria Brasilefia de Arboles
(IBA); en la zona de Parang, en tanto, los contactos se rea-
lizan a través de la Asociacién Paranaense de Empresas de
Base Forestal (APRE). En Norteamérica, ARAUCO participa
en la National Formaldehyde Rule-making, la CARB ATCM
rule-making y en LEED workshops.

ARAUCO participa de manera activa en 115 organizaciones
gremiales y sociales en Chile, Argentina, Brasil, Uruguay,
México, Peru, Holanda, Estados Unidos, Canada, Colombia
y Australia. De igual modo, mantiene relacion con universi-
dades, medios de comunicacion, centros cientificos, ONG
y gobiernos locales.
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La generacién de productos en base a fuentes renovables,
nuestra presencia global, el manejo sustentable de los recursos
y la aplicacion de estandares de gestidn que aseguren la mejo-
ra continua del desempefio ambiental, son la base de la gestion
ambiental de la compafiia.

A esto se suma que la energia limpia, la generacién de bonos de
carbono y el liderazgo en optimizacién de recursos hidricos, son
iniciativas desarrolladas por la compafiia, que a su vez buscan en-
frentar el cambio climético.

Por otro lado, el patrimonio forestal de ARAUCO cumple la funcion
natural de almacenamiento de carbono, capturando CO2 de la
atmdsfera y liberando oxigeno al aire, contribuyendo a disminuir
los gases que provocan el efecto invernadero y mitigando los efectos
de dicho fenémeno.

Adicionalmente, ARAUCO impulsa programas de investigacién
cientifica en conjunto con universidades, instituciones publicas y
ONG; fomenta la innovacion a través del desarrollo de proyectos,

y gestiona los monitoreos ambientales asociados a biodiversidad,
emisiones atmosféricas, seguimiento de cuencas, cuerpos marinos
y programas de investigacion relacionados con el cumplimiento de
compromisos ambientales.

Asimismo, la compafiia da estricto cumplimiento a la normativa
ambiental aplicable, incluidos los principios de la Declaracién de Rio
recogidos en las leyes a las cuales estamos sujetos.



HUELLA
DE CARBONO
ARAUCO

Durante el ano 2018, la empresa midi6 la huella de
carbono para el ano 2017, basado en el GHG Protocol,
considerando los ambitos 1, 2 y 3, alcanzando un total
de 4.219.132 tCO2e. Atribuible a los incendios ocurri-
dos durante el 2017, se informa 1.194.479 tCO2e (por
emisiones de gases CH, y NO,) y 19.075.590 tCO2e por
emisiones biogénicas.

Los préximos desafios respecto de la huella de carbono
en ARAUCO buscaran establecer objetivos de reducciéon
por area de negocio; verificar la medicién de la huella
de carbono mediante un ente externo; y comenzar a
reportar a la plataforma CDP con el fin de dar mayor

visibilidad a las acciones que la empresa toma en
relacion a la mitigacién y adaptacion al cambio
climatico, permitir que potenciales inversionis-
tas tengan mayor informacion sobre los riesgos y
oportunidades que enfrenta la empresa con res-
pecto al cambio climdtico y sistematizar el reporte
a la plataforma CDP, de forma de mejorar simulta-
neamente la organizacién interna de las distintas
areas de negocio para reunir la informacién.

Resultados 2017 por Scope (en tCO2e)

Ambito 1 L2l
(excluye incendios)
Ambito 2 472196
Ambito 3 2505.345
Total 4.219.132
o (no considera incendios)
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Entendiendo que ARAUCO basa su negocio en la produccion y
gestion de recursos forestales renovables, el cuidado del entorno
y de los recursos naturales son de gran importancia. Es asi como
la planificacién del ciclo forestal es la base para la realizacién

de actividades operacionales, comercializacion de la madera 'y
abastecimiento de las plantas industriales.

En la gestién de su patrimonio forestal, ARAUCO adhiere al ma-
nejo responsable de los bosques, comprometiéndose a realizar
su operacién con los mas altos estadndares internacionales en
materia ambiental, social y econémica.

En Chile, la empresa cuenta con un Sistema de Monitoreo y Eva-
luacién de caracter continuo, que le permite establecer planes de
trabajo y acciones especificas que permiten la mejora continua
de sus procesos.

Tanto en Chile como en Brasil, ARAUCO participa en el Dialogo
Forestal que redne empresas forestales, ONG, Universidades y
otras partes interesadas con el objetivo de promover acciones
efectivas asociadas a la produccion forestal, ampliar la escala de
los esfuerzos en conservacién y restauracién del medio ambien-
te, generando beneficios para los participantes del Dialogo y para
la sociedad general.
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Entendiéndose que la sostenibilidad esta vinculada con la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos del territorio

que habita ARAUCO, la empresa protege el bosque nativo
que existe en sus predios.

En Chile, el bosque nativo es gestionado mediante

Areas de Alto Valor de Conservacién (AAVCs), Zonas de
Proteccion y Restauracion, incrementando cada vez mas
un enfoque de planificacién a escala de paisaje y con
participacion de partes interesadas. Este proceso inicia
con el levantamiento de informacidn, y el monitoreo de
estado de la vegetacidn, y la fauna nativa, la identificacién
de amenazas y clasificacién para planes de gestion.

En Brasil, ARAUCO posee mas de 98 mil hectareas de
bosques nativos. Estos bosques son protegidos por la
ley en Brasil (Cédigo Forestal Brasilefio - Ley Federal

[

/\
[N\

12.651/2012) y son consideradas Areas de Preservacion
Permanente y Reserva legal. En los bosques nativos han
sido identificadas AAVCs de importancia bioldgica, las
cuales son gestionadas en términos de investigacion,
monitoreo (fauna y flora), proteccién contra actividades
ilegales y prevencion de los incendios forestales.

En Argentina, ARAUCO cuenta con mas de 118.000 hecta-
reas que se conservan como areas naturales, compuestas
por bosques nativos, AAVCs, fajas ecoldgicas, humedales,
areas de drenaje y bosques protectores. Esta superficie
representa cerca del 45% de su patrimonio forestal. Las
acciones desarrolladas en estas areas son fundamental-
mente de proteccién patrimonial, proyectos de investiga-
cién, conservacioén y educacién ambiental.



Dentro del patrimonio forestal de ARAUCO se incluyen
superficies de conservacion distribuidas en parches de
distintas dimensiones y conectados a través de zonas

de proteccién en torno a cursos de agua. Estos parches
remanentes de vegetacidn son los repositorios de la bio-
diversidad y las plantaciones, muchas veces, hacen de
zona de amortiguacion a la biodiversidad que contienen.

El desafio para ARAUCO es mantener y mejorar la biodi-
versidad existente en su patrimonio, para lo cual cuenta
con una Politica de Biodiversidad y Servicios Ecosis-
témicos que pone énfasis en la evaluacion y gestién de
eventuales efectos de la produccién sobre la diversidad,
con programas de investigacién y protocolos de gestién
de biodiversidad y servicios ecosistémicos.

Eso se consigue mediante un permanente esfuerzo en
identificacién de elementos de la biodiversidad (especies,
ecosistemas, grandes nlcleos con poca intervencion antré-
pica, humedales) y una posterior confeccién de planes de
gestidén y monitoreo con énfasis en control de amenazas.

Los sectores mas criticos y significativos tienen el esta-
tus de Area de Alto Valor de Conservacién (AAVC).

Los compromisos de no sustitucién del bosque nati-
vo junto con el programa de restauracion de ARAUCO

arauco

permitirdn en un futuro aumentar esta superficie privi-
legiando, entre otras cosas, las especies amenazadas,
sectores claves para la biodiversidad o de gran relevan-
cia para las comunidades o partes interesadas.

Por otro lado, en las plantaciones forestales se reali-
za un constante esfuerzo por monitorear y detectar la
presencia de especies amenazadas de flora y fauna,
existiendo medidas de resguardo especificas ante el
eventual hallazgo o avistamiento de dichas especies en
estos sectores productivos.

Asimismo, existen monitoreos asociados a operaciones,
tanto de biodiversidad como de agua y otros elementos del
ambiente fisico los cuales buscan detectar posibles impac-
tos o brechas en la operacion para realizar las correspon-
dientes mitigaciones en el caso de ser necesarias.

En este sentido, el desafio para el negocio forestal es
mantener y mejorar la biodiversidad existente en el
patrimonio de ARAUCO. Eso se consigue mediante un
permanente esfuerzo en identificacion de elementos de
la biodiversidad (especies, ecosistemas, grandes nu-
cleos con poca intervencién antrépica) y una posterior
confeccién de planes de gestién y monitoreo con énfasis
en control de amenazas.
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ARGENTINA BRASIL
Categoria Flora Fauna Flora Fauna Flora

En peligro critico 0 3 0 1 3 1
En peligro 31 32 3 3 9 12
Vulnerable 1 1 31 0 29 10

Casi amenazada 0 0 18 2 37 6
Preocupacién menor 3 7 50 0 496 30
Proteccion provincial 0 0 9 7 0 0

Preocupacién menor IUCN (LC): Un taxén se considera en Preocupacién Menor cuando, habiendo sido evalua-
do, no cumple ninguno de los criterios que definen las categorias de En Peligro Critico, en Peligro, Vulnerable
o Casi Amenazado. Se incluyen en esta categoria taxones abundantes y de amplia distribucion.
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AREAS DE ALTO VALOR DE
LCONSERVACION (AAVC)

El patrimonio de ARAUCO contiene multiples valores am-
bientales y sociales, algunos de los cuales son especial-
mente significativos y criticos, por lo que son designados
altos valores de conservacion (AVC). El objetivo para
estos AVC es identificarlos, mantenerlos y/o mejorarlos.
Para ello, las actividades planificadas apuntan a incre-
mentar los atributos que definen a los altos valores, tanto
para los AVC bioldgicos, los servicios ecosistémicos

y los culturales.

El proceso de definicién de AAVCs empieza con la reali-
zacién de estudios iniciales de caracterizacién de flora,
fauna y estudio de distribucién espacial de los fragmen-
tos conservados. La identificacion y caracterizacion de
AAVCs deben seguir las premisas del Principio 09 de
FSC y las Guias PROFOREST que describen toda la me-
todologia para la identificacion de los atributos y areas.
Las consultas publicas se realizan junto a comunidades
y especialistas con el objetivo de identificar AAVCs con
caracteristicas sociales.




% DE BOSQUE AREAS DE

NATIVO SOBRE ALTO VALOR DE

EL PATRIMONIO CONSERVACION
FORESTAL (EN HECTAREAS)

SUPERFICIE DE
BOSQUE NATIVO
(EN HECTAREAS)

Biolégicas

CHILE 218516 19% 59.820 37

arauco

¢ Sociales, culturales
o religiosas

90
ARGENTINA 118.582 45% . s 16 3
BRASIL* 98.962 40% 10434 10 7

*Brasil tiene en total 15 AAVC, dos de ellas retinen caracteristicas de AAVC biolégicas y sociales a la vez.
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Continuidad del desarrollo de los estudios y monitoreo de fauna
(mastofauna y avifauna) en los bosques naturales de ARAUCO.

Inicio de monitoreo de cuencas hidrograficas en Mahal y Novo Oeste
en Brasil.

En Argentina se continué trabajando con el Proyecto Pantano para
estudiar las poblaciones del Ciervo en forma conjunta con Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (Conicet) y el
Comité del Ciervo de los Pantanos.

En Argentina se inicié el Proyecto de Monitoreo del Yaguareté en
patrimonio de ARAUCO, mediante un convenio con el Centro de
Investigaciones del Bosque Atlantico (Ceiba).

En la provincia de Misiones, Argentina, se desarrolla el Proyecto
Zorro Pitoco (Saint Louis Zoo-Wild Care Institute), para identificar
corredores de habitat para esta especie, declarada monumento
natural y en peligro de extincién.

En Argentina, camaras trampa instaladas en la Reserva San Jorge y
el Campo Los Palmitos tomaron en los Ultimos 5 meses un total de
60 registros independientes de yaguareté. Entre ellos en la reserva
San Jorge se fotografiaron dos hembras diferentes con cachorros.

arauco
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En ARAUCO, con el objetivo de sostener la integridad del
patrimonio de la empresa, protegiendo tanto las planta-
ciones forestales como las areas protegidas y su biodi-
versidad, se han desarrollado e implementado programas
de proteccidén patrimonial y de prevencion y combate de
incendios forestales.

Los incendios de temporadas anteriores nos han permi-
tido robustecer una estrategia que aborde de manera inte-
gral y profunda la prevencion y el combate de incendios, a
través de medidas de corto y largo plazo que buscan ser
un aporte directo tanto al pais como al sector forestal.

Para esto, en Chile, el plan de prevencién y combate de
incendios se ha organizado en 4 ejes:

Ocurrencia: El objetivo es focalizar los esfuerzos en la
prevencidn, a través del trabajo conjunto con los vecinos,
donde destaca la Red de Prevencién Comunitaria, la cual
articula la creacion de Comités Locales de Prevencién
donde vecinos, autoridades y empresas que trabajan en
conjunto para prevenir los incendios. Hoy ARAUCO parti-
cipa en 252 comités de prevencién de incendios.

Propagacion: La idea de este eje es tomar medidas
que reduzcan la intensidad y velocidad de avance de los
incendios una vez que estos ya se han iniciado. Desta-
can los cinturones de proteccién en zonas habitadas,

los cuales buscan resguardar las zonas habitadas
colindantes a las plantaciones, donde se mantiene una
franja corta-combustible y se realizan acciones de sil-
vicultura preventiva. En total, ARAUCO cuenta con 485
kildmetros de proteccion para pueblos y localidades.
Otra medida es la red estructural de proteccién que

ha agregado 4.300 km de franjas cortacombustibles
dentro nuestras plantaciones.

Deteccidn: Tiene como objetivo el reforzamiento de las
tareas de deteccion de incendios a través de la incor-
poracion de nuevas herramientas tecnoldgicas, como lo
es la creacién de la nueva central de incendios unificada
gue reune toda la informacién de deteccién y despacho de
los recursos, concentrando estas funciones en un solo
lugar, dotado de moderna tecnologia para el monitoreo
y deteccion temprana de siniestros mediante cdmaras
fijas y robot, y el despacho oportuno de los recursos
de combate.

Combate: Considera la inyeccién de nuevos recursos
para contener los focos de manera rapida en su fase
inicial, lo que se traduce en el uso de recursos aéreos y
terrestres, el despliegue de brigadas de combate nocturno
y el aumento progresivo de la capacidad de agua.
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Las diferentes medidas han sido desarrolladas con una activa
participacion de las comunidades y diferentes actores publicos y
privados, ya que existe consenso de que la manera de disminuir la
ocurrencia de incendios es trabajando de manera conjunta.

En Brasil, las acciones adoptadas para prevenir incendios fores-
tales van desde entrenamiento de los lideres de combate y de
brigadistas y red de apoyo y contacto con otras empresas foresta-
les para vigilancia y combate de los incendios hasta Campafias y
comunicacion con vecinos y educacion ambiental.

En Argentina, ARAUCO dispone de un sistema de deteccién y
alerta, en cuyo caso se confirma un incendio, desde las Centrales
de Operacidn se coordinan en forma inmediata la asignacién de
recursos necesarios para su control, posteriormente se analizan
los impactos y medidas necesarias a mejorar o implementar.

Finalmente, el programa de Proteccién Patrimonial esta compues-
to por los guardabosques forestales y jefes de &rea, los cuales
prestan un importante apoyo logistico al Programa de Incendios
Forestales y a otras areas. Por otra parte, se cuenta con un pro-
grama de Proteccién Fitosanitaria cuyas actividades se basan en
el concepto del Manejo Integrado de Plagas. Su objetivo es evitar
el dafio econdémico debido a la presencia de plagas en el patrimo-
nio forestal e incluye la vigilancia, el diagnéstico y el control.
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Tipo de recurso Argentina Brasil
Torres 120 19 15
Cémaras de observacion 24 3
Person:rzssniiig;;ancia y 147 14 %8
Brigadas 129 6 16
N° brigadistas y torreros 1550 35 390
Camiones 68 9 13
Skidders 10 1
Aviones 13 0
Helicopteros 15* 0
Vehiculos de apoyo 116 5 27
Total presupuesto (en US$) 48 millones 855.000 4,9 millones

*Incluye dos megahelicopteros, con capacidad de 10 mil litros de agua.
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Una dimensién del Sistema de Gestion Integrado de
ARAUCO esté orientada al tratamiento de este vital
elemento debido a que, dentro del ciclo hidrolégico, los
bosques juegan un rol regulador fundamental.

Los bosques evitan la erosién disminuyendo la velo-
cidad de escurrimiento superficial ayudando a que el
agua infiltre en el suelo, permitiendo la recarga de los
acuiferos y aumentando o manteniendo las reservas
de agua en las cuencas. Ademas, son muy importantes
para mejorar la calidad del agua, tanto superficial como
subterranea, ya que al evitar la erosién y la sedimen-
tacién disminuyen la cantidad de particulas disueltas
en los cursos de agua superficiales. Por otro lado, sus
raices ayudan a filtrar el agua que infiltra en suelo, lle-
gando un recurso de mayor calidad a las napas subte-
rraneas, mejorando el agua que esta disponible para el
consumo humano. Los bosques ayudan adicionalmente
a regular la temperatura del agua, ya que proveen som-
bra, mejorando de esta manera su calidad.

En el actual contexto de cambio climatico, los recursos
hidricos se han hecho cada vez mas criticos y ha au-
mentado la presion sobre ellos. Con una tendencia a la
disminucién de las precipitaciones a nivel global, Chile

no esta ajeno a este fenémeno. En los Ultimos afios se
evidencian menores caudales superficiales y, por lo tanto,
una menor cantidad de agua que llega a los acuiferos.

A su vez, el aumento de la temperatura genera mayores
tasas de evapotranspiracion y menor posibilidad de infil-
tracién. Por ejemplo y como una consecuencia del cambio
climético, la subida de la altura en que las precipitaciones
caen como nieve (isoterma cero), disminuye la reserva
de nieve para aportar con su derretimiento a mantener
caudales de verano. Por otra parte, la concentracién de
las precipitaciones (misma cantidad en menos tiempo)
genera menor infiltracién y mayor posibilidad de aluvio-
nes o arrastres de sedimentos afectando la cantidad y
calidad de agua disponible.

En muchos lugares, el escenario de cambio climé-

tico y el aumento de la demanda por agua por parte

de las personas en lugares poblados, han provocado
una escasez que solo es posible de solucionar con el
mejoramiento de una infraestructura que histéricamen-
te ha sido deficiente que posibilite el aprovechamiento
del agua provista desde los bosques en los territorios
donde estas poblaciones estan insertas.

En esta linea, el desafio en Chile ha sido promover y
participar con el mundo académico, ONG y partes inte-
resadas, en la discusion de opciones para la gestion de
los ecosistemas forestales y su relacion con los recursos
hidricos, recogiendo el aprendizaje de estos ultimos cinco
anos y las inquietudes de partes interesadas locales, y
tomadores de decision.



Considerando que los bosques y plantaciones de
ARAUCO son generadores de variados y diversos servi-
cios ecosistémicos y que uno de los servicios ecosistémi-
cos més importantes para las comunidades es la provi-
sién de agua, la compaiiia se ha planteado una “Estrategia
de Gestidn" para este recurso basado en tres pilares:

Primero, el conocimiento como base para la com-
prensién de todos los fenémenos e interacciones que
ocurren en las cuencas donde se desarrollan las activi-
dades forestales.

En segundo lugar, la Planificacién Preventiva, pro-
piciando una gestién del patrimonio que incorpora

la prevencién y mitigacion de los posibles impactos
operacionales y el monitoreo de la relacién oferta/de-
manda de agua en las cuencas.

En tercer lugar, la colaboracién con nuestras comunida-
des mediante acciones que permitan contribuir a solucio-
nar la falta de acceso al agua. Para esto, ARAUCO pone
al servicio de la comunidad su programa “Desafio Agua”,
iniciativa que busca contribuir a mejorar las condiciones
de vida de las comunidades vecinas, generando solucio-
nes colaborativas para facilitar su acceso al agua en un
escenario de cambio climético. El programa busca poner
al servicio de nuestros vecinos capacidades técnicas y de
gestidn, detectando sinergias que faciliten la visibilidad

y ejecucién de proyectos, estudios e inversiones en una

arauco

estrategia de desarrollo local promoviendo la innovacién
y transferencia tecnolégica para el desarrollo de infraes-
tructura de calidad.

En Brasil, desde 2011, se conduce un programa de moni-
toreo continuo de cuencas hidrogréficas en las areas de
ARAUCO en la provincia de Parana. El monitoreo busca
evaluar los efectos del uso de la tierra y de las operacio-
nes de manejo forestal sobre la disponibilidad, su calidad
y consumo de agua por las plantaciones forestales. Hasta
la fecha, el monitoreo no indica ningln impacto significa-
tivo sobre el agua en funcién de la gestidn forestal.

En Argentina, en 2018 se continué con las acciones de
recuperacién de cuencas hidricas y otras &reas criticas

o sensibles, asociadas a pendientes pronunciadas, areas
asociadas a vertientes y cursos de agua, y/o corredores
biolégicos necesarios para dar continuidad y evitar la
fragmentacion del paisaje. De esta manera en un periodo
de 15 afios se llevan recuperadas mas de 3.200 hectéreas.
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ARAUCO realiza investigacién ambiental, enmarcada en
una estrategia de trabajo de largo plazo, buscando una
mayor comprensién de los ecosistemas y su funciona-
miento y asi avanzar en su adecuado cuidado y manejo.




Restauracién en Zona de Arauco. INFOR - tesis de doctorado
Universidad de Freiburg, Anfibios cordillera de Nahuelbuta con
Universidad de Concepcioén, en Chile.

Proyecto Pantano, en Argentina, compuesto por cinco lineas
de investigacién complementarias que permitiran diagnosticar el
estado actual del ciervo de los pantanos en el delta y sustentar
necesidades de manejo para mejorar sus posibilidades de con-
servacion a futuro. Este proyecto es desarrollado por el Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (Conicet).

Proyecto Monitoreo de Yaguareté, en Argentina, que tiene
como objetivo de conocer la poblacién de yaguaretés que
habitan o utilizan la Reserva Forestal San Jorge y otras areas
de conservacion. La Institucién: Centro de Investigaciones del
Bosque Atlantico (Ceiba).

Proyecto Identificacion de corredores de habitat que minimi-
cen los conflictos humanos-vida silvestre y maximicen la mo-
vilidad de especies por el paisaje del bosque atlantico interior,
Argentina. Mas conocido como Proyecto Zorro Pitoco, ya que
una de las especies monitoreadas es la mencionada especie.
Durante 2018 se desarrollé la 5° etapa de trabajo de campo en
la provincia de Misiones con la colecta de heces de 5 especies
de carnivoros y 4 especies de presas de aquellos. Mediante este
estudio se ha confirmado la presencia del zorro pitoco en distin-
tos sectores del patrimonio. Instituciones: Saint Louis Zoo-Wild
Care Institute, Instituto de Biologia Subtropical (IBS).
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gestion ambiental

La gestion ambiental en los procesos industriales es un tema
clave para ARAUCO, centrando su quehacer en el seguimiento
ambiental la gestién y mejora continua y el cumplimiento de la
normativa ambiental, especialmente en materia de olores, resi-
duos liquidos, emisiones atmosféricas y residuos soélidos.

Asimismo, la compafiia se ha planteado como desafio desarrollar
iniciativas para mejorar la segregacion y valorizacién de residuos
sélidos, aumentar la reutilizacion, el reciclaje y asi reducir la
generacion de residuos; realizar estudios en linea para determinar
potenciales impactos en las operaciones derivados del cambio
climatico; la participacidn activa en los procesos de desarrollo de
nuevas normativas; y la adecuacién de los modelos para garantizar
el cumplimiento de nuevas regulaciones en las instalaciones si
fuera necesario. Asimismo, en el negocio de maderas, la compafiia
se ha planteado el desafio aumentar el reciclaje en planta, por la
via de la capacitacién del personal y mejoras en la segregacion.

Durante el afio 2018, las inversiones ambientales alcanzaron los US$
94,7 millones, debido principalmente a la construccion de la nueva
planta de tratamiento de efluentes de Planta Arauco, en Chile, las
mejoras y optimizaciones en los sistemas de captacién y tratamiento
de gases TRS de las plantas de celulosa, entre otros.
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Todas las instalaciones de ARAUCO tienen indicado-
res ambientales asociados al consumo de insumos y
materias, generacion de residuos, sélidos y liquidos,
consumos de agua y energia, entre otros. Asimismo,

se realizan monitoreos permanentes de efluentes y
emisiones, ademas del anélisis de la calidad de di-
versas matrices como aire, suelo y agua, de manera

de garantizar el cumplimiento de sus compromisos am-
bientales y asegurar una adecuada vigilancia ambiental.

Las plantas de celulosa cuentan con programas de
monitoreo, vigilancia y/o investigacion ambiental para
llevar un adecuado seguimiento a la calidad de los
cuerpos receptores de los efluentes, tanto fluviales
como marinos. Estos programas son ejecutados segun
frecuencia y plazos previamente establecidos por la
autoridad ambiental. Los resultados de los monitoreos,

asi como informacién ambiental especifica, segin lo
establecido en sus respectivas resoluciones de cali-
ficacion ambiental (RCA), es puesta a disposicion de
las autoridades ambientales. En plantas del negocio de
Maderas se desarrollan también monitoreos y segui-
mientos ambientales.

Los residuos generados por las plantas industria-

les son del tipo peligrosos y no peligrosos. El retiro,
transporte y disposicién de los residuos peligrosos es
llevado a cabo por entidades especializadas y autoriza-
das para realizar dichas actividades, y son informadas
a las autoridades de acuerdo a la normativa aplicable.



VOLUMEN TOTAL DE RESIDUOS POR DESTINO Y METODO
DE TRATAMIENTO NEGOCIO CELULOSA (ANO 2018)

Destino / método de disposicién y tratamiento

CELULOSA
Residuos peligrosos 6.207 Traslado a depésitos de reS|dgos aL.thlrlzados para almacenamiento
i i y disposicidn.
Residuos no peligrosos . Valorizacién con empresas autorizadas para recepcién y almacenamiento.
. : 100.707 : : . :
valorizables : : Compostaje y generacién de productos de uso agricola.
Residuos no peligrosos a A Disposicion final en depdsitos de residuos industriales sélidos autorizados
L : 274.067 : . i
depésitos internos : : en cada instalacion.
Otros residuos no peligrosos 10.704 Residuos asimilables a domésticos o basura en general.

RESIDUOS (TON) POR NEGOCIO

Negocio Aspecto 2016 2017 2018
Residuos peligrosos t/afio 6.666 5.787 6.207
CELULOSA g : : :
Residuos no peligrosos : t/afo : 391.374 : 358.024 : 385.478
Residuos peligrosos | t/afo 4525 4122 5336
MADERAS : : : :
Residuos no peligrosos : t/afio : 107.861 : 109.955 : 113.241
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hechos
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En Chile, celulosa, se alcanzé la meta de valorizacion de
un 29% de residuos sélidos industriales no peligrosos.

Planta de celulosa de Constitucion, en Chile, apoyd la
primera campafia de reciclaje de residuos electrénicos
impulsada por la Municipalidad y se impulsé una campafia
para reciclar aceite de fritura usado, iniciativa conjunta
con el Municipio, la empresa Rendering y las autoridades
locales, orientada a toda la comunidad de Constitucién y
apoyada por la Seremi del Medioambiente.

En planta de tableros Trupéan, Chile, se realizaron capa-
citaciones referidas a manejo de residuos peligrosos y
no peligrosos.

En planta de paneles de Jaguariaiva, en Brasil, se redu-
jeron 50.000 m3 de residuos industriales (lodo, ceniza'y
residuos orgénicos) en un proyecto de recuperacién del
area de compostaje.

En Planta Terciado Arauco, en Chile, se realizaron inicia-
tivas para reincorporar al proceso chapa descartada
haciendo tableros de menor calidad (que posteriormente
sirven como tapas), esto ha permitido que la generacién
del residuo reduzca su generacién de 700 ton/afio en el
2016 a 450 ton/afio en el 2018.

Recuperacién del aceite de lubricacién de las cadenas
de la prensa de MDF 2 de la Planta Trupan, en Chile, lo
que genero una disminucion del 30% en la generacién
de este residuo.

En Planta Araucaria, en Brasil, se realiz6 reaprovecha-
miento de resinas generadas durante la limpieza de la
linea de descarga.



REVALORIZACION DE
RESIDUOS EN EL
NEGOCIO DE CELULOSA

Los residuos no peligrosos de la industria de celulosa son
principalmente cenizas, arenas, residuos sélidos del pro-
ceso de caustificacion, carbonato de cal, lodos de plantas
de tratamiento de efluentes, cortezas no aptas para ser
quemadas y otros, los cuales son dispuestos mayormente
en depdsitos de residuos no peligrosos propios.

El objetivo de la compania en esta materia es hacer nue-
vos subproductos que sirvan, por ejemplo, como insumos
en otros procesos productivos. Por esto se ha fortalecido y
continuado trabajando en la investigacion y desarrollo de
nuevas alternativas de uso.

El ano 2018 se logré que 29% de los residuos sélidos
industriales no peligrosos del negocio de celulosa fueran
destinados a empresas externas para su revalorizacion
para usos alternativos, como mejoradores de suelos agri-
colas, compostaje, entre otros usos.

Un ejemplo de esto es el trabajo conjunto con la empre-
sa VerdeCorp, dedicada a la revalorizacion de residuos,
donde se ha logrado transformar residuos que tradi-
cionalmente eran dispuestos en rellenos sanitarios, en
materia prima para fabricar sustrato base y regulador
de pH para suelos agricolas.

Asimismo, se encuentran en etapa de desarrollo y
pruebas industriales iniciativas para la valorizacion de
cenizas en la industria cementera.

Para el ano 2019, la compania se plante6 una meta de
revalorizacion de residuos sélidos industriales de 45%
respecto de aquellos dispuestos en los depdsitos de
residuos de cada planta.
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En un contexto donde la oferta energética es restringi-
da, la eficiencia en el uso y generacién de energia re-
novable se presenta como un desafio para la compafiia.

Con el aprovechamiento de la biomasa en sus calde-
ras, ARAUCO autoabastece de energia a las plantas,
entrega excedentes a la oferta energética del pais y,
ademaés, especificamente en sus calderas recupera-
doras, junto a la generacion de energia, se logra la
recuperacion de compuestos inorgéanicos que forman
parte del proceso.

Asimismo, ARAUCO promueve una mayor eficiencia en
los procesos, a fin de reducir el consumo energético y
mejorar su desempefio ambiental.

Durante el 2018 se han implementado diversas inicia-
tivas tendientes a optimizar el consumo energético,
enfocadas en reducir los consumos de vapor y los
consumos de energia eléctrica. Un ejemplo de esto es
Planta Valdivia, en Chile, donde se ha establecido un
plan de seguimiento continuo que considera la gene-
racion de vapor, consumos y potenciales desviaciones
respecto del disefio. Esto ha permitido identificar y
gestionar desviaciones, de manera de optimizar la
generacién de energia eléctrica.

CELULOSA
. . 93,2 (94% desde fuentes 96,1 (95% desde fuentes
Consumo de energia Millones GJ
renovables) : renovables)
Intensidad energética GJ/ADt 31,0 30,6
MADERAS
Consumo de energia Millones GJ 61 4.4
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La mejora continua y uso eficiente del recurso agua
es una tarea importante en ARAUCO. Esto sumado
al monitoreo de la disponibilidad del recurso en las
cuencas desde las que se abastecen las instala-
ciones de la compafia y a diversas iniciativas para
maximizar el aprovechamiento del agua y estudiar
los efectos derivados del cambio climatico en las
cuencas hidrogréaficas que constituyen fuentes de
abastecimiento de agua.




arauco

VOLUMEN TOTAL DE CAPTACION DE AGUA (MILLONES DE M?)

CELULOSA MADERA
Aguas superflluales, entre o’tras el agua procedente de 1561 1536 34 39
humedales, rios, lagos y océanos. : : :
Aguas subterraneas. 16 31 15 15
Aguas pluviales captadas directamente y almacenadas por la 0 0
organizacion. :
Aguas residuales de otra organizacion. 0 0
Suministro de agua municipal o de otras empresas de aguas. 0 0 33 23
CELULOSA
Millones m¥/afio 156, 1536
Consumo especifico de agua
m?/ADt 519 49,0
MADERAS
Consumo especifico de agua Millones m3/afio 8,8 8,0
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Gran parte de las plantas industriales generan residuos
industriales liquidos, que son permanentemente monito-
reados para asegurar los niveles de emision definidos y
regulados por normativas ambientales especificas. Todas
las instalaciones de celulosa incluyen tratamiento primario
y secundario para sus efluentes liquidos y dos de ellas
adicionalmente incorporan tratamiento terciario: Valdivia
en forma permanente y Nueva Aldea cuando la descarga
de efluentes se realiza al rio y no al mar.

Las plantas del negocio Maderas también tratan sus
efluentes, ya sea en los sistemas de las plantas de celu-
losa o en sistemas propios.

CELULOSA

En Argentina, el Complejo Piray trata sus efluentes en
un reactor biolégico, sedimentador y laguna de ecuali-
zacién para posterior descarga al Arroyo los Angelitos.
En tanto, la Planta Divisiéon Quimica descarga efluentes
al Rio Parana luego de recibir tratamiento biolégico. En
Brasil y Norteamérica, las plantas de paneles poseen
tratamiento biolégico y sus efluentes son descargados
a los rios cercanos o a los sistemas de tratamiento de
agua cercanos.

Efluentes generados

MADERAS

Efluentes generados

Unidad de medida 2017 2018

Millones m3/afio 125,0 1277
m*/ADt 46 40,7
Millones m*/afio 53 47
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En forma continua se monitorean las emisiones de
gases TRS desde las plantas de celulosa, y se mantiene
un control operacional para minimizar eventos de olor
asociados a gases TRS a la atmdsfera y para dar cum-
plimiento cabal a los estandares de emision regulados
por normativas vigentes y resoluciones de calificacion
ambiental de cada planta.

Las emisiones atmosféricas de material particulado son
controladas a través de equipamiento de mitigacién,
como lavadores de gases y precipitadores electrostati-
cos con eficiencias cercanas al 100%. Por otra parte, las
emisiones en plantas de madera, del proceso de aserrio
y remanufactura son minimizadas mediante filtros de
mangas, que recolectan este polvo para aprovecharlo
como biomasa combustible.

Por otra parte, como parte del plan de inversiones de la
compafifa se continlan realizando inversiones relevan-
tes ya sea para mejorar el desempefio de equipos de
abatimiento de emisiones o para la instalacién de nuevos
equipos, como un nuevo Precipitador Electrostatico

de la Caldera Recuperadora 2 de Planta de Celulosa de
Arauco, en Chile
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EMISIONES

NOX ton 7501 8.240
SO, ton 2.350 2.342
Material Particulado Total (PM) ton 3.292 4.760
womAS

SO, ton 208 48

NOx ton 3340 1464
MP10 ton 792 849

VoC ton 219 2106
co ton 7.055 7.262
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EILTRACION ES Y DERRAMES

Durante el afio 2018 se registré un evento menor de fil-
tracién de efluentes tratados desde el emisario de Planta
Celulosa Nueva Aldea, producto de una filtracion en los
pernos de un flange de conexidn, la cual requirié de una
reparacién de un tramo menor y del reemplazo dos flan-
ges por uniones soldadas. Se traté de un evento poco sig-
nificativo en consideracion de que se trataba de efluente
debidamente tratado y atendida la deteccion temprana del
evento, aplicandose los protocolos contemplados en el
permiso ambiental.

En Brasil hubo un derrame del efluente industrial al canal
de aguas lluvia en la Planta Ponta Grossa. Producto de
este evento se realizo la instalacion de un sensor de nivel
en el estanque de Riles sin tratamiento.
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ALCAN CEJ

Por undécimo afio consecutivo, ARAUCO realiza la publicacién de su
Reporte de Sostenibilidad, considerando la informacién del periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018 res-
pecto de su desempefio econdmico, social y ambiental. Este reporte
también nos permite dar cuenta de la comunicacién en progreso
como parte del compromiso de la compafiia con el Pacto Global y de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para la elaboracién de este documento se reviso, recopilé y presenté
la informacién consolidada de las operaciones industriales y fores-
tales de Chile, Argentina, Brasil, Estados Unidos y Canada. Queda
excluido el desempefio de las operaciones de Montes del Plata y
SONAE ARAUCO debido a que en este reporte informamos solo
sobre aquellas sociedades donde se ejerce control; no obstante, las
operaciones y proyectos de Montes del Plata y SONAE ARAUCO si
son mencionados a nivel descriptivo, cuando resulte pertinente.

Las técnicas de medicién y célculo para presentar los datos en ma-
teria ambiental y social consideraron las recomendaciones de GRI.
En el &mbito econdmico, se siguieron las normas de contabilidad in-
ternacionalmente aceptadas como el informe de International Finan-
cial and Reporting Standards (IFRS). La moneda en que se presenta
este tipo de informacion es en délares estadounidenses y se calculd
a través del promedio del valor del délar durante el periodo.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial
de los Estandares GRI. La empresa no contratd a un ente externo
para la verificacion de este reporte.




DEFINICION DEL CONTENIDO

Para la elaboracién del proceso de materialidad de este
Reporte se hizo una revisidn sistematica de la estrategia
de la compania, manifestada a través de presentaciones
corporativas y notas publicadas en medios internos,
complementada con los resultados de la encuesta de
clima de la compafiia.

Como fuentes de informacion de publicos externos, se
revisaron tematicas relevadas por los grupos de interés
de la compapiia, particularmente a través del indice de
Reputacién Local de ARAUCO (INRELA). Finalmente, se
revisaron las notas de prensa asociadas a la compaifiia.

Mediante este proceso de consulta y revisién fue posible
distinguir diversos aspectos relevantes para distintos
grupos de interés, los cuales se agruparon en torno a

7 grandes temas, los cuales seran abordados en profun-
didad en las paginas que se indican.

Temas materiales identificados:

e Seguridad

¢ Globalizacidn y eficiencia

* Proteccién contra incendios forestales

* Residuos

® Productos

e Participacién y diadlogo

* Empleo

arauco

DISPONIBILIDAD

Este afio se imprimieron 2.700 copias en espafiol y 700
copias del reporte de sostenibilidad 2018. Adicionalmen-
te, esta disponible en nuestro sitio web www.arauco.cl.
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subsidiarias y participacion al

Arauco Bioenergia
S.A.

Parque Eélico
Ovejera del Sur SpA

e

BT -
50

100

Ongar S.A

166

0,005

99,9995

Muellaje Central S.A.

Servicios Logisticos <
Arauco S.A. 55
45
99,9484
99 1
Iammmm—  Maderas Arauco S.A. < Forestal Arauco S.A.
—— 100
1 Investigaciones Forestales [ET) + 25 \
Bioforest S.A. ’ Arauco Nutrientes Naturales
I BN  Consorcio Tenologico
Bioenercel S.A.
0 51,2300
— EKA Chile S.A  /
Consorcio Proteccion 53200
Fitosanitaria Forestal S.A.
0,8000
Forestal Los Lagos S.A.
Forestal Cholguan S.A.
-
Coronel S.A. Coronel S.A.
20,27 : 99,9200 bsi i
ey 2 Puertos y Logistica S.A > Depclxj;ouséﬁos xarlos
99,9993
0,005
99,9995
0,005
99,9995 Puerto Central S.A.
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Celulosa Arauco y Constitucion S.A. +
98,01862

Serv.
Inversiones Arauco Forestales Ltda.
- Internacional Ltda. 50,00
o 0

19814 |
Forestal Cono Sur S.A.

50 6,7888 3,1977
Zona Franca Celulosa y Energia
Punta Pereira S.A. Punta Pereira S.A. Stora Enso Uruguay
100 9

43,2112 A

9 100

Costa Rica S.A
Termhiﬁr)aBl ciicgli‘lsgigaAe Ind. El Esparraﬁ,gl Ff\ioc. Agraria 468123 99.99%T, Arauco Perd S.A (20013

—100> Arauco Australia Pty Ltd.

14778
—100> Arauco Middle East DMCC

2,9557 14778 99,9980 Agenciam. y Servicios 0,0020
_ _— vy 4718 mmmE——— Profesionales S.A. de C.V. |
Arauco |ndl.|l_St:1rla de Paineis Arauco Colombia SA. P -
92,6108 | 999995, NENCHINANIVEW- W AN (00005 |

a
100 Unilin Arauco Pisos Ltda. 99,4311 T 05689
50 Cooperatief U.A.
Plorestal VgleA do Corisco < 49 98,9319 Arauco do Brasil S.A. ¢ 1,0681
Bl Novo Oeste Gestao de Ativos 43,8894 :
—> Florestais S.A. M—IALM  Arauco Forest Brasil S.A. 4—9r7'"4—

Emp. Florestais 3,0700

Santa Cruz Ltda. 80 Arauco Florestal
Mahal Emp. e Part. S.A. :
Leasing Forestal S.A. MR VNALIS  Arauco Argentina S.A. [ LY
GreenAgro S.A.
98
74,1662

Forestal Nuestra EENLLUY  Forestal Talavera S.A.
Sra. del Carmen S.A.

100 Arauco Wood (China)
- TSR

Flakeboard
Company Limited

76
Arauco

5 «—

23,9999 North Amerlca, Inc 0,00010
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membresia

ARGENTINA
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Argentina Green Building Council (AGB)
www.argentinagbc.org.ar

Asociacion Forestal Argentina (AFOA)
www.afoa.org.ar

Asociacion de Fabricantes de Celulosa y Papel, Argentina
(AFCP)
www.afcparg.org.ar

Federacion Argentina de la Industria de la Madera y Afines
(FAIMA)
www.faima.org.ar

Céamara Argentina de la Industria de la Madera Aglomerada
(CAIMA)

Céamara Argentina de Aserraderos de Maderas,
Depésitos y Afines
www.cadamda.org.ar

Céamara de Comercio Argentino Chilena UIA -
Unién Industrial Argentina

Centro de Investigaciones del Bosque Atlantico (CEIBA)
www.ceiba.org.ar

Instituto de Biologia Subtropical (IBS)
Centro de Investigacion y Experimentacion Forestal (CIEF)

Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais (IPEF)



CAMCORE Cooperative - Cooperativa de Mejoramiento
Genético y Silvicultura

Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA)

Consorcio de Proteccion Forestal Iguazi
FSC® Internacional, miembro de la Cdmara Econémica Sur

Facultad de Ciencias Forestales de la Universidad Nacional
de Misiones

Facultad de Ciencias Exactas Quimicas y Naturales (UNaM)

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad
de Buenos Aires

Fundacion Proyungas
WWW.proyungas.org.ar

Fundacion Temaiken
www.temaiken.com.ar

Cuerpo de Guardaparques del Ministerio de Ecologia
de la Provincia de Misiones

Fundacion Equidad

Fundacion Vivienda Digna

Una Nochebuena para Todos
Fundacion Mediterranea
Fundacion Vida Silvestre Argentina

Reserva Yaguaroundi

arauco

¢ Reserva Curindy

e Administracién de Parques Nacionales

e Aves Argentinas-Asociacion Ornitoldgica de La Plata Guira Oga
e Asociacién Amigos de Guapoy

e Unidén Argentina de Trabajadores Rurales y Estibadores
www.uatre.org.ar

e Comité de Cuenca Hidricas del Arroyo Tabay

e Comité de Cuenca Hidricas del Arroyo Tupicua

e Consorcio Forestal Corrientes Norte

e Asociacién de Bomberos Voluntarios de Libertad
e Colegio de Ingenieros Forestales

e APF - Aglomerado Productivo Forestal Misiones y Corrientes

(Participamos en el APF a través de AFoA.
Actualmente APSA aporta en un proyecto de investigacion en
Manejo Integrado de Plagas).

e Asociacién Civil Consejo de Manejo Responsable de
los Bosques y Espacios Forestales

IﬁUSTRALIA

e Australia-Chile Chamber of Commerce
www.chilechamber.com

e Glue Laminated Timber Association of Australia
www.gltaa.com
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BMSIL

Associagdo das Empresas da Cidade Industrial de Araucaria
www.aeciar.com.br

Associagdo Paranaense de Empresas de Base Florestal (APRE)
www.apreflorestas.com.br

Associagao Brasileira de Normas Técnicas
www.abnt.org.br

Associagao de Usuarios de Informatica e Telecomunicagdes
www.sucesu.org.br

Associagado Sul-Mato-Grossense de Produtores e Consumido
res de Florestas Plantadas (REFLORE) www.reflore.com.br

Diélogo Florestal Parana - Santa Catarina
www.dialogoflorestal.org.br

Forest Stewardship Council (FSC) www.fsc.org
Federag&o dos trabalhadores nas Industrias do Estado do Parana
Industria Brasileira de Arvores (IBA) www.iba.org

Federacao da Agricultura e Pecuéria do estado do Mato
Grosso do Sul - FAMASUL

Sindicato dos Oficiais Marceneiros e Trabalhadores do Estado
do Parana - SOMPAR

Sindicato dos trabalhadores nas Industrias da Extragdo de
Madeira do Estado do Parana - SITIEMP

Sindicato dos Trabalhadores nas Ind. Madeireiras, Moveleiras e
Similares de Jaguariaiva-PR - SITIM

Sindicato dos Oficiais Marceneiros de Sao José dos Pinhais -
SOMSJOP

Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Quimicas e
Farmacéuticas do estado do Parana - STIQFEPAR

Sindicato Trabalhadores Ind. Construg&o Civil e do Mobiliario -
STICM

SINDICATO DOS OFICIAIS MARCENEIROS E TRABALHA-
DORES NAS INDS. DE SERRARIAS E DE MOVEIS DE
MADEIRA DE PONTA GROSSA - SINTRAMADEIRA PG

IjOLOMBIA

Fedemaderas
www.fedemaderas.org.co

Cémara Colombo-Chilena de Comercio
www.colombochilena.com



IiHILE

e Asociacién Técnica de la Celulosa y el Papel
www.atcp.cl

e Asociacién de Industriales del Centro, Regidn del Maule
www.asicent.cl

e Junta de Adelanto del Maule, Regién del Maule
www.juntaadelantodelmaule.cl

e Accién Empresas
www.accionempresas.cl

e (Céamara Chilena de la Construccion
www.cchc.cl

e (Camara Chilena de la Construccion Valdivia

e Céamara Chileno Argentina
www.camarco.cl

e (Camara Chileno Australiana de Comercio
www.auscham.cl

e (Camara Chileno Brasilefia de Comercio
www.camarachilenobrasilefia.cl

e Camara Chileno Britanica
www.britcham.cl

e Camara Chileno-China de Comercio, Industrias y Turismo
www.chicit.cl

arauco

Camara Chileno Norteamericana de Comercio
www.amchamchile.cl

Camara de Comercio ltaliana de Chile
www.camit.cl

Céamara de Comercio e Industria de Valdivia
www.cciv.cl

Centro de Estudios Publicos, Comisidén de Medioambiente
www.cep.cl

Consorcio Bioenercel
www.bioenercel.com

Controladora de Plagas Forestales
www.cpf.cl

Cooperativa de Mejoramiento Genético Forestal
www.genomica.cl

Centro de Innovacién y Desarrollo de la Madera
www.cidm.cl

Centro de Transferencia Tecnoldgica de la Madera
www.cct.cl

Corporacién de Adelanto y Desarrollo de la Provincia de Arauco
www.corparauco.cl

Corporacion Chilena de la Madera
www.corma.cl

Corporacién para el Desarrollo Productivo de La Araucania
www.corparaucania.cl
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Corporacién por el Desarrollo de Valdivia

www.codeproval.cl

Corporacién Industrial para el Desarrollo Regional del Biobio

www.cidere.cl

Forest Productivity Cooperative (USA)
www.forestproductivitycoop.org

Fundacion Belén Educa
www.beleneduca.cl

Fundacion Integrare
www.integrare.cl

Gendmica Forestal S.A
www.genomica.cl

Icare
www.icare.cl

Prohumana
www.prohumana.cl

Red Pacto Global Chile
www.pactoglobal.cl

Sociedad de Fomento Fabril
www.sofofa.cl

Un Techo para Chile
www.untechoparachile.org

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
www.uc.cl

e Universidad de Chile Facultad de Ingenieria Industrial
www.dii.uchile.cl

e Universidad de Chile Facultad de Economia y Negocios
www.fen.uchile.cl

¢ Universidad de Chile Facultad de Ciencias
www.ciencias.uchile.cl/ciencias

e Universidad Catélica de la Santisima Concepcién
www.ucsc.cl

e Universidad de Concepcidn
www.udec.cl

e Unidad de Desarrollo Tecnoldgico UDT de la Universidad de
Concepcién
www.udt.cl

e Vision Valdivia
www.visionvaldivia.cl

ESTADOS UNIDOS

e Association of Woodworking & Furnishings Suppliers
www.awfs.org

e Composite Panel Association
www.compositepanel.org

e North American Wholesale Lumber Association
www.lumber.org



WMA - World Millwork Association
worldmillworkalliance.com

Kitchen Cabinet Manufacturers Association
www.kcma.org

International Interior Design Association
www.iida.org (supported individual memberships)

The Hospitality Industry Network
www.newh.org (supported individual memberships)

GBI - Green Building Iniciative
www.thegbi.org

IiVIEXICO

Asociacion Nacional de Fabricantes de Tableros de Madera A.C.

www.anafata.com.mx

Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores
de Productos Forestales A.C.
www.imexfor.com

Camara Mexicana Chilena de Comercio e Inversién
www.camaramexicanachilena.com.mx

Camara Nacional de la Industria de la madera
WWW.chim.mx

arauco

KERU

e (Camara Peruana de la construccion
WWWw.capeco.org

e (Camara de Comercio Peruano Chilena
www.camaraperuchile.org
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacién Contraportada

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 24-41; 54-55 P9
102-3 Ubicacion de la sede Contraportada

102-4 Ubicacién de las operaciones 10-1 .

102-5 Propiedad y forma juridica 14-15; Contraportada P10
102-6 Mercados servidos 9-1 '

102-7 Tamafio de la organizacion 9-11; 44-45; 166-167

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 60-63 P1: P4; P5; P6
102-9 Cadena de suministro 47

102—]Q Cambios significativos en la organizacién y su cadena de 2447

suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion 124 P7
102-12 Iniciativas externas 119-120

102-13 Afiliacién a asociaciones 168-173

G4-14 Como se aborda o si procede Principio de Precaucion 24

G4-15 Principios o programas econémicos, sociales y ambientales

desarrollados externamente 98137

G4-16 Membresias y redes 107

ESTRATEGIA

102{{& Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de 4

decisiones

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 20-21
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES N de pagina Principio del pacto global
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 12-13
G4-21 Cobertura de los aspectos materiales fuera de la organizacion 141
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de grupos de interés 105
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 78-79 P3
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 102-105 _
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 102-105 P1; P2
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 112-118 P2
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 162-163
102-46 Definicidn de los contenidos de los informes y las coberturas
del tema : 162-163
102-47 Lista de temas materiales 162-163
102-48 Reexpresion de la informacion 162-163
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 162-163
102-50 Periodo objeto del informe 162-163
102-51 Fecha del dltimo informe 162-163
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 162-163
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Contraportada
102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con
los estandares GRI 162-163
102-55 indice de contenidos GRI 174

102-56 Verificacion externa

i No se aplico verificacion externa':
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GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO

N@ de pagina
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Enfoque de gestion 44
201-1
Valor econémico directo generado y 45
distribuido
201-2 :
Implicaciones financieras y otros 20 p7
riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico : :
Oblivac d2101l_3 de benefic : NO INFORMADO POR
) gaciones det pian de bene'iclos NO SER MATERIAL
definidos y otros planes de jubilacién
201-4 ARAUCO NO
Asistencia financiera recibida del RECIBE AYUDAS
stenciatt Ob‘e'mo ! FINANCIERAS DE
_ gop! GOBIERNO
GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS
' Enfoque de gestion 146 - 154 P8
306-1 : '
Vertido de aguas en funcién de su 154
calidad y destino
306-2
Residuos por tipo y método de 147
eliminacion
306-3 159

Derrames significativos

306-4
Transporte de residuos peligrosos

{ NO INFORMADO POR
NO SER MATERIAL

306-5

Cuerpos de agua afectados por vertidos

de agua y/o escorrentias

{ NO INFORMADO POR
NO SER MATERIAL
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Aspecto material Enfoque de gestion e indicadores Ne@ de pagina Razones por omision Principio Pacto Global

GRI 401: EMPLEO

Enfoque de gestion 60
i Nuevas contrataciones de empleados y ! 64-67 : : Pé6; P3

rotacién de personal

: 401-2 :
i Beneficios para los empleados a tiempo :
i completo que no se dan a los empleados :
: a tiempo parcial o temporales :

68

401-3 { NO INFORMADO POR '
Permiso parental : i NO SER MATERIAL

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Enfoque de gestion 82; 92

403-1
Representacion de los trabajadores en
comités formales trabajador-empresa
de salud y seguridad

96-99

403-2
: Tipos de accidentes y tasas de :
¢ frecuencia de accidentes, enfermedades :
: profesionales, dias perdidos, absentismo :
:  ynumero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional

88-89

403-3
Trabajadores con alta incidencia o alto
riesgo de enfermedades relacionadas
con su actividad

94-97

: 403-4 :
i Temas de salud y seguridad tratados en 84-87
acuerdos formales con sindicatos
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constitucion

Celulosa Arauco y Constitucién S.A. fue constituida

por escritura publica de fecha 28 de octubre de 1970,
otorgada ante el notario publico de Santiago Ramén
Valdivieso Sanchez y modificada por la escritura publica
de fecha 6 de mayo de 1971, otorgada ante el notario
publico de Santiago Sergio Rodriguez Garcés. Se autorizé
su existencia el 18 de agosto de 1971 por la Resolucién
N°300-S de la Superintendencia de Valores y Seguros,
llevandose a cabo la inscripcidn pertinente del extracto
de dichas escrituras a fojas 6.431, N"2.993 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago,
correspondiente a 1971. Extracto respectivo se publicg,
ademas, en el Diario Oficial del 4 de septiembre de 1971.
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* Razén Social: Celulosa Arauco y Constituciéon S.A.
e R.U.T.: 93.458.000 -1

e Direccion Legal: Av. El Golf 150, piso 14, Las Condes,
Santiago, Chile

* Tipo de Entidad: Sociedad Anénima

¢ Inscripcion en el Registro de Valores: N° 042 de 14 de
julio de 1982

Este Reporte de Sostenibilidad ha sido impreso en papel
con certificacion PEFC.

e Coordinacién y Supervision General: Subgerencia de
Comunicacion

* Elaboracién: Soledad Vial

e Fotografias: Archivo ARAUCO

* Concepcion Visual y Disefio: Procorp
e Impresion: Ograma Digital

* Para mayor informacién, contactese con: Soledad Vial,
Subgerencia de Comunicacion

e Teléfono: 56-2-24617200

e Email: mvial@arauco.cl
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