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arauco
DESCRIPCION

ARAUCO contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas a través del desarrollo de
productos forestales. La empresa produce y gestiona recursos renovales proceso en el que
busca constantemente un equilibrio en lo ambiental, social y econéomico.

ARAUCO es una comparnia forestal con casi cinco décadas de trayectoria. Esta presente en los
negocios forestal, celulosa, maderas, paneles y energia, ofreciendo una variedad de productos para
la industria del papel, construccién, embalaje y muebleria que buscan contribuir a mejorar la vida de
millones de personas.

La empresa se ha transformado en una de las mayores companias productoras de recursos
forestales renovables del mundo. Actualmente cuenta con plantas productivas en Latinoamérica
(Chile, Argentina, Brasil, Uruguay, a traves de joint venture con Stora Enso), Norteamérica (Estados
Unidos, Canada), Europa (Espana, Portugal, Alemania) y Africa (Sudafrica) y presencia comercial
en mas de 80 paises.

Es una empresa global que opera con los mas altos estandares en proteccion y conservacion de la
biodiversidad y bosque nativo; gestidén responsable de sus operaciones; desarrollo de productos de
la mas alta calidad y con valor agregado; y comprometida con ser un agente activo en el desarrollo
economico y social de los territorios donde opera.

Cuenta con un centro de investigacion cientifico-tecnoldgico, lider a nivel mundial, que provee
servicios a los distintos negocios de la empresa.

Especificamente, el area forestal esta representada por Forestal Arauco S.A., y dividida
operacionalmente en Zonas Forestales.

La empresa es propietaria de la mayor superficie de plantaciones forestales en Chile. En su dia a
dia procura cuidar el medio ambiente; la seguridad y salud ocupacional de sus empleados y de
quienes prestan servicios a través de empresas contratistas; y, entregar productos de alta calidad.
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DISTRIBUCION PATRIMONIO FORESTAL ARAUCO EN CHILE
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Forestal Arauco en cifras (a diciembre 2017):

Superficie Total (ha): 1.097.985
Hectareas Bosque Nativo y Proteccion Permanente: 284.865

Trabajadores de Empresas Contratistas: 12.426
Personal Propio: 972
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OBIJETIVO DEL MANEJO

Maximizar el valor de los bosques, mediante una produccion forestal de excelencia, que satisfaga el
abastecimiento industrial de las empresas de ARAUCO vy procure la venta a terceros con los mas
altos estandares de calidad, trabajando con una mirada a largo plazo, que contribuya al medio
ambiente y al bienestar social.

Objetivo econdomico

Maximizar el valor econémico del patrimonio, mediante el establecimiento, manejo y la cosecha de
plantaciones forestales, que permita una produccion sostenida de madera en el tiempo.

Objetivo del manejo de plantaciones

Forestal Arauco maneja sus plantaciones de Pinus radiata con el objetivo primordial de maximizar
la cosecha de madera libre de nudos, destinada a la fabricacién de productos de alto valor agregado
como tableros, molduras y terciados, teniendo como objetivo secundario la fabricacion de madera
aserrada y celulosa kraft blanqueada de fibra larga. En el caso de las plantaciones de Eucalyptus
globulus y Eucalyptus nitens, Forestal Arauco realiza el manejo para maximizar la produccion de
fibra orientada a la fabricacion de celulosa blanqueada de fibra corta y tableros MDF y MDP.

Objetivo de aprovechamiento de Productos Forestales No Madereros y Servicios del Bosque

Los Productos Forestales No Madereros (PFNM) son hongos, plantas de usos alimenticios, frutos
silvestres de arboles y arbustos, semillas y tallos comestibles, especies vegetales de uso medicinal,
quimico o farmacéutico, fibras vegetales, entre otros. Estos productos son recolectados por vecinos
y grupos de recolectores locales desde el patrimonio de la empresa, donde se encuentran de forma
natural.

Como parte de la estrategia de Desarrollo Local que tiene como propdésito, respetar y contribuir al
desarrollo de las comunidades locales a través de cuatro ejes de trabajo: Educacion y Formacion;
Infraestructura y Calidad de Vida; Fomento Productivo y Emprendimiento Social; y Relacionamiento
con Comunidades Mapuche, la empresa implement6 en 2015, 30 programas e iniciativas, entre las
cuales se encuentra el Programa Recolectores de Productos Forestales No Madereros.

A través de este programa, los grupos de recolectores identificados son capacitados en materias
ambientales y de prevencién de riesgos, para que realicen su labor de manera segura, sustentable
y en armonia con el medio ambiente. Por medio de reuniones periédicas, se establecen acuerdos
para el ingreso y cuidado del bosque, incorporados en el “Protocolo de acceso a predios para
recolectores de PFNM”, el “Convenio de recoleccién sustentable de PFNM” y en la “Guia de
prevencion para recolectores de productos del bosque”.

Los objetivos de este programa son:

o Identificacién y descripcion de los principales PFNM que se extraen en el patrimonio de Forestal
Arauco. Informacién contenida en el documento “Caracterizacién de los PFNM, sus procesos de
recoleccién y recolectores en el patrimonio de Forestal Arauco”.

o Mantener el catastro actualizado de los grupos de recolectores en las zonas de Forestal Arauco.
Informacion contenida en el registro “Grupos de recolectores de Forestal Arauco”.

o Informar y comunicar politicas de acceso y uso del bosque con los principales grupos de
recolectores de cada zona, a través del protocolo de acceso para recolectores.
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o Mejorar la comunicacion entre los grupos de recolectores y la empresa.

o Lograr que los grupos de recolectores generen zonas de trabajo seguras y se constituyan
legalmente como grupos, desarrollen el autocuidado y un manejo sustentable de los PFNM por
medio de un plan de capacitacién y transferencia tecnolégica.

o Apoyar el desarrollo local de las comunidades donde estan insertos los grupos recolectores y
difundir la comercializacion de los PENM.

o Promover practicas de recoleccién sustentable de los recolectores de PFNM en torno a los
servicios del bosque.

Actualmente, la empresa tiene convenios con recolectores locales y continua identificando a nuevos
grupos organizados para ser parte del programa y sus objetivos anteriormente descritos.

Los servicios ecosistémicos del bosque, en tanto, son aquellos beneficios que las personas obtienen
de los ecosistemas. Es el caso del suministro de servicios, como: los alimentos, los productos
forestales y el agua; la regulacion de servicios, como: el control de inundaciones, de sequias, de la
degradacién del terreno, de la calidad del aire, del clima y de las enfermedades; los servicios de
apoyo, como: la formacion del suelo y el ciclo de nutrientes; y, los servicios y valores culturales como
beneficios recreativos, espirituales, religiosos y otros no materiales.

Forestal Arauco, en el marco de la Politica de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos (Anexo 2),
se ha propuesto como objetivo, efectuar una caracterizacion de los principales servicios asociados
a su patrimonio.

Entre las actividades desarrolladas se encuentran la identificacion de todas las bocatomas existentes
en el patrimonio y sobre las que se tiene influencia, las cuales abastecen a miles de personas en la
zona central de Chile; también se realizé un balance de carbono global de ARAUCO, incluidas las
plantaciones; se identifico sectores con mayor propension a derrumbes y suelos mas alterables por
la actividad forestal; asi como sitios de relevancia cultural Mapuche vy sitios relevantes para otras
comunidades. Un ejemplo de lo ultimo es la contribucion a la educacion ambiental y esparcimiento
de la poblacion, en parques de uso publico como el Parque Oncol en Valdivia y Parque
Coyanmahuida en Concepcion.

Respecto al uso de los residuos de las cosechas y otros productos asociados al bosque, Forestal
Arauco autoriza a los vecinos, a través de las areas patrimoniales, el retiro de lefia para uso
domiciliario.

Objetivo de conservacion y restauracion del bosque nativo

Para Forestal Arauco la protecciéon del medio ambiente y el cuidado de la diversidad biolégica y sus
servicios relacionados, son condiciones necesarias para el desarrollo sustentable del negocio.

Con el fin de hacer extensible este compromiso a toda la empresa, en 2012 se publico la Politica de
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos (Anexo 2), que se sitla junto a las principales declaraciones
estratégicas de la compania y nos permite definir directrices de manejo para otras especies.

En esta Politica la empresa establece como objetivo, evaluar de manera sistematica, transparente y
oportuna, la relacion existente entre la operacion forestal, la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos asociados; a gestionar y aplicar medidas de mitigacion adecuadas a los impactos; a
investigar e incentivar el conocimiento cientifico y la investigacion asociativa; a establecer y
mantener un didlogo permanente con nuestras partes interesadas, para la identificacion y la gestion
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de los valores de biodiversidad y servicios ecosistémicos en nuestro patrimonio; y a gestionar los
posibles impactos de nuestras operaciones en relacion con los valores de conservacion,
considerando las diferentes escalas en paisaje, ecosistemas y cuencas.

Respecto a la restauracion de bosque nativo, Forestal Arauco estd implementando un proceso de
restauracion que integra tanto las méas de 25 mil ha declaradas como sustituidas post 1994, al igual
que otros sectores relevantes de vegetacién nativa, como aquellos que han sido afectados por
incendios.

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS

El patrimonio de Forestal Arauco esta compuesto por areas de produccion, enfocadas a satisfacer
las necesidades industriales de ARAUCO; areas de conservacién y protecciéon, dedicadas
principalmente a la conservacion de la biodiversidad y proteccién de los cursos de agua y del suelo;
por areas de uso general constituidas por caminos, terrenos agricolas y otros usos, entre los que se
encuentran, también el uso actual del patrimonio por parte de terceros.

A diciembre de 2017, el patrimonio de Forestal Arauco era de 1,09 millén de hectéreas, de las cuales
747 mil corresponden a plantaciones y zonas por plantar; 285 mil, a bosque nativo y protecciones; y
66 mil a otros usos de suelo. Antecedentes que se presentan con mayor detalle a continuacion:

Informacion patrimonial de Forestal Arauco a 2017

Tipouso  Superficies (ha), segin zona administrativa
_ Total Zona Norte Zona Centro Zona Sur

_ 505.259 284.288 117.654 103.317
_ 157.195 51.160 62.180 43.855
Otras especies 2.863 617 505 1.741
Porplantar 81.573 65.092 13.434 3.047
‘Bosquenativo 208.022 75.117 75.137 57.768
_ 76.843 40.559 2.308 33.976
Otrosusos 66.230 37.422 15.562 13.246
_ 1.097.985 554,255 286.780 256.950
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El 26% del patrimonio de Forestal Arauco corresponde a vegetacion natural y areas de proteccién
permanente. Estos terrenos son gestionados bajo criterios de conservacion, cuyas directrices
emanan de la autoridad sectorial, la investigacion cientifica y la cooperacién con la comunidad u
organizaciones ambientales.

Patrimonio y uso de la tierra (sobre un total de 1.097.985 hectareas, dic.2017)

Otros Usos
6%

Otras plantaciones y
Terrenos por plantar
8%

En la empresa existen dos parques privados abiertos al publico, 128 Areas de Alto Valor de
Conservacién, que contienen diversos atributos de importancia para el resguardo de la diversidad
bioldgica, servicios basicos del ecosistema en condiciones criticas y de la identidad cultural. Es
importante consignar que estos sectores estan identificados en la cartografia y sobre ellos se evita
cualquier intervencién que pueda danarlos, siendo monitoreados con ese fin.

La superficie de bosque nativo y areas de proteccién por tipo forestal se muestra en la proxima tabla.

RESUMEN PUBLICO Plan Maestro de Ordenacion Forestal 8



arauco

Superficie de bosque nativo y proteccion permanente al 2017

FASA Zona Norte Zona Centro  Zona Sur

~ Bosquenmativo

Aracaa 8979 0 8.866 113
Alere . 1008 0 0 1,08
Ciprésde laCordllera 914 698 216 0
Ciprés de las Guaitecas 6 0 0 6
denga | 179 1385 396 48
‘RobleHualo | 1357 13567 0 0
'Roble - Rauli— Coihue 69.803 15.135 38.562 16.106
Coifue - Rauli- Tepa 2299 0 919 1320
Cohue de Magallanes 8 0 0 8
Esclerfio 10.852 8.473 2.243 136
‘Siempreverde 43.537 273 13.877 29.387
Sin informacion / No determinado 55.220 35.616 10.058 9.546
‘Subtotal bosque nativo 208.022 75.117 75.137 57.768
.

- Proteccién permanente

Araucaria 62 0 33 29
Ciprés de la Cordillera 296 294 2 0
Ciprés de las Guaitecas 3 0 0 3
‘PalmaChilena 5 5 0 0
Llenga 47 2 0 45
Aerce 236 0 0 236
‘RobleHualo | 4100 4.100 0 0
'Roble - Rauli — Coihue 13.346 3.314 726 9.306
Coihue - Rauli-Tepa 474 0 5 469
Coihue de Magalanes 6 0 0 6
(Esclerdflo . 923 8.956 78 197
‘Siempreverde 17.125 205 428 16.492
Sin informacion / No determinado 31.912 23.683 1.036 7.193
‘Subtotal proteccién permanente 76.843 40.559 2.308 33.976
~Total general 284.865 115.676 77.445 91.744
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DESCRIPCION DEL AMBITO SOCIAL Y DE LAS COMUNIDADES

ARAUCO ha definido que el desafio de ser un Buen Ciudadano es una tarea fundamental para el
éxito y la sustentabilidad de su negocio, respetando el entorno y creando valor, actuando con una
mirada de largo plazo y aportando con su trabajo al bienestar social, respetando a sus vecinos y al
medioambiente.

Forestal Arauco tiene presencia en 125 comunas, no obstante, la escala e impacto de las
operaciones son distintas entre estas comunas. En este contexto y rescatando estas diferencias es
que se ha definido un Sistema de Gestion Territorial que considera distintas categorias.

Para gestionar de mejor manera las relaciones con la comunidad y las iniciativas orientadas a
construir y mantener relaciones permanentes de confianza, el negocio Forestal mantiene un registro
con la identificacion de sus partes interesadas, Juntas de Vecinos, Comunidades Mapuche,
municipios, ONG’s, sindicatos, entre otros.

En el caso de los trabajadores propios de Forestal Arauco se busca propiciar todas las condiciones
necesarias para atraer y desarrollar personas de excelencia, que contribuyan al logro de los objetivos
que tiene la empresa. Para esto se procura tener ambientes laborales basados en el respeto, en la
colaboracién mutua y en la comunicacion permanente. Se fomenta la igualdad de oportunidades al
interior de los equipos de trabajo y se rechaza todo tipo de discriminacién, sea ésta racial, de caracter
politico, de género, de orientacién sexual, o credo religioso.

A su vez, en la relacion laboral se promueve el conocimiento de los derechos y deberes de los
trabajadores, se respeta la libertad de asociacion, asi como todas las leyes establecidas en la
normativa vigente.

En el caso de las empresas contratistas se busca que éstas aporten conocimientos, experiencia y
las mejores practicas de trabajo. Se valora especialmente la preocupacién por mantener un éptimo
ambiente laboral para sus trabajadores, el cumplimiento de los estandares minimos definidos por
Forestal Arauco, aplicable, la capacidad innovadora y la flexibilidad para cumplir con las metas y
desafios planteados.

Gestion con Comunidades

Somos una comparnia que produce y gestionar recursos forestales renovables de manera sostenible
y, por ello, somos conscientes de que nuestras operaciones forestales son inversiones de largo plazo
y estan distribuidas en una extensa zona geografica del centro y sur del pais, por lo que
interactuamos habitualmente con numerosas personas y comunidades locales.

Consideramos que esta caracteristica nos otorga la oportunidad de ampliar la implementacion de
nuestro Valor del Buen Ciudadano, (uno de nuestros cinco valores corporativos), respetando el
entorno y creando valor para contribuir al desarrollo sustentable de las comunidades con las que
cohabitamos.

Este desafio lo abordamos a través de nuestra “Estrategia de Desarrollo Local”, que involucra de
manera transversal a la totalidad de nuestras actividades de manejo forestal, haciéndonos a todos
quienes trabajamos en Arauco responsables de su cumplimiento. De este modo, relacionarnos con
las comunidades locales en nuestras areas de influencia para generar vinculos armoénicos y
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beneficiosos para todos, es un ambito de gestidn estratégico y transversal, que se articula a partir
del cumplimiento de los siguientes cuatro NIVELES DE GESTION, que constituyen nuestros
COmpromisos:

1. COHABITAR. Conocer y relacionarnos con nuestros vecinos, para formar parte de las
comunidades con las que cohabitamos y tomar decisiones considerando sus necesidades y
particularidades.

2. PREVENIR. Prevenir y mitigar oportunamente los impactos sociales de nuestras operaciones,
y gestionar de buena fe las diferencias o conflictos con nuestros vecinos.

3. COLABORAR. Generar las condiciones para que nuestras actividades productivas beneficien
directa e indirectamente a las personas y comunidades que forman parte de nuestras areas de
influencia.

4. CONTRIBUIR. Desarrollar programas e iniciativas complementarias a nuestro negocio, que de
manera participativa y articulada con otros esfuerzos permitan contribuir al desarrollo local
sustentable.

Para abordar esto 4 Niveles de Gestion de la Estrategia de Desarrollo Local, asumimos que la
preocupacién por COHABITAR, PREVENIR y COLABORAR desde nuestro negocio, debe estar
presente en todos los lugares en que ARAUCO tiene operaciones.

En relacién a la CONTRIBUCION mas alla de nuestro negocio, hemos establecido que ésta debe
ser coherente con la escala y el impacto de nuestras operaciones en las distintas comunas donde
estamos presentes. Para ello hemos desarrollado un modelo de priorizacién territorial que nos
permite orientar nuestras acciones e incremenar nuestra gestién social, especialmente en las
comunas Y localidades donde se concentra la mayoria de nuestras actividades productivas, tanto
industriales como forestales.

Este modelo considera 4 categorias, en base a la escala de las operaciones de ARAUCO en cada
una de las comunas donde tenemos patrimonio y actividad productiva. Las categoria son las
siguientes:

Aquellas comunas donde ARAUCO tiene presencia moderada o baja en términos
de sus operaciones forestales o industriales. De las 125 comunas en que
ARAUCO tiene presencia, 87 han sido consideradas en esta categoria para 2016.

Son aquellas comunas donde existe una alta intensidad de operaciones
forestales, 38 comunas estan en esta categoria para 2016.

Son aquellas comunas donde, ademas de existir alta intensidad de operaciones
forestales, de acuerdo a los criterios ya mencionados, existe presencia industrial
relevante de ARAUCO. 5 comunas estan en esta categoria para 2016.

Corresponde a las 2 comunas con las que tenemos un vinculo historico, pues
constituyen los lugares donde nacié la actividad de la compariia. Ademas de ello,
poseen una alta presencia de actividad forestal e industrial de Arauco.

RESUMEN PUBLICO Plan Maestro de Ordenacion Forestal 11



arauco

De acuerdo a lo anterior, para el afio 2017 el modelo de priorizacién territorial organiza las 125
comunas donde Arauco tiene presencia, de la siguiente manera:

Constitucion Arauco

Licantén, Ranquil, Yungay Curanilahue Mariquina

Cauquenes, Curepto, Empedrado,
Hualafié, Vichuguén, Cobquecura, | Cafiete, Contulmo, | Loncoche, La
Coelemu, Coihueco, Florida, Lebu, Los Alamos, | Unién, Lanco,
Hualqui, Quillén, Quirihue, Lota, Santa Juana, | Los Lagos, Mafil,
Pemuco, Portezuelo, Tomé, Tirda, Collipulli Paillaco, Valdivia
Trehuaco

87 COMUNAS

Tal como se sefalé anteriormente, en aquellas comunas que se han definido como de Interés,
Prioritarias y Fundacionales, se concentran los Programas e Iniciativas de CONTRIBUCION al
desarrollo local sustentable que van mas all4 del negocio y las actividades productivas de la
compania.

En este Nivel de Gestion, ARAUCO ha decidido trabajar a partir de 4 ejes:

« EDUCACION Y FORMACION: En ARAUCO existe la conviccién de que la educacién tiene un
gran poder transformador, con potencial para equiparar oportunidades, disminuir la pobreza,
aportar libertad a las personas e impulsar el desarrollo. Es por ello que la compania lleva mas
de 30 anos aportando a mejorar la calidad de la educacién en Chile a través de programas
orientados a nivel escolar y técnico.

 INFRAESTRUCTURA Y CALIDAD DE VIDA: Trabajamos en la ejecucion de proyectos que
impulsen un desarrollo arménico y una mejor calidad de vida en el territorio, articulando diversas
capacidades a través de la participacion y el didlogo.

« FOMENTO PRODUCTIVO Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL: Buscamos que nuestra presencia
en el territorio sea un aporte para el desarrollo de actividades econdmicas, ampliando
oportunidades para el emprendimiento, empleo y desarrollo.

* RELACIONAMIENTO CON COMUNIDADES MAPUCHE: Reconocemos a los pueblos

originarios como una cultura viva y dindmica y buscamos promover el conocimiento mutuo,
mantener canales de participacion y un dialogo permanente en un marco de profundo respeto.
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Programas e Iniciativas en los distintos Niveles de Gestion

Durante 2017 ARAUCO, invirtié6 en la comunidad un total cercano a US$ 13 millones, cifra que
considera donaciones, aportes y becas (Fuente: Reporte de Sustentabilidad 2017). El detalle de
programas o iniciativas por nivel de gestion se detalla a continuacion:

* Cohabitar:

Casas Abiertas

Es un formato de relacion con nuestras Partes Interesadas que tiene como
finalidad generar un espacio de encuentro y didlogo con los habitantes de
las zonas en las que estamos presentes, para identificar en conjunto
oportunidades de colaboracién e ideas de mejora de nuestras operaciones
forestales. Las Casas Abiertas forman parte de nuestro modelo de mejora
continua y se desarrollan de dos maneras: a) Casas Abiertas Permanentes,
en Nipas, Laraquete y Arauco; b) Casas Abiertas itinerantes, las cuales son
periddicas y cuya finalidad es iniciar nuevos ciclos de mejora continua.

Visitas a Operaciones con
Partes Interesadas

A través de este programa invitamos a distintas partes interesadas a visitar
nuestros predios o instalaciones, con el objetivo de que puedan conocer en
terreno las practicas de manejo forestal y entregarnos sus opiniones, criticas
y sugerencias. Vecinos, dirigentes y autoridades locales participan
regularmente, tratando temas como las Areas de Alto Valor de
Conservacion, la gestion del agua, las condiciones laborales, la investigacion
forestal, el manejo de incendios, entre otros muchos.

Mesas o proyectos de
relacionamiento entre
empresa y sociedad a escala
regional y nacional

Instancia donde la empresa interactia con otros actores del territorio dentro
de iniciativas que promueven temas de interés social - ambiental. Nuestra
participacion es como un actor relevante del territorio, lo que nos ha hecho
estar presentes en diversas inciaitivas, como el Didlogo Forestal (nacional y
regional), NGP-WWF, Mesas Forestales, Mesas Empresa-Comunidad, etc.

Autorizacion para el acceso a
predios con fines turisticos y
educativos

Gestion de accesos a predios de la empresa, donde puedan coexistir
inicitivas  culturales, ambientales, = emprendimientos, recreativas,
educacionales, entre otros, resguardando y supervisando las condiciones de
seguridad.

¢ Prevenir:

Sistema de Gestion de
Quejas y Resolucion de
Conflictos (Linea 800)

ARAUCO posee un Sistema de Gestion Integrado, el cual opera mediante
un call center y una plataforma web que recibe y gestiona las
comunicaciones que llegan a través de paginas web, lineas telefonicas
gratuitas, por carta y por el formulario de quejas disponible para terceros.
Esta herramienta funciona con un protocolo especial que permite hacer un
exhaustivo seguimiento, para responder en forma adecuada y oportuna a
las situaciones planteadas.
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Consulta de Operaciones
Forestales

Parte de la politica de relacionamiento comunitarios de Arauco, establece
la presentacién de las operaciones a las distintas comunidades, en donde
se generan acuerdos y compromisos para mitigar los impactos asociados a
las operaciones forestales.

Instalaciéon de Senalética
para la Prevencion de
Accidentes

Consiste en la colocacioén de letreros de advertencia en las rutas de salida
de la madera para evitar accidentes de transito.

Monitoreo y Conservacion
de Bocatomas

La conservacion de bocatomas es un programa donde se monitorean y se
realizan gestiones necesarias para asegurar la conservacién de estas
obras y calidad de aguas (caudal y turbidez) en todas aquellas bocatomas
que se encuentran al interior de predios de la empresa. En aquellas areas
donde hay condiciones criticas para el adecuado abastecimiento de agua
para el consumo humano, se toman medidas de gestion para apoyar su
conservacion dentro de nuestro patrimonio forestal.

Programa de Mitigacion de
Impactos en Terreno

Parte de la politica de relacionamiento comunitarios de Arauco, establece
la presentacién de las operaciones a las distintas comunidades, en donde
se generan acuerdos y compromisos para mitigar los impactos asociados a
las operaciones forestales.

Mesas intersectorial
territoriales

Instancia de dialogo donde se interactia en el marco de nuestras
operaciones y otros temas que son de interés para la comunidad y
organizaciones locales en el marco de nuestro quehacer.

Programa de Control del
Cumplimiento Legal
(EMSEFOR)

Certificamos mensualmente el cumplimiento laboral de todas las Empresas
Contratistas y Subcontratistas, cumpliendo de esta forma el derecho y
obligacién de informacion que otorga la Ley N° 20.123. Esta gestion se
materializa contratando los servicios de la Empresa OVAL , certificada por
el Instituto Nacional de Normalizacién (INN). Esto implica revisar
mensualmente el pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales,
entre otros, a todos los trabajadores declarados por las Empresas
Contratistas.

Red de Prevencion
Comunitaria

Araucoimpulsa y se suma a la Red de Prevencion Comunitaria, inicitativa
que buscar gestionar de manera participativa los riesgos de incendios
rurales con el objetivo de generar un Plan de Prevencién Local en mas de
300 localidades en 70 comunas del pais.

» Colaborar:

Mecanismo de Estimulo al
Empleo Mapuche

Programa destinado a que las operaciones forestales generen
oportunidades de capacitacion y empleo para las Comunidades Mapuche
vecinas, aprovechando la instancia de los procesos de Participacion y
Consulta.

Programa de Empleo Local

Programa destinado a que las operaciones forestales generen
oportunidades de capacitacion y empleo local aprovechando la instancia de
los procesos de Participacién y Consulta.
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Programa Somos Socios

Iniciativa de ARAUCO que promueve el desarrollo integral de pequenos
predios a través de la forestacion y la diversificacion productiva, brindando
apoyo a propietarios para que obtengan un mejor aprovechamiento
econdémico y sostenible de sus tierras. El programa forma parte de las
iniciativas de Valor Compartido de ARAUCO, con el fin de desarrollar
oportunidades de negocio, alineando los intereses de la empresa y de la
comunidad. En el marco del programa, ARAUCO trabaja con las
comunidades Yari Mapu Lavken y Llak Wapi Lavken, en la plantacion de un
total de 57 hectareas de eucaliptus.

Plan de Restauraciéon de
Bosque Nativo

ARAUCO cuenta con un plan de restauracion de bosque nativo. Esta
iniciativa comprende distintas situaciones de recuperacion: restauracion de
25 mil hectareas que fueron sustituidas por plantaciones; sectores dafados
por incendios forestales; zonas relacionadas con AAVC; pisos vegetales
con escasa representatividad en el Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas del Estado; y terrenos cercanos a corredores biol6gicos y
cuencas prioritarias. El plan, que comenzé a implementarse en 2014,
comprende diversas etapas hasta el afio 2035, abarcando las regiones del
Maule, Biobio, La Araucania, Los Rios y Los Lagos.

Programa Cultura Viva (Plan
de Conservacién de AAVC
culturales)

Identificar de manera participativa, teniendo como informantes claves a las
Comunidades Mapuche a través de facilitadores interculturales, los sitios
de interés religiosos culturales que son criticos para las comunidades, con
el objetivo de resguardarlos. Se genera un plan de accién conjunto que
permita resguardar y promocionar la cultura Mapuche.

Plan de Gestion de Areas de
Alto Valor de Conservacion
(AAVC)

Programa de la empresa enfocada a resguardar el valor de conservacion
biologico de las especies o ecosistemas con el objetivo de mantener y
mejorar su estado de conservacion a través del control de amenazas,
propagacion, difusién del programa, investigacion, entre otros.

Escuela de Formacion
Técnica de Quirihue

En 2013 ARAUCO cre6 el primer Centro de Capacitacién y Formacién de
Trabajadores Forestales, iniciativa pionera que considera la operacion de
magquinaria forestal. Permite la formacion y especializacién de jovenes de
liceos técnicos forestales y comunidad en general, generando
oportunidades para acceder a puestos de trabajo con remuneraciones de
alto nivel, potenciando procesos de crecimiento personal y generacion de
riqueza en las comunidades. El centro de formacion es implementado por
la Fundacion Emplea del Hogar de Cristo y su disefio y materializacion es
el resultado de un trabajo colaborativo entre el Ministerio del Trabajo,
Forestal Arauco S.A. y la Corporacién Chilena de la Madera CORMA.

Programa de Fomento a
Proveedores Locales

Con el fin de apoyar el desarrollo local, ARAUCO cuenta con proveedores
locales, ubicados en las zonas donde la empresa tiene operaciones
forestales e industriales, quienes suministran productos y servicios de
calidad tales como insumos, repuestos, equipamiento, materias primas y
algunos servicios, contribuyendo al desarrollo social y econémico de las
regiones donde se encuentran sus operaciones. El objetivo de este
programa es incorporar a pequenos productores locales a la cadena de
proveedores de ARAUCO y promover sus productos en dependencias de la
compainia.
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Proyecto de Innovacion
Maqui

Proyecto de valor compartido en bosque nativo donde el objetivo es
trabajar junto con los recolectores de maqui, integrandolos y poniendo en
valor su trabajo en tanto insumo para el producto +maqui que comercializa
ARAUCO.

Mas Maqui nace para poner en valor los PFNM y con miras a crear un
mercado internacional del maqui de alto potencial,que genere
oportunidades para diversificar nuestra actividad productiva y potenciar el
emprendimiento de muchas personas y comunidades, especialmente en el
mundo rural.

Proyecto de Innovacion Miel

Proyecto de valor compartido en bosque nativo donde el objetivo es
desarrollar proyectos productivos de miel asociados a bosque nativo de
terceros o dentro de la empresa.

Venta de rollizo y compra de
madera a Proveedores
Locales

Para potenciar el emprendimiento local en sus zonas de operaciones,
ARAUCO destina parte de su rollizos a la venta para pequefnos y medianos
aserraderos locales y también compra madera a estos.

Donacion de Lefa 'y
Desechos de Cosecha

Permiso documentado para que vecinos cercanos a los predios puedan
acceder a sacar lefia a los predios posterior a las operaciones forestales

Programa Oftalmoldgico,
Dental y de Vacunacion para
Trabajadores Forestales

Durante el afio 2017 se realizaron operativos oftalmoldgicos donde se
atendieron a més de 2.300 trabajadores forestales y operativos dentales
que beneficiaron a 574 trabajadores de contratistas forestales. Ambos
operativos se realizaron en las principales localidades donde se desarrollan
las operaciones: Constitucion, Chillan, Arauco y Valdivia. Ambas
actividades implicaron una aporte directo de 55 millones de pesos.

Programa de Nivelacion de
Estudios para Trabajadores
Forestales

Buscando aumentar el nivel de escolaridad de los trabajadores forestales,
desde el afio 2013 ARAUCO ha implementado un Programa de Nivelacion
de Estudios, en la modalidad libre del Ministerio de Educacion, realizando
las acciones y coordinaciones necesarias para generar las clases
respectivas en las localidades donde residen los trabajadores.

e Contribuir:

En este Nivel de Gestion, ARAUCO trabaja a partir de 4 ejes:

a) Educacion y Formacion

Campus Arauco

Primer Centro de Educacion Superior y de Entrenamiento para
trabajadores que busca aportar al desarrollo de Chile y la regiéon. Cuenta
con un modelo académico innovador que vincula el proceso educacional
con la experiencia practica en el trabajo. Centro de entrenamiento para
trabajadores ARAUCO y empresas de servicio + centro de formacion
técnica Duoc UC - ARAUCO.

Programa de Becas Sociales

Las becas sociales tienen como objetivo mejorar las competencias
laborales y facilitar la insercion laboral de las comunidades donde
ARAUCO tiene presencia forestal e industrial.
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Convenios con Liceos
Técnicos

ARAUCO colabora con liceos técnicos de especialidad industrial y forestal,
ubicados en zonas préximas a las operaciones, a través de convenios los
cuales tienen el objetivo de fomentar el desarrollo de las competencias
requeridas por el negocio y la insercion laboral de los alumnos a la
companfia y empresas de servicios.

Entre 2014 y 2015, con aportes del Mineduc, se llevé a cabo una iniciativa
especifica en el ambito de la industria forestal.

Colegios de Excelencia

Desde 1981, ARAUCO ha fundado tres colegios, dos privados en Arauco y
Constitucién, y uno particular subvencionado llamado Cholguéan en la
comuna de Yungay que, en conjunto, tienen mas de 1.200 alumnos y que
destacan por sus niveles de excelencia académica y por logros en el
desarrollo integral de sus estudiantes.

Apoyo Orquestas Juveniles

Fundacién Educacional Arauco contribuye a apoyar a las orquestas
comunales de Curanilahue, Ludovico Rutten de Talca, Ayekafe de Arauco y
CIFAN de Valdivia, con el fin de potenciar un nivel musical avanzado, que
les permita fortalecer su rendimiento académico, superar sus expectativas
de vida y contribuir al desarrollo socio cultural de las escuelas.

Estas cuatro agrupaciones musicales reinen a mas de 300 nifios y jévenes
de 27 establecimientos educacionales.

Programa de Educacion
Ambiental Oncol

El programa tiene como objetivo contribuir a la transferencia de
conocimiento y valoracion de la biodiversidad a escuelas aledanas en
temas relacionados a conservacion. Igualmente, el programa "Oncol Aula
Viva" busca ser una actividad pedagdgica y en terreno para los estudiantes
de 4to afo basico de los establecimientos educacionales de la regién de
Los Rios. Ambos programas se realizacién en conjunto con instituciones
vinculadas a temas de conservacién de la region.

Programa de Gestion
Escolar “Liderando Lideres”

Alianza entre Fundacion Educacional Arauco y la municipalidad de
Licantén que busca fortalecer las practicas de gestién escolar y liderazgo
de los equipos directivos de los cuatro establecimientos municipales de la
comuna.

Programa de Mejoramiento
Escolar en Mateméticas

Programa para fortalecer las competencias docentes y directivas para
gestionar y desarrollar las capacidades de estudiantes en el dominio de las
matematicas

Consolidacién Programa
Lectura y Escritura
Temprana 2

Con el objetivo de estimular la lectura y escritura desde los primeros anos,
entre 2010 y 2014 se implement6 en Valdivia este programa que apoy6 a
docentes con la entrega de distintas estrategias aplicables al aula. Este
programa beneficié a 173 docentes y a 1.780 nifios de 13 escuelas.

Raices MAT para el
desarrollo del razonamiento
l6gico matematico

El programa “Raices MAT: para el desarrollo del razonamiento I6gico
matematico” tiene como objetivo desarrollar el razonamiento logico
matematico de los alumnos desde prekinder hasta 82 basico, a través del
perfeccionamiento de los docentes en estrategias especificas para el
trabajo en célculo mental y resolucion de problemas.

Programa de Fomento
Lector

El “Proyecto de apoyo al Desarrollo, Consolidacion y Sustentabilidad de
Los Biblioméviles y Bibliotecas Comunales”, tiene como objetivo principal
perpetuar el trabajo en fomento lector escolar y comunitario que se ha
realizado en sectores urbanos y rurales de 19 comunas de las regiones del
Maule, Bio Bio y Los Rios.

b) Infraestructura y Calidad de Vida
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Consorcio Valdivia
Sustentable

ARAUCO ha participado activamente desde sus inicios en el 2012 en el
Consorcio Valdivia Sustentable (CVS), iniciativa publica, privada,
académica y cuidadana que busca generar una vision compartida con el
objeto de transformar a Valdivia en un referente de sustentabilidad y
calidad de vida en Chile y Latinoamérica, buscando, apoyando y
promoviendo iniciativas que permitan proyectar la sustentabilidad de la
ciudad en el mediano y largo plazo.

Fondos Concursables para
infraestructura comunitaria

Este programa busca dar respuesta a los diversos requerimientos de
infraestructura y equipamiento que surgen desde las comunidades vecinas
a las operaciones forestales e industriales.

Fondos Concursables para
trabajadores

El objetivo de este programa es dar la posibilidad a los trabajadores de
involucrarse en el desarrollo de proyectos que permitan el apoyo de las
comunidades ubicadas en las areas de influencia de las operaciones.
ARAUCO entrega financiamiento a los mejores proyectos presentados por
los propios trabajadores, asighando puntaje de acuerdo con los beneficios
sociales derivados, la cantidad de personas involucradas y las alianzas
generadas con otras organizaciones.

Programa Desafio Agua

Este programa busca dar respuesta a los diversos requerimientos de
infraestructura y equipamiento que surgen desde las comunidades vecinas
a las operaciones forestales e industriales.

PRES Constitucion

A raiz de los efectos del terremoto y maremoto que azoté a la zona centro-
sur de Chile el 27 de febrero de 2010, la I. Municipalidad de Constitucién, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y ARAUCO, firmaron en marzo de ese
ano una alianza publico-privada para desarrollar el Plan Maestro de
Reconstruccién Sustentable, PRES Constitucién. A esto se han sumado un
conjunto de empresas, instituciones bancarias, fundaciones y
corporaciones sin fines de lucro, quienes han complementado esfuerzos
para la reconstruccion de la ciudad. Como resultado de este trabajo
mancomunado surge una cartera de 28 proyectos que conforman el PRES
y que se encuentran actualmente en distinta etapa de avance.

Programa de recuperacion
ambiental de Vichuquén

Ante el dafio ambiental generado en el Lago Vichuquén a finales del afio
2014 por causas antropicas, ARAUCO se constituyé voluntariamente para
formar parte del plan de gestion sustentable del Lago Vichuquén. Forma
parte de dos submesas de esa instancia publico-privada y participa en
labores de difusién y capacitacién en buenas practicas y Manejo Forestal
Sustentable a vecinos, comunidad y otros propietarios forestales pequefos.

Centro Cultural Arauco

Luego del terremoto del 20 de febrero de 2010, ARAUCO, sus agentes
comerciales y clientes se unieron con el fin de apoyar con un proyecto de
reconstruccion en la comuna de ARAUCO. La iniciativa cuenta con una
inversién de $2.600 millones, recursos que corresponden a aportes tanto
de la propia empresa y de clientes y agentes de ARAUCO. Este proyecto
considera la intervencion de 1.400 metros cuadrados, donde se
implementara un teatro con butacas retractiles para 250 personas, una
biblioteca, dos salas multiuso y una cafeteria.

Balneario Municipal y
Cancha de Futbol de
Curanilahue

Se estudia la posibilidad de apoyar con US$1 millén el desarrollo de un
proyecto de infraestructura para una cancha sintética, el cual debe antes
ser aprobado por parte del IND.

Copa Arauco Valle del Itata

Proyecto deportivo organizado por ARAUCO financiado con donaciones
acogidas a los beneficios tributarios establecidos en la “Ley del Deporte”.
Este programa tiene el objetivo de fortalecer la practica deportiva en el
Valle de Itata, apoyando el desarrollo del futbol. La Copa se desarrolla en
las comunas de Portezuelo, Quillén, Ranquil, Coelemu, Trehuaco y Chillan,
en donde se presentan anualmente 150 participantes.
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Arauco Sin Campamentos

El afio 2009 ARAUCO sell6 un Convenio de Cooperacion con Techo Chile,
con el objetivo de atender las necesidades de las familias que viven en los
distintos campamentos existentes en la Provincia de Arauco. Esta alianza
estratégica promueve la habilitacién social y el desarrollo de talleres que
propicien y faciliten el que las familias se conozcan y se organicen en torno
a un Proyecto Habitacional. Esta accion se fortalecié después del terremoto
de febrero del 2010, cuando un grupo de trabajadores (voluntarios de
ARAUCO), decide apoyar la labor de TECHO Chile e ir en ayuda de sus
colegas damnificados, construyendo viviendas de emergencia.

Plan de Viviendas para
Trabajadores (PVT)

El objetivo del PVT es mejorar la calidad de vida de nuestros trabajadores,
colaboradores de empresas de servicio y la comunidad vecina, a través de
la construccién de viviendas y barrios con un alto estandar técnico y social,
aprovechando y fomentando las caracteristicas de la madera.

c) Fomento Productivo y Emprendimiento Social

Corporacion de Desarrollo
para la Provincia de Arauco
(CorpArauco)

ARAUCO es socio de esta Corporacion que busca impulsar el desarrollo de
las empresas de la Provincia de Arauco y la Region del Biobio. El objetivo
es entregar las mejores soluciones tecnoldgicas, de gestion y capacitacion,
a través de un servicio confiable y multidisciplinario.

Programa Recolectores del
Bosque (PFNM)

Programa que busca contribuir al crecimiento y desarrollo de los recolectores
locales de productos forestales no madereros (PFNM). ARAUCO facilita el
acceso a sus predios y realiza capacitaciones en prevencién de riesgos y en
areas que promuevan la recoleccion segura, sostenible y rentable de
productos forestales no madereros. En este marco, la Compania ha
implementado un plan de identificacion y reconocimiento de recolectores
locales, cuyo objetivo es formalizar la relacién entre empresa y recolectores,
estableciendo derechos y deberes de las partes y potenciar el desarrollo de
programas de apoyo y capacitacion a los recolectores identificados.

Fundacién AcercaRedes

AcercaRedes funciona sobre la base de “hubs”, con espacios de co-trabajo
plenamente equipados que atraen, conectan y centralizan capacidades para
promover el desarrollo local en zonas alejadas de los principales centros
urbanos y con bajo capital humano, impactando en emprendimiento y
desarrollo local. Esta nace el 2011 dentro del area de Innovacion Social de
ARAUCO y desde 2014 se estructura como una fundacion autonoma, donde
ARAUCO participa como socio y parte del directorio, junto a otros actores
locales y nacionales.

Programa ltata el Origen del
Vino Chileno

Programa que busca revivir el alma del Valle de ltata y su tradicion
vitivinicola. Para ello ARAUCO impulsa y participa como integrante del
Grupo de Transferencia Tecnoldgica (GTT), iniciativa que agrupa a
productores de Ranquil y Portezuelo a través de un convenio con el Instituto
Nacional de Innovacion Agraria (INIA), que busca mejorar la productividad y
calidad de las vifias de la zona, capacitando a los agricultores y mejorando
la competitividad de los socios. Adicionalmente, ARAUCO trabaja en lograr
el desarrollo y sostenibilidad de la Hacienda de Cucha-Cucha de la cual es
propietario e impulsar, junto a otros actores de la industria y la comunidad,
el Valle del ltata y su produccion vitivinicola. Un ejemplo de esto, es la tienda
boutique ubicada en Nipas que ARAUCO esta pronto a inaugurar, donde
productores locales podran exponer y vender sus productos al publico.
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Apoyo a Pescadores
Artesanales

ARAUCO apoya a pescadores artesanales que operan en el area de
influencia de la empresa, buscando mejorar las condiciones productivas y
organizacionales de su actividad. Es asi como desarrolla iniciativas junto a
los pescadores en lineas de acuicultura, manejo de recursos bentonicos,
turismo, y otros. Asimismo, la compafia también busca contribuir con la
investigacion cientifica y el monitoreo ambiental de sectores costeros. Las
mesas mantienen un didlogo permanente, con reuniones sisteméaticas,
estableciéndose como un mecanismo de comunicacion directa. A través de
estas también se han definido mapeos Econdmico Social y Productivo que
permiten tener un diagnostico de la situacion base y que a su vez han servido
para poder delinear con precisién el programa de desarrollo productivo para
estas comunidades.

Desarrollo Comunitario
Parque Oncol

Con miras a lograr que la conservacion sea un objetivo comin y una
oportunidad de desarrollo para las comunidades, Arauco impulsa un
programa que apoya el desarrollo de proyectos y apalancamiento de
recursos publicos a la zona. Desde el 2012 a la fecha, se han levantado 28
proyectos con comunidades aledarnas al AAVC.

Emporio Arauco y Programa
de apoyo Artesanias
Tradicionales

Programa de promocion, apoyo y rescate cultural de la actividad artesanal
de los productores del area de influencia de la empresa, a través del Emporio
Arauco y otras instancias. EI Emporio Arauco es una iniciativa donde se
invita a artesanos, productores hortofruticolas locales y de otros productos a
exponer y vender en ferias instaladas dentro de las oficinas o plantas
industriales. En esta linea se ha trabajado también en el desarrollo de
regalos corporativos con pertinencia local.

d) Relacionamiento con Comunidades Mapuche

Programa de apoyo
Artesanias Tradicionales
Mapuche (Huilliche Millaray,
Rescate patrimonial
tejedoras, Relmu)

Programa de promocion, apoyo y rescate cultural de la actividad artesanal
de Comunidades y personas Mapuche, que producen artesanias en base a
técnicas y saberes tradicionales; del area de influencia de la empresa.

Apoyo al fomento productivo
Mapuche

ARAUCO apoya el emprendimiento y la empleabilidad de las Comunidades
y personas Mapuche que viven el area de influencia de la empresa,
desarrollando proyectos relacionados con practicas tradicionales de los
pueblos indigenas, como actividades agricolas, y también fomentando la
innovacion.
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PROCESO PRODUCTIVO

Nuestro compromiso como empresa es implementar practicas de Manejo Forestal Responsable en
todo el proceso de produccion, que considera:

Compra de predios:

Involucra acciones conducentes a adquirir terrenos en lugares 