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Nuestra Visién
Ser un referente mundial en el desarrollo

sustentable de productos forestales.

Nuestro Negocio

Maximizar el valor de nuestros bosques de
manera sustentable, integrando produccién
forestal de excelencia con transformacion
industrial eficiente en productos de valor
agregado, para su comercializacion en el
mercado mundial de acuerdo a las necesi-

dades de nuestros clientes.

Nuestro Valores

* Seguridad
Siempre, lo Primero: Ponemos la seguri-
dad de las personas como prioridad en
todas nuestras decisiones. Sdlo de esta
forma consideramos que un trabajo
estd bien hecho. Nuestra meta es tener

cero accidentes.

Compromiso

Trabajamos con Pasion: Asumimos de-
safios y trabajamos con pasién y esfuer-
zo para cumplirlos. En ARAUCO somos
gente esforzada y honesta, que cumple

su palabra.

Excelencia e Innovacion

Queremos Ser Mejores: Somos lideres
en lo que emprendemos, porque desa-
flamos nuestras capacidades. Debemos
ser exigentes con nuestras metas, efi-
cientes e innovadores en la forma de

conseguirlas.

Trabajo en Equipo

Juntos Somos Mas: Respetamos a las
personas, valoramos el aporte de cada
uno y sabemos que al trabajar en equi-
po avanzamos mds rapido y llegamos
mads alto. Reconocemos nuestras limita-

ciones y pedimos ayuda.

¢ Buen Ciudadano
Respetamos el Entorno y Creamos Valor:
Actuamos con una mirada de largo pla-
zo. Nuestro trabajo aporta al bienestar
social, respeta a nuestros vecinos y al

medio ambiente.

Nuestros Compromisos

Procurar el mdximo retorno a nuestros
accionistas, a través de una gestion efi-
ciente, responsable y de calidad en to-
dos nuestros procesos, aplicando para
ello sistemas y procedimientos que
aseguren la maximizacion del valor de

nuestro negocio.

Promover el uso sustentable de los re-
cursos naturales de nuestro entorno,
invirtiendo en  investigacién, innovacién
tecnoldgica y capacitacion, para prevenir
y reducir progresiva, continua y sistemd-
ticamente los impactos ambientales de

nuestras actividades, productos y servicios.

Entregar a todos nuestros clientes pro-
ductos y servicios de calidad, de manera
sostenida en el tiempo, impulsando a
nuestros proveedores a hacerse parte
de nuestra cadena de valor y calidad de
ARAUCO.

* Velar por la seguridad y la salud ocupa-
cional, tanto de nuestros trabajadores
como por los de nuestras empresas
colaboradoras, y procurar reducir en
forma continua y progresiva los riesgos
a la seguridad de nuestras operaciones

Y Servicios.

* Generar las condiciones para el desa-
rrollo de todos los integrantes de la
ambientes

compafifa, promoviendo

laborales basados en el respeto, hones-

tidad, calidad profesional, capacitacién y

trabajo en equipo.

» Construir relaciones permanentes y de
mutua colaboracién con las comunida-
des en donde se encuentran nuestras
operaciones, incorporando sus inquie-
tudes y necesidades en nuestra toma

de decisiones y apoyando su desarrollo.

* Mantener una comunicacion transparen-
te y honesta con los distintos actores

relevantes para nuestra empresa.

e Cumplir todos los requisitos legales vi-
gentes y otros compromisos que regu-
lan nuestro negocio y, en la medida de
nuestras posibilidades, superar positiva-

mente los estdndares establecidos.

* Disponer y aplicar los sistemas y proce-
dimientos que nos permitan administrar
los riesgos de nuestro negocio, evaluan-
do regularmente nuestro desempefio
en todos los procesos, tomando a tiem-
po las medidas correctivas necesarias,
y proporcionando informacién trans-
parente y oportuna acerca de nuestro

progreso.

Difundir, capacitar e involucrar en el
cumplimiento de estos compromisos
a nuestros trabajadores, contratistas y
proveedores haciendo que esta politica
se implemente con la colaboracién y es-

fuerzo de todos.

Para mayor informacién, contdctese con:
Maria Soledad Vial
Subgerente de Comunicacién

Teléfono: 56-2-46 17406

E-mail: reporte@arauco.cl

Av. El Golf 150, Piso 14, Las Condes,
Santiago, Chile

Lo invitamos ademds, a revisar los siguientes sitios
con informacién corporativa:

www.arauco.cl
www.araucosoluciones.com
www.fundacionarauco.cl

www.foroabierto.cl

También puede seguirnos en:

www.twitter.com/AraucoSoluSost o @AraucoSoluSost

www.twitter.com/Arauco_cl o @Arauco_cl

www.facebook.com/AraucoSolucionesSostenibles
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Uno de los logros que mas nos
enorgullece es el vinculo de
confianza, con mirada de largo
plazo que hemos construido con
nuestras comunidades. Durante
este ejercicio consolidamos
nuestro Modelo Integrado de
Desarrollo Sustentable (MIDES),
a través de la implementacion de

diversas metodologias.

La industria forestal ha experimentado en
los dltimos afios un crecimiento exponen-
cial, dando lugar a una redefinicion del rol
que los lideres de la industria deberdn ju-
gar en los proximos afos.

Frente a este nuevo escenario, nuestra vi-
sién de ser un referente mundial en el de-
sarrollo sustentable de productos foresta-
les, ha colocado el uso integral del bosque
como parte del ADN de nuestra compa-
fifa, estando presente en forma importan-
te a lo largo de todo el ciclo productivo
de ARAUCQO, desde las plantaciones has-
ta la elaboracién de productos de valor
agregado, de acuerdo a las necesidades de
nuestros clientes.

Por tanto, la sustentabilidad es el eje cen-
tral de nuestra estrategia de negocio, a
partir de la cual hemos construido nues-
tro liderazgo en tres dmbitos: globalizacion
y vocacidon de crecimiento de nuestra
empresa, las personas y el cuidado del
medioambiente.

En cada una de estas materias hemos
incorporado la innovacion, altos estdn-
dares, la participacion y la apertura a la
comunidad, el trabajo en red con nues-
tros grupos de interés, poniendo en el
centro de nuestro modelo a las personas,
comenzando por nuestros trabajadores y
sus familias, pero también pensando en el

desarrollo de las futuras generaciones y
sus necesidades.

Durante 2011, nuestro proceso de inter-
nacionalizacion se ha consolidado a través
de inversiones en nuevas plantas producti-
vas, considerando los estdndares técnicos
y ambientales mds exigentes. En Chile, se
llevé adelante la ampliacion de la planta
de celulosa de Nueva Aldea; la construc-
cion de la planta de Paneles de Teno; la
construccién de la planta de Bioenergia de
Vifales. En Uruguay, se inicié la construc-
cion de la planta de celulosa de Montes
del Plata, junto a nuestros socios de Stora
Enso. En Brasil, se continué con la cons-
truccion de la Linea Il de la planta MDF
de Jaguariaiva; y a través de la adquisicion
de activos, fuimos capaces de consolidar
nuestra presencia en mercados tan com-
petitivos como Estados Unidos vy Brasil.

Cada una de dichas inversiones ha tenido
un factor comun: la creacion de valor para
la sociedad. A partir de nuestra experien-
Cia, estamos seguros que esta motivacién
no se contrapone con nuestros esfuerzos
de negocio. Mds aun, ello nos parece como
una de las claves para consolidarnos como
un lider global en el desarrollo sustentable
de productos forestales.

En este esfuerzo, hemos impulsado el
desarrollo de iniciativas conjuntas, capa-
ces de involucrar a los diversos actores
sociales en la toma de decisiones, dando
un rol protagdnico a la participacion de
las comunidades. Asf se materializd el Plan
de Reconstruccion Sustentable (PRES)
de Constitucién, los Foros Hibridos con
nuestros vecinos y el mundo académico
—dentro del proceso para la obtencidn de
la certificacion de Manejo Forestal FSC en
curso— Y las Casas Abiertas, una instancia
de didlogo con la comunidad sobre nues-
tras préacticas y proyectos. Queremos des-
tacar que durante 201 [, 12.900 personas



participaron de los procesos de consulta
impulsados por ARAUCO, un hecho sin
precedente para la industria forestal y, qui-
zds, para el pals.

Nuestros trabajadores y sus familias son
nuestra prioridad y el punto de partida de
los procesos de didlogo que hemos llevado
adelante. Durante este perfodo, nuestros
esfuerzos se concentraron en propiciar el
desarrollo profesional, promocién de ta-
lentos de nuestras personas, en linea con
el desafio de crecimiento que enfrentamos
como empresa.

Uno de los logros que mds nos enorgulle-
ce es el vinculo de confianza, con mirada
de largo plazo, que hemos construido con
nuestras comunidades. Durante este ejer
cicio, consolidamos nuestro Modelo Inte-
grado de Desarrollo Sustentable (MIDES),
a través de la implementacion de diversas
metodologfas para evaluar y medir el im-
pacto de cada una de las iniciativas sociales
que llevamos adelante.

Una iniciativa que nos llena de orgullo es
la Fundacion Educacional ARAUCO, la cual
desde 1989, realiza un esfuerzo permanen-
te v sostenido, desarrollando programas de
mejoramiento educativo y cultural en las
regiones del Maule, Bio-Bio y Los Rios. Estos
programas apoyan la educacién municipal
y entregan a los nifos y jévenes mayores
oportunidades. Desde 1989, la fundacién
ha desarrollado programas en 33 comunas,
beneficiando a 557 escuelas, 4.750 profe-
sores o agentes educativos que atienden
anualmente a mds de 85.740 nifos.

El medioambiente es, sin lugar a dudas,
uno de los dmbitos mds sensibles en ma-
teria de sustentabilidad, y sobre el cual
cada dia existe una mayor conciencia
social. Durante 2011 dimos un paso im-
portantisimo al comprometer a diversas
entidades —ONGs, especialistas, Universi-

dades, Centros Cientificos y la propia ciu-
dadanfa— en el monitoreo de impactos de
nuestras operaciones. Adicionalmente, nos
comprometimos a reducir el consumo e
impacto ambiental de todos nuestros ne-
gocios y a aumentar las Areas y Zonas de
Conservacion y Proteccidn dentro vy fuera
de nuestro patrimonio forestal.

Nuestra vocacién y primera responsabi-
lidad como empresa es utilizar nuestros
recursos a través de un manejo forestal
sustentable, con un compromiso irres-
tricto por el cuidado del bosque nativo
y la utilizacién de fibras provenientes de
plantaciones forestales. Esta vision se ex-
presa en nuestras prdcticas y determina-
ciones de negocio. En 201 |, incorporamos
activos de clase mundial —con tecnologfa
de dltima generacidon—, los que incluyen
plantas de generacion eléctrica en base a
biomasa. Adicionalmente, impulsamos la
investigacion ambiental a través de nuestra
unidad Bioforest vy, a partir de la captura
de CO,, esperamos seguir participando en
el mercado de bonos de carbono, en el
cual hasta la fecha hemos comercializado
1.070.788 Certificados de Reduccién de
Emisiones (CERs). Estas iniciativas se en-
marcan dentro de la inclusién de las mds
exigentes politicas y certificaciones am-
bientales en todas nuestras operaciones,
incluyendo los protocolos de Produccion
Limpia, Cadena de Custodia, Manejo de
Residuos, ISO9000-I1SO 14000, entre otras.

Hoy mds que nunca, los desafios que en-
frentamos son globales y por ello nece-
sariamente requieren del involucramiento
de todos los actores para poder articular
soluciones creativas y eficientes, cruzadas
por la innovacién y capaces de sumar es-
fuerzos a partir de didlogo.

Esta conviccidn es la hoja de ruta que
nos ha permitido maximizar el valor de
nuestros bosques y ser eficientes en la in-
dustrializacién de productos de alto valor
agregado, a través de inversiones capaces
de dar sustento a nuestras perspectivas de
crecimiento de largo plazo de manera sus-
tentable y de responder a las necesidades
de nuestro entorno.

Que el buen Dios nos siga acompafiando
y que nos gufe en nuestras realizaciones y
proyectos.

W"

José Tomas Guzman Dumas

Presidente ARAUCO

o
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Matias Domeyko

Vicepresidente Ejecutivo
ARAUCO

Nuestras operaciones
actualmente alcanzan cinco

paises, oficinas comerciales en

|| mercados, ventas en mas de
70 destinos y una posicion de
liderazgo en la oferta mundial de
celulosa y paneles.

-
Durante este afio enfrentamos el de-
saffo de seguir creciendo y consolidar
nuestra posicién a nivel global. Fiel a
nuestra visién de negocio por mdés de
40 afios, nuestro compromiso ha sido
crecer de manera sustentable, con vi-
sién de futuro y un alto sentido de la
eficiencia, dando lugar a la innovacién y a
las mejores prdcticas, a partir del didlogo
con nuestros trabajadores, comunidades
y grupos de interés.

Durante 201 | el proceso de internacio-
nalizacién de ARAUCO se vio fortalecido
a partir de dos hitos relevantes: el inicio
de la construccidn del complejo industrial
Montes del Plata en Uruguay v la compra
de una planta de paneles en Moncure, Ca-
rolina del Norte, Estados Unidos.

A la fecha, los trabajos en Montes del Pla-
ta —joint venture con Stora Enso— siguen
adelante, en un proyecto que constituye
la mayor inversion extranjera de Uruguay
y la principal de su industria forestal. La
iniciativa incluye la construccion de una
planta de celulosa (1,3 millén de tonela-
das anuales), un terminal portuario y una

caldera de poder, con una inversién por
sobre los US$ 1.900 millones.

Brasil es hoy un mercado fundamental
para nuestra estrategia de internacionali-
zacion, caracterizado por el rdpido creci-
miento de sus plantaciones. Es por esto
que hemos reforzado nuestra presencia
en dicho pals.

Hacia fines de afo, tuvimos la satisfaccion
de anunciar la compra de la planta de pa-
neles de Moncure, Carolina del Norte,
Estados Unidos, la cual consolida nuestra
presencia en uno de los mercados mds
competitivos de la industria forestal y ex-
pande nuestros activos productivos mds
alld de Latinoamérica. Esta planta proveera
a nuestra empresa de una linea de pro-
duccién de tableros MDF, otra de PB y dos
lineas de melaminizado.

Paralelamente, en una importante mues-
tra de confianza de uno de los princi-
pales mercados financieros del mundo,
ARAUCO emitié un bono de US$ 500
millones a diez aflos plazo en Estados
Unidos, con la tasa mds baja de la histo-
ria de ARAUCO.

Junto con el desafio de la internacionali-
zacién, hemos reforzado nuestra presen-
cia en Chile a partir de la renovacion de
activos, la inversion en nuevos mercados
y el desarrollo de nuevas inversiones ten-
dientes a asegurar nuestra posicion de li-
derazgo.

En este contexto, la capacidad de la planta
de celulosa del Complejo Forestal Indus-
trial Nueva Aldea fue aumentada, alcan-
zando una produccion anual de mds de un
millén de toneladas, a partir de una inver-
sion de US$ 150 millones. Ademds, se lleva
adelante la construccién de la planta de
Paneles de Teno, la cual tendrd una pro-



duccién de 300 mil metros cubicos al afio,
y permitird generar 350 empleos, orienta-
dos principalmente a personas de la Re-
gién del Maule, a partir de la Escuela de
Formacion Técnica de Teno que permitid
capacitar a jovenes de la zona de manera
anticipada a la puesta en operaciones de
la planta.

Nuestra unidad de Energfa, Arauco Bio-
energfa, responde a una decision estraté-
gica adoptada hace mds de 20 afios con el
fin de incorporar las energias renovables,
en particular la biomasa, como eje central
de nuestro negocio. Esto ha permitido a
la empresa no sélo autoabastecerse, sino
que ademds contribuir con las necesida-
des energéticas del pafs.

A principios del afio 2012 inauguraremos
una nueva planta de bioenergfa en Vifales,
equipada con la mds moderna tecnologfa
—lo que permite que sus emisiones a la
atmdsfera sean muy menores— y cuenta
con una capacidad de produccién de 41
MWV, de los cuales inyectard un maximo de
3IMW al Sistema Interconectado Central.

Esta inversion se suma a las | | plantas de
generacion eléctrica con las que cuenta
ARAUCO, de las cuales 9 utilizan biomasa
como combustible para cogeneracion de
electricidad, con una capacidad instalada
de 643 MWV de energfa eléctrica y una ca-
pacidad de inyeccién de 204 MW al SIC lo
que equivale a la energia consumida por
una ciudad de mds de 300 mil hogares.

Nuestro modelo de crecimiento, nos ha
permitido establecer relaciones de largo
plazo, basadas en la confianza, en cada
uno de los mercados donde participamos.
Nuestras operaciones actualmente llegan
a cinco paises, con oficinas comerciales en
Il mercados, ventas en 7| pafses y una

posicidn de liderazgo en la oferta mundial

de celulosa y paneles.

Somos una compafia global, cuya prio-
ridad estd en las personas, incluyendo
nuestros trabajadores y comunidades. Un
ejemplo del esfuerzo llevado a cabo como
compafifa durante este periodo ha sido
el proceso en actual desarrollo destinado
a obtener la certificacion de Manejo Fo-
restal FSC de todas nuestras operaciones
forestales. Esta iniciativa nos ha permitido
dialogar con todos nuestros grupos de
interés, en particular con nuestras comu-
nidades. Durante 2011, 12900 personas
participaron de las distintas iniciativas de
didlogo que hemos creado, incluyendo las
Casas Abiertas, foros habitacionales, foros
hibridos y consultas del plan de manejo
forestal, entre otras.

Es asi como, el foro hibrido sobre Bosques
de Alto Valor de Conservacién determind
la necesidad de incluir variables sociales y
culturales, ademds de las ambientales, en
la identificacion de este tipo de zonas. Asf,
la empresa determind aumentar su super
ficie de conservacion de 3 mil a 62 mil

Cristian Infante

Gerente General
ARAUCO

~
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hectdreas en Chile, incluyendo zonas con
sitios de interés cultural y religioso para la
comunidad Mapuche.

En nuestra relacion con los trabajadores,
durante 2011 se desarrollé la segunda
encuesta de clima en Chile y se desarro-
llaron encuestas en Argentina y Brasil. Los
resultados de estas encuestas nos han
permitido desarrollar planes de accion
tanto a nivel corporativo como para cada
uno de nuestros equipos de trabajo. Adi-
cionalmente, evaluamos el desempefio de
nuestros trabajadores y se puso especial
énfasis en nuestros programas de Forma-
cién del Talento, Capacitacion y Excelencia
Operacional.

Por su parte, nuestro Modelo Integrado
de Desarrollo Sustentable (MIDES) fue
expandido a toda nuestra organizacidn, in-
cluyendo Brasil y Argentina, lo que implicd
analizar cada uno de los programas exis-
tentes y establecer una metodologfa para
medir su impacto.

Una de las iniciativas de mayor orgullo
para nuestra empresa es el Plan de Re-
construccién Sustentable (PRES) de Cons-
titucién. Durante 201 |, ARAUCO recibid
el Premio al Buen Ciudadano Empresarial
de AMCHAM por el éxito de esta alianza
publico-privada, articulada en el marco de
los esfuerzos de reconstruccion de la ciu-
dad de Constitucion, después del sismo y
tsunami del 27 de febrero de 2010.

En materia de innovacién, durante este
afio hemos consolidado el Modelo de In-
novacion ARAUCO (MIA), el cual busca
estimular la generacidn sistémica de pro-
yectos que agreguen valor a la compafia,
ya sea como productos, en gestién o be-
neficios a la comunidad. Mediante la vincu-
lacién de mads de 150 gerentes vy ejecuti-
vos en diversos estamentos y equipos de
trabajo, en apenas un afio MIA consiguid
que se presentaran 936 proyectos poten-
ciales de innovacion, 121 de los cuales fue-
ron catalogados de alto impacto potencial.
De ellos, se eligieron |9 iniciativas para su
implementacién durante 2012.

Asimismo, durante 201 |, a través de nues-
tro centro de investigacion tecnoldgica
Bioforest, destinamos US$ 7 millones a la

exploracién de nuevos métodos capaces
de incrementar la calidad, productividad y
rendimiento de los cultivos, asi como para
el cuidado de la biodiversidad y mejoras
en el proceso de celulosa.

Adicionalmente, la alta eficiencia que in-
corporamos a nuestras operaciones en
este periodo nos permitié avanzar en
nuestros desafios medioambientales. Des-
taca la mayor capacidad de recirculacién
de agua en nuestras plantas de celulosa
y el menor consumo de este recurso en
nuestras fdbricas de paneles, que en el
caso de Nueva Aldea representd un aho-
rro de 21%.

Durante este ejercicio se realizé nuestra
segunda medicién de la huella de carbo-
no, correspondiente al afio 2009, lo que
permitié determinar el nivel de Gases de
Efecto Invernadero (GEl) por unidad de
producto de cada una de las dreas de ne-
gocio de la empresa.

Bajo estos tres ejes: globalizacion, personas
y medioambiente, durante 201 | fuimos ca-
paces de profundizar nuestra presencia in-
ternacional sin perder nuestra vision del ne-
gocio forestal, la cual se basa en el manejo
sustentable del bosque. La apertura al dia-
logo, compromisos vy aprendizajes, son tes-
timonio de esta conviccidn, la cual estamos
seguros nos permitird avanzar firmemente
en el liderazgo que hemos construido, dan-
do lugar a nuevas iniciativas conjuntas, crea-
tivas e innovadoras, las que nos permitiran
enfrentar los desafios inmediatos y de largo
plazo de nuestra industria.

Adicionalmente, ratificamos nuestra adhe-
sién al Pacto Mundial, consolidando nuestro
compromiso con las prdcticas anticorrup-
cion, el medioambiente, las relaciones labo-
rales y los Derechos Humanos.

Al finalizar, expresamos un sincero agra-
decimiento a cada uno de nuestros traba-
jadores vy colaboradores por su constante
esfuerzo y apoyo. El trabajo de todos ha
sido fundamental para alcanzar los resul-
tados que hoy hemos logrado vy es la base
principal para seguir siendo un referente
mundial en el desarrollo sustentable de
productos forestales.
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Este es el sexto Reporte de Sustentabilidad que publica anual-
mente Celulosa Arauco y Constitucion S.A. (ARAUCQO). Este afio,
a diferencia del anterior, se empled la guia G3.1. del Global Re-
porting Initiative (GRI)'. El documento contiene informaciéon so-
bre la gestion econdmica, social y ambiental de los negocios de
ARAUCO en Chile, Argentina y Brasil, donde posee operaciones.
Si bien se presenta la informacién desde el | de enero hasta el
31 de diciembre de 201 I, como una excepcion, se hace mencién
al incendio que afectd a los predios forestales y a la planta de
paneles Nueva Aldea en Chile durante los primeros dfas de 2012,
que fue de alto impacto para la compafifa.
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Identificados por Prioridad

Aspectos
94 Impactos Econémicos Indirectos
106 Biodiversidad
109y 113 Agua
87 Comunidad
|05 Materias Primas - Cadena de Valor
72 Relaciones Laborales
98 Derechos Indigenas
94 Practicas de Inversion y Abastecimiento
79 Seguridad y Salud
15 Emisiones
15 Derrames

32 Corrupcion

(1) www.globalreporting.org
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Con la finalidad de avanzar en la formalidad del proceso de materialidad
para la identificacion de los aspectos relevantes del reporte, por primera
vez ARAUCO efectuo dos talleres de ejecutivos en el que se reunieron re-
presentantes de distintas areas de Chile y Brasil para identificar los princi-
pales temas de la compaiiia. En el ambito externo, se revisaron |.824 notas
de prensa asociadas a la compaiia y a la industria forestal y 446 comenta-
rios que fueron efectuados por los grupos de interés en el proceso para
obtener la certificacién de Manejo Forestal FSC. Ademas, se organizé un
proceso especifico de consulta sobre el Reporte de Sustentabilidad 2010,
en el que participaron 100 personas de diferentes grupos de interés.

En este proceso de materialidad, |2 temas fueron los mds mencionados y
de acuerdo con esto, se establecio la relevancia del contenido del reporte.

Adicionalmente, se revisé el alcance del reporte de acuerdo con la me-
todologia de GRI para identificar las empresas que debiera considerar el
reporte. Se establecio que se incluiran aquellas compaiias donde ARAUCO
posee mas del 50% de la propiedad.

Respecto de las técnicas de medicién y célculo de los datos, en materia
ambiental y social se emplearon las guias del GRI, y en materia econémica,
se siguen las normas de contabilidad internacionalmente aceptadas como la
Forma 20-F y el informe de International Financial and Reporting Standars
(IFRS)% Como el Reporte de Sustentabilidad de ARAUCO considera tres
paises, la moneda en que se presenta la informacion es en ddlares esta-
dounidenses.

Para garantizar la transparencia y trazabilidad de la informacién, este do-
cumento conté con la asesoria de un consultor externo especializado en
las pautas de GRI. Ademas, para resguardar el principio de fiabilidad, en el
anexo se mencionan las fuentes escritas de informacién usadas para su
elaboracién, asi como las personas que participaron en la entrega de los
indicadores y su validacién. De acuerdo con este proceso, nos autocalifica-
mos nivel B.

Disponibilidad Este afio, se imprimieron 3.000 ejemplares del reporte en
espafol y 700 en inglés, usando papel con certificacion
FSC. En el caso de informacién que ya ha sido informada
en otros reportes o que esta disponible en el sitio corpo-
rativo, se hace la mencién correspondiente.

(2) La informacion econémica esta disponible en el sitio web corporativo www.arauco.cl.

-
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A partir del afho 1996, la compania
decide profundizar su internacionalizacion
y adoptd estandares para competir

en los distintos mercados de manera
sustentable. Asimismo, ha incorporado la
opinidn de sus grupos de interés para la

toma de decisiones.



Estrategia de Sustentabilidad

La estrategia de sustentabilidad de ARAUCO se basa en la
conviccion de que una empresa responsable debe maximizar
la creacidn de valor tanto para sus accionistas, como para las
personas, las comunidades y el medioambiente.

Ser un referente mundial en el desarrollo sustentable de productos forestales es la
visién que ha promovido ARAUCO en sus mas de 40 afios de trayectoria. En este
tiempo, se ha convertido en una importante empresa forestal en términos de super-
ficie, eficiencia y producciéon de calidad. Ademds, ha logrado maximizar el valor de
sus bosques, a través de la integracion de la produccién forestal de excelencia con la
transformacién industrial eficiente en productos de valor agregado para su comer-
cializacién en el mercado mundial, de acuerdo con las necesidades de los clientes,
manteniendo un liderazgo en sustentabilidad.

Sustentar este crecimiento implica enfrentarse a nuevos desafios, presentes y futuros,
que no sélo conllevan a lograr una mayor eficiencia y productividad, sino que tam-
bién a responder a las nuevas exigencias que la sociedad y el entorno plantean a las
empresas, como la transparencia, la inclusién de los grupos de interés, el compromiso
con la proteccién y conservaciéon del medioambiente, buenas relaciones laborales, el
desarrollo de las personas, el cumplimiento de nuevas normativas, estdndares inter-
nacionales y procesos formales de didlogo con la comunidad.

ARAUCO aborda esta nueva realidad bajo el convencimiento que mantener el didlo-
go permanente es una condicién necesaria del éxito de su negocio.

Los criterios que gufan su liderazgo en sustentabilidad son la globalizacién, la capaci-
dad de adaptacién a los cambios, la diversificacion productiva, la capacidad de inno-
vacion, el ciudado del medioambiente, el desarrollo del conocimiento, la apertura a la
comunidad y el trabajo en red. Justamente son estos aspectos en los que la empresa
ha centrado su quehacer en los dltimos afos.

A partir del afo 1996, la compafifa decide profundizar su internacionalizacién y
adoptd estdndares para competir en los distintos mercados de manera sustentable.
Asimismo, ha incorporado la opinidn de sus grupos de interés para la toma de deci-
siones. Asf fue como se materializé PRES Constitucién, los Foros Hibridos, las Casas
Abiertas y otras iniciativas en las que la empresa busca compartir sus procesos con
sus trabajadores y comunidades vecinas, de manera inclusiva. Sélo en los procesos de
didlogo y consulta de 201 | participaron mds de 12.900 personas.

Este didlogo también se ha iniciado al interior de la organizacidn mediante acciones
creativas e innovadoras como las que surgieron en los focus group con los trabaja-
dores tras conocer los resultados de la Encuesta de Clima; las cientos de ideas que
surgen en el Programa de Excelencia Operacional o las iniciativas que buscan mejorar
la calidad de vida de la comunidad interna (trabajadores, contratistas y sus familias),
como el Programa de Viviendas para Trabajadores. Especial énfasis ha puesto la com-
pafifa en la formacién de su capital humano, uno de sus activos mds importantes, a
través de programas de capacitacién en habilidades técnicas y de relaciones humanas.

-
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nacionalizacion

n los mercados
Calidad

ica y de distribucion
es estratégicos

iente del recurso PRES

Constitucion

Casas Abiertas
GLOBALIZACION

Y EFICIENCIA Grupos de interés

Encuentros con

trabajadores
PERSONAS PAE'{'/I-\I(E?IS-\%}(ON Consultas a vecinos
o MIDES

MUNIDAD

INNOVACION Y VECINOS Consulta de las

operaciones
Mitigacion de los impactos
MEDIOAMBIENTE Mejorar calidad de vida

Involucramiento

Valor social
lla de carbono

de conservacion
sion ambiental
bio climatico
sque nativo

on cursos de agua

En esta etapa, ARAUCO ha tenido un aprendizaje organizacional que estd permean-
do a toda la empresa, tanto en Chile como el extranjero, buscando permanentemen-
te entender cémo realizar de mejor manera su actividad. Para la empresa no hay
contradiccion entre crear valor social y ambiental, y crear valor empresarial. Es mds, se
trata de una ecuacién necesaria para llevar adelante proyectos empresariales, donde
se conjugan diversas miradas y se proponen soluciones de desarrollo sustentable, que
rednan los intereses y la vision de la sociedad en su conjunto.

En este trabajo, la innovacién ha sido una piedra fundamental. Se trata de innovacién
para hacer un negocio mds eficiente; innovacion para satisfacer las necesidades de los
clientes; innovacion para mejorar los procesos de didlogo y consulta con las distintas
partes interesadas; innovacion en la forma de resolver las dificultades que se produz-
can en estos procesos; innovacion en la manera de abordar los requerimientos de la
comunidad y los impactos sociales, econdmicos y ambientales de la compafifa en su
entorno; e innovacion para sacar lo mejor de la relacion de todas las partes con el fin
de establecer procesos que generen inteligencia.



Desafios de la Estrategia
de Sustentabilidad 201 |

* Globalizacion y Eficiencia: Como consecuencia de su crecimiento industrial, ARAUCO
compite hoy en un mundo que exige mayor calidad, mejores servicios, competitivi-
dad en costos y comercializacidon de alcance global. A través de una gestion eficiente,
responsable y de calidad en sus procesos, busca maximizar el valor de sus negocios.
En 2011 se consolidd el proceso de globalizacion con la inversién en nuevas plantas
productivas, la compra de activos vy la puesta en marcha de nuevas inversiones.

* Foco en las Personas: Uno de los principales activos de la empresa estd en sus
personas. Formarlos, capacitarios y darles herramientas para enfrentar los nuevos
desafios, ha sido un eje del trabajo en los Ultimos afios. Con el fin de conocer las
expectativas de sus trabajadores, en 201 I ARAUCO realizd encuestas de clima
en Chile, Argentina y Brasil; efectué programas de formacién del talento y ca-
pacitacion; continué agregando valor al Programa de Excelencia Operacional; vy
llevd a cabo una evaluacion del desempefio para incorporar mejoras. Asimismo,
se privilegié el didlogo vy la participacién de los trabajadores y vecinos; continué el
desarrollo de foros hibridos como herramienta para tener las mejores practicas; en
educacion continué apoyando la formacidn de nifios y jévenes; y se consolidaron
los programas PRES Constitucidn, y los programas dirigidos hacia los pescadores,
comunidades Mapuche y la Copa ARAUCO (que en 201 | sumd mds de 3 mil ins-
critos), entre otras.

* Desempeiio Ambiental: Para ARAUCO, el uso integral del bosque es parte esencial
de la compafifa y estd presente en todo su ciclo productivo. Por lo tanto, las inicia-
tivas que impulsa son muchas veces transversales a sus lineas de negocio y buscan
cumplir con los mds altos estdndares existentes. En 201 | hubo un avance en la
inclusién de los grupos de interés en el monitoreo de los impactos de la operacidn;
se gestaron compromisos de los negocios por reducir sus consumos e impactos
ambientales; y se materializd el aumento de las dreas y zonas de conservacién y
proteccién. Paralelamente, continud evaluando su operacién con altos estdndares
de gestion internacionales como 1SO, OHSAS, CdC, entre otros.

XA

A través de una gestion
eficiente, ARAUCO
maximiza el valor de su

negocio.

il

En el afio 201 I, la empresa

consolidé su proceso
de globalizacion con
la inversion en nuevas
plantas productivas, la
compra de activos y la
puesta en marcha de

nuevas inversiones.

ARAUCO cuenta con altos

estandares de gestion
internacional como:

* ISO 14001.
* OHSAS 18001.

* ISO 9001.

e Certfor Manejo Forestal

Sustentable.

e Cadena de Custodia.

* I1SO 17025.

-
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Metas 2011 y Compromisos 2012

Aspecto de

Sustentabilidad

Globalizacion
y Eficiencia

Personas

Meta 2011

Construir y operar planta
térmica de cogeneracion en
Viiales, Chile

Construccion planta de
tableros aglomerados MDP en
Teno, Chile

Construccién planta de
celulosa Montes del Plata,
Uruguay e instalaciones
asociadas.

Construccion linea I en
Planta MDF en Jaguariaiva,
Brasil.

Implementar Sitio Arauco
Soluciones Sostenibles en
Argentina y Brasil.

Construccion Linea de
melaminas en MDF Piray.

Desarrollar Modelo
Innovacion

ARAUCO, a través de
iniciativas en torno a nuevas
ofertas de valor,

eficiencia en operaciones,
sustentabilidad e impacto
social.

Consolidar herramienta
Programa Gestion del
Desempefo a todo nivel de la
organizacion.

Implementar Programa
de Talentos con personas
identificadas en 2010.

Implementar mddulos del
primer ciclo del Programa
Formacion de Lideres para
500 colaboradores de
distintas areas de la empresa.

Incorporar a Argentina y
Brasil al Programa Excelencia
Operacional y consolidar los
programas desarrollados en
Chile.

Agregar 45 nuevas becas
a Programa de Becas de
Excelencia Académica.

Desempeno 2011

Finalizd la construccion y se realizé el
primer encendido con petréleo.

Las obras tuvieron un avance de
8006, seg(in el cronograma previsto.

La construccién comenz6 segin
programa. A diciembre de 2011, las
obras de construccién registraron un
avance de 25%, con una dotacion de
3.400 trabajadores.

Las obras avanzaron de acuerdo al
cronograma.

Termind la implementacion del
concepto Soluciones Sostenibles en
Argentina y Brasil.

Se avanz6 en su construccion.

Bosque Nativo: Generar mayor
valor a las plantaciones y areas de
proteccion en todos los paises.
Celulosa: Apoyar formacion de
proveedores de clase mundial.
Paneles: Identificar oportunidades
de mercado para aumentar el valor
al Plywood.

Aserradero: Impulsar programa 2.0
de Excelencia Operacional.

Social: Generar proyectos sociales
que generen valor sostenido.

Uso de la madera en la
construcciéon: Promover una
industria secundaria de la madera.

Se avanzd en un 29% respecto

del afio anterior, incorporando a
mas de 1.300 profesionales que
participan del sistema de Gestién de
Desempeio.

Se realiz6 el programa a través de
Diploma de Gestion para la Empresa,
Inglés y Formaci6n Técnica.

Se realizé diversos programas
orientados al desarrollo de
habilidades de Liderazgo los que
abarcaron 991 participantes y 534
horas de capacitacion.

Se expandié a esos paises y en Chile
logré importantes resultados.

Se incorporaron 45 nuevas becas,
sumando un total de 144.

Cumplimiento

Compromisos 2012

Durante el primer semestre comenzara a generar
energia.

Inauguracion prevista para el 2012.

Durante el primer semestre debe estar operativo
el Centro de Visitantes. A mediados de 2012 se
llegard a la maxima ocupacion de los campamentos
y albergues, alcanzando a 7.000 trabajadores.

Puesta en marcha primer semestre de 2012.

Puesta en marcha marzo 2012.

Evaluar prototipos de proyectos.
Inyectar capital a los proyectos seleccionados.

Poner en marcha el laboratorio de Celulosa en
Chile.

Implementar un nuevo modelo de Gestion del
Desempeno a nivel de todos los profesionales.

Finalizar el Diploma con tres nuevos Médulos
de Gestion, 2 Niveles de Inglés y Programa de
Formacién Técnica dado por la planta.

Se desarrollard un programa de Formacion en
Habilidades en donde participaran un grupo

de alrededor de 1.500 personas de todas las
Unidades de Negocio, el que contempla 36 horas
de capacitacién, cuyo foco sera Gestion de
Desempefio, Comunicaci6n, Retroalimentacion y
Reconocimiento.

Realizar el primer concurso Interplantas de
Excelencia Operacional en Paneles. Lograr una
participacion de 40% de los trabajadores en la
generacion de ideas, reuniones de Excelencia
Operacional y/o proyectos de mejoramiento.

En el &rea forestal, se busca consolidar la
expansion del sistema a las unidades de
patrimonio y abastecimiento y mantener el sistema
operativo con al menos un 60% de participacion de
los trabajadores y empresarios de servicios.

Se agregaran 60 nuevas becas, para llegar a 205
en total.



Aspecto de

Sustentabilidad Meta 2011

Personas

Implementar y capacitar
sobre Estandares
Operacionales Corporativos
(EQC), establecidos en 2010,
Chile.

Seguridad
y Salud
Ocupacional

Implementar Modelo
Integrado de Desarrollo
Sostenible (MIDES) y evaluar
contribucion de programas
al desarrollo de las zonas
vecinas a las operaciones.

Implementacion del Programa
de Vivienda para Trabajadores
(PVT)

Vecinos
y Comunidad

Desempefio 2011

En 2011 se capacit6 a 491 personas
con 7.856 HH.

Se consolidé MIDES en Chile a
través de la identificacion de todos
los programas sociales y comenz6
la evaluacion de una metodologia
para medir los impactos generados.
En Argentina y Brasil comenzé a
conocerse el modelo.

Se dio inicio al PVT a través de la
presentacion del programa en el
Maule, Biobio y los Rios. Ademés,

se identificaron los terrenos de la
empresa aptos para construccion y
se elaboraron estudios topograficos.
Estén en construccién 1.057 viviendas
en Constitucién, Curanilahue y San
José de la Mariquina, de un total de
9 mil que se construiran entre 2012
y 2016.

Cumplimiento

Compromisos 2012

Continuar con la comunicacién de los Planes de
Accion transversales y aquellos especificos por
cada Unidad de Negocio que se disefaron tras la
encuesta de clima de Chile.

Implementar planes de accién que permitan
mejorar las brechas identificadas en la Encuesta
de Clima de Argentina.

En Argentina aumentar a 138 el nimero de
participantes del Programa de Formacién de
Lideres.

En Brasil dar a conocer resultados de Encuesta de
Clima y definir planes de accién.

Realizar procesos de induccién via e-learning en
Brasil

Consolidar el modelo de gesti6n de personas de
Brasil dentro del concepto de DPB —Desarrollo,
Performance y Beneficios—, teniendo como origen
de datos la encuesta de clima organizacional y
evaluacion de performance 360°.

Continuar la capacitacion para trabajadores en
EOC.

Organizar el primer encuentro de Comités
Paritarios de ARAUCO.

En Argentina desarrollar un sistema MASSO para
operaciones de logistica.

Disefiar un estandar técnico para vehiculos de
transporte y almacenamiento de combustible en el
area forestal en Argentina.

Redactar estandar técnico para contratacién de
servicios de transporte de carga de Argentina.

Profundizar la aplicacion de herramientas
preventivas en la operacion forestal en Argentina.

Incorporar unidad de Manejo Forestal Delta
con sistema OHSAS 18001 y a las empresas de
servicios de la Unidad de Manejo Forestal en
Misiones, Argentina.

Continuar con la politica global de priorizar la salud
del colaborador con foco en la prevencién y calidad
de vida en Brasil.

Desarrollar en Brasil procedimientos de salud y
seguridad que involucren a toda la jerarquia.

Realizar la evaluacion de las iniciativas sociales
en Chile.

Generar una propuesta para fortalecer el
desarrollo de la empresa en las zonas donde estd
presente a través del valor compartido.

Construir alrededor de 2.250 viviendas durante
el afio.

-
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Metas 2011 y Compromisos 2012

Aspecto de

Sustentabilidad

Vecinos
y Comunidad

Desempeno
Ambiental

Meta 2011

Consolidar el trabajo en
humedales costeros con
la creacion de una red

de trabajo en conjunto
con el sector académico
y organizaciones no
gubernamentales en Chile

Mejorar la gestién en
biodiversidad en plantaciones
de Arauco do Brasil.

Buenas practicas manejo
forestal.

Desempeno 2011

Participacion en la elaboracién del
Programa de Conservacién en el
Humedal Tubul-Raqui para evaluar
las condiciones salinas mediante
sensores, en el marco de la Mesa
Publico-Privada del Humedal.

Se organiz6, en conjunto con la
Universidad Catdlica y el Ministerio
de Medioambiente, el Seminario de
Humedales Costeros; Presentacion
del estudio “Humedal costero y su
efecto a causa del terremoto” en
el VIII Congreso de Limnologia;
Avances en estudios del Humedal
costero del Itata y continuidad en
programas en Mataquito, Iloca y
Maule.

Se fortalecid la red de monitoreo
de fauna y flora e hidrologia para
evaluar el impacto de la operacion
forestal.

En Chile la certificacion de manejo
forestal FSC se postergd.

Cumplimiento

Compromisos 2012

En Chile publicar y difundir la Politica de
Relacionamiento con Comunidades Mapuche.

Promover la caracterizacién de los grupos de
interés de Chile.

En Argentina lograr equilibrio entre el desarrollo
econémico, social y ambiental bajo lineamientos

del GRI, ISO 26000 y los principios que guian el
manejo forestal responsable del FSC, a través de la
estandarizacion, medicion de impacto, frecuencias y
mejoramiento de mecanismos de comunicacion.

En Brasil continuar el Programa Sembrar con
énfasis en acciones de valor compartido.

Desarrollar mesas de debate en el marco de un
programa de Fondos Concursables de Brasil.

Desarrollar a los proveedores y a las empresas de
servicios locales de Brasil , generando programas
de formacion para la generacion de mayores
ingresos en la comunidad con la participacion de
otras empresas y de otros stakeholders.

Poner en marcha programas que mejoren la
productividad de la cadena de valor de Brasil
propiciando la generacién de Valor Compartido
para la empresa, para sus proveedores locales y
para la comunidad.

En Brasil, desarrollar iniciativas como: Promocién
de voluntariado, impulsar proyectos de agricultura
familiar, incentivar a jovenes a mantenerse en
areas rurales.

Reforzar aln mas este trabajo con la publicacion
de un Libro de Humedales Costeros, que
concentrara la diversa informacién generada en
los sistemas acuéticos de la zona costera.
Realizar dos publicaciones cientificas del trabajo
hecho por la compaiiia en revistas especializadas,
y una de difusion masiva.

Dar operatividad a los aspectos minimos a evaluar
en los humedales asociados al patrimonio y/o en
rea de influencia de ARAUCO.

Desarrollar programas de gestion y monitoreo en
cinco areas de Alto Valor de Conservacién en Chile.

Ampliar los monitoreo hacia las areas forestales
en Tunas Do Parana, Adriandpolis y Mato Grosso
do Sul.

Implementar los proyectos de Buenas Précticas de
Manejo Forestal en Chile, identificados dentro del
proceso de participacion para la obtencién de la
certificacion de Manejo Forestal FSC.

Realizar auditorfa de Manejo Forestal FSC en Chile y
Argentina.

Definir y publicar la politica de Biodiversidad.

Desarrollar diplomado para supervisores de
Montes del Plata y equipo MASSO en negocio de
celulosa de Chile.

Cerrar vertedero de planta de celulosa Arauco.

Buscar nuevas alternativas de reutilizacion de
desechos de arena y cenizas para negocio de
paneles en Chile.



Aspecto de
Sustentabilidad

Meta 2011

Desempeno 2011

Cumplimiento

Compromisos 2012
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Perfil de la Compaiiia

La estrategia de negocios enfatiza la gestion y optimizacion
eficiente de sus recursos a fin de atender
las necesidades presentes y futuras de sus clientes.

ARAUCO es una sociedad anénima cerrada que se rige para ciertas exigencias de
informacidn, por las normas aplicables a sociedades andnimas abiertas. Se constituyd
en septiembre de 1979 a partir de la fusidon de las compaffas Celulosa Arauco S.A.
y Celulosa Constitucion S.A., creadas por la Corporacién de Fomento de la Produc-
cion, Corfo®. Hasta la fecha, su razén social se mantiene como Celulosa Arauco y
Constitucién S.A.

El 99,97% de su propiedad es de Empresas Copec S.A., holding cuyos principales
intereses estdn en los rubros: forestal, distribucidon de combustibles, pesca y minerfa.
Hoy, es una de las principales empresas forestales de la regién con 1.647.547 hecta-
reas distribuidas en Chile, Argentina, Brasil y Uruguay, y una de las 10 empresas pro-
ductoras de celulosa de mercado del mundo, con 3,2 millones de ADt/afo, ademds
de ser Iider en la fabricacion de paneles a nivel global.

Estd presente en 71 paises, donde ofrece a través de sus oficinas comerciales, el
negocio de distribucién que ha logrado su consolidacién en los mercados de Latino-
américa y de los representantes, una variedad de productos forestales sustentables
de calidad para la industria del papel, la construccién y la muebleria, fabricados con
procesos de minimo impacto ambiental, asegurando un manejo que cumpla con
los mds altos estdndares internacionales. Posee oficinas comerciales en || paises y
plantas productivas en Chile, Argentina, Brasil, Uruguay y en Estados Unidos. EI 76,6%
de los activos de la empresa se encuentran en Chile y el 76,1% de los ingresos se
explican por las operaciones chilenas.

En los dltimos afios, la compafifa fortalecié su red de logfstica, creando una solucion
integral que hoy permite llevar los productos de ARAUCO a 218 puertos en el
mundo correspondiente a 62 paises, cubriendo todos los continentes. Esta red de
transporte maritimo y terrestre permite ademas, garantizar el abastecimiento com-
pleto y oportuno a los centros de distribucién y puntos de venta en Europa, Asia,
Norteamérica, Oceanfa y Latinoamérica

En la actualidad, ARAUCO estd expuesta a una mayor competencia en cada uno de
los mercados en que opera y en sus lineas de productos. Su estrategia de negocios
le permite obtener importantes economfas de escala y sinergias tanto productivas
como comerciales. La alta productividad y el rdpido crecimiento de sus plantaciones;
la ubicacién estratégica de las instalaciones productivas y la cercanfa a los puertos de
embarques; el uso de tecnologfa de punta y economias de escala; la investigacién en
busca de mejoras en calidad y productividad; la han transformado en una compafiia
lider del mercado.

(3) www.corfo.cl

99,97% de la propiedad
de ARAUCO es de
Empresas Copec.

Accionistas
de ARAUCO

Ndmero de Acciones y

Porcentaje de la Propiedad (%).

Empresas Copec S.A.
['13.127.605 Acciones
(%) 99,97805.

Chilur S.A.
24.746 Acciones
(%) 0,02187.

Antarchile S.A.
95 Acciones
(%) 0,00008.

218

Puertos

Los productos
de la empresa llegan
a 218 puertos en el

mundo.
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Presencia Global

Con presencia
en 71 paises

Chile

[,I millén de hectdreas
5 Plantas de Celulosa
8 Aserraderos

3 Plantas de Paneles

5 Plantas de Remanufactura

9 Plantas de Energfa

Argentina

257.720 hectéreas

| Planta de Celulosa

| Aserradero

2 Plantas de Paneles

| Planta de Remanufactura

2 Plantas de Energfa

Brasil
[ 73.079 hectéreas

2 Plantas de Paneles

Uruguay
132.663 hectdreas
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Estrategia de Negocios

ARAUCO realiza una gestidn eficiente, responsable y de calidad en todos sus proce-

sos, aplicando para ello sistemas y procedimientos que aseguren la maximizacién del

valor de sus plantaciones forestales a partir de prédcticas de manejo forestal susten-

table y el uso industrial eficaz de sus productos. Para ello, ARAUCO lleva a cabo las

siguientes iniciativas:

* Gestiona sus operaciones desde un
punto de vista econémico, ambiental vy
social.

* Mejora la tasa de crecimiento y cali-
dad de las plantaciones forestales con
técnicas de manejo forestal.

* Ejecuta un plan de gasto de capital

destinado a reforzar las ventajas com-

petitivas a través de economias de es-

cala y alcance, mejoras de la eficiencia

y productividad de sus actividades in-

dustriales.
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En
Sudéfrica

Optimiza operaciones logisticas en
transporte, envio, almacenamiento y
red de distribucién de productos, para
llegar a distintos paises.

Pone énfasis en la comercializacién
de sus productos a nuevas zonas.

Vela por la seguridad y salud ocupa-
cional de los trabajadores.

Contribuye al desarrollo econémico
y social de las comunidades vecinas a
las operaciones de la empresa.
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» Aplica las mejores précticas y tecno-

B Oficinas Comerciales
Il Centros Operativos

B Representantes

Capacidad Anual

logias disponibles en la industria para

la preservacién del medioambiente.

* Cumple con todos los requisitos le-
gales vigentes y otros compromisos

que regulan sus negocios.

Celulosa
3,2 Millones de ADt

Madera Aserrada
2,7 Millones de m*®

Paneles
2,9 Millones de m*®

Energia
643 MW
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Estudio de Caso

Innovacion

La innovacién es una de las practi-
cas corporativas mas importantes para
ARAUCO. Este concepto ha sido promo-
vido constantemente en sus 45 afios de
existencia en el desarrollo de su estrate-
gia de crecimiento y liderazgo en susten-
tabilidad. Es asi que, en cada proyecto,
actividad y negocio se ha aplicado de una
u otra manera. Sin embargo, hoy cobra
un nuevo sentido que refuerza la visién
de ARAUCO. La innovacién ha comenza-
do a ser abordada de manera sistematica,
profesional, organizada y con una meto-
dologia especifica, con el fin de agregar
valor a la compafiia en el mediano y largo
plazo.

A fines de 2010 se conformé el Modelo
de Innovacién ARAUCO (MIA) y se cred
una estructura para dar soporte al pro-
ceso de innovacién, que considera un
Consejo de Innovacion, donde participan
los altos ejecutivos; una Gerencia de
Innovacién; y un Comité de Innovacion
integrado por gerentes que representan a
las distintas areas de la empresa.

En 2011, el Comité trabajé en torno a
desafios con procesos concretos, ocu-
pando metodologia de innovacién de cla-
se mundial, a objeto de generar ideas y
proyectos en redes compartidas.

Modelo Innovacion Arauco
El objetivo es crear un modelo de innova-
cion sostenible y replicable para:
a) Potenciar la propuesta de valor y crear
nuevas oportunidades de crecimiento.

b) Pensar la innovacion a través de tres
ejes estratégicos: productivo, social y
ambiental.

c) Promover el desarrollo de las perso-
nas con inquietud y perfil innovador.

A fines de 2011, ARAUCO defini6 desa-

fios relevantes y transversales a la compa-

fifa en torno a seis ambitos corporativos:

¢ Desafio de innovacion en el area de
Aserraderos: Dar un nuevo impulso al
programa de Excelencia Operacional
que funciona desde hace mas de sie-
te afios.

¢ Desafio de innovacién del bosque na-
tivo: Busca generar mayor valor econg-
mico, social y ambiental para las mas
de 300 mil hectareas de bosque nativo
y areas de proteccion que tiene la em-
presa en Chile, Argentina y Brasil.

¢ Desafio de innovacidn en Paneles:
Esta instancia busca identificar opor-
tunidades de mercado que permitan
crear el mayor valor al Plywood.

¢ Innovacién Social: Busca generar
proyectos sociales que generen valor
sostenido.

¢ Desafio de uso de la madera en la
construccion: Se refiere a la manera en
que es posible generar una industria
secundaria de la madera, sobre todo,
en la construccién.

¢ Desafio de innovacion de Celulosa: Se
inici6 el programa para el desarrollo
de “Proveedores Referentes en la In-
dustria”. EI objetivo es enfocarse en
la operacién y mantencion de plantas
para potenciar el trabajo de las empre-

sas de servicios bajo un modelo cola-
borativo que los involucre temprana-
mente en la exploracion y delimitacion
de oportunidades.

Para abordar estos temas se considerd
un proceso abierto mediante el cual se
conformaron equipos de trabajo integra-
dos por personas de la compafiia y por
externos, con el objetivo de ampliar los
talentos al momento de innovar. En este
ambito se contrat6 a las consultoras DBF
InnovationLab y Pragmaxion.

Como resultado de este proceso, que im-
plicé el trabajo conjunto de 150 perso-
nas, a fines de 2011 se generaron 936
proyectos potenciales de innovacién que
se redujeron a 121 de alto impacto po-
tencial, de acuerdo con criterios como
su posibilidad de implementacién, el
alineamiento estratégico, los recursos re-
queridos, potencial de escalamiento, el
impacto posible directo y los beneficios
indirectos. Finalmente, se eligieron 19
iniciativas para ser desarrolladas durante
2012.

Para ello, los equipos de desarrollo se
enfocaran en pasar de las ideas a los
prototipos con el objetivo de aprender
al maximo con el menor gasto posible
acerca de la mejor alternativa de imple-
mentacion para cada desafio y validar (o
negar) supuestos basicos para el éxito de
cada modelo de negocio®.

(4) Si desea profundizar en estos temas y conocer con detalle el Modelo de Innovacién de ARAUCO, www.innovarauco.cl y @innovarauco
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Riesgos y Desafios

ARAUCO ha identificado los principales factores que podrian afectar su desempefio
y que estdn contemplados en el documento Form-20F de la Securities and Exchange
Commission® y en los prospectos de emisién de bonos en el exterior, los que gestiona
y evalla permanentemente, entre estos se encuentran:

Perspectiva del Negocio/Financiera

* Fluctuaciones de precios de mercado para los productos.

» Competencia a los productos a nivel global.

* Situacién de desarrollo econédmico particularmente en Asia y Estados Unidos, y
eventual declinacion de la demanda por productos.

Riesgos al libre comercio internacional y condiciones econdmicas de los principales

mercados de exportacién.

* Exposicion a dafios causados a la propiedad en Chile por efecto de terremotos,
inundaciones y tsunamis, dado su ubicacidn en un drea sismica.

» Reclamacion tributaria relevante en Argentina.

* Disrupcion material de las instalaciones productivas como consecuencia de
desastres naturales y contingencias, como interrupciones de energia, fallas de
equipos, problemas laborales y otras dificultades operacionales.

* Riesgo crediticio.

Perspectiva Ambiental

» Cumplimiento de la regulacion ambiental y el costo de respuesta ante
contingencias y obligaciones ambientales.

* Efectos como resultados del cambio climdtico.

» Control de incendios forestales.

» Control de plagas y enfermedades fitosanitarias.

» Exigencias ambientales de emisiones mds exigentes.

Perspectiva Social

* Respuesta a disputas laborales.

» Gestidn en materia de seguridad y salud ocupacional.
* Relaciones con comunidades vecinas.

* Interrupcién de operaciones por accion de terceros.
* Relacionamiento con autoridades.

Impactos

Durante 2011, la prensa en Chile publicé algunas noticias relacionadas con la em-
presa:

* Emanacién de malos olores del Complejo Forestal Industrial Nueva Aldea debido a
la apertura de una vélvula por 21 segundos. Como resultado, 233 nifios de la escuela
Laguna Avendafio de Quillén habrian sido evacuados. Posteriormente, la Seremi de
Salud inspecciond el complejo junto con la autoridad sanitaria de Nuble y tomaron
muestras de gases para establecer qué tipo de emanaciones se registraron. En este
caso, ARAUCO tomd contacto con la comunidad escolar explicando la situacién.
Se informd que no es usual que este tipo de eventos se produzca y menos que las
emanaciones lleguen a Quillén. El olor se propagd por ciertas condiciones climaticas
como la inversién térmica y el escaso viento. La situacién técnicamente hablando se
superd inmediatamente y se informd a la autoridad.

(5) www.sec.gov

ARAUCO gestiona

y evalua los riesgos
financieros, ambientales
y sociales de sus

operaciones:

¢ Fluctuaciones de

precios.
* Variaciones climaticas.

¢ Interrupcion de
operaciones por accion
de terceros.

19 iniciativas

de innovacion

Modelo de Innovacion
ARAUCO.

A fines del 2010, se
conformé el Modelo de
Innovacion ARAUCO
(MIA).

En 2011, el comité
trabajo en torno a
desafios concretos,
ocupando metodologia
de innovacién a objeto
de generar ideas y
proyectos en redes

compartidas.

150 personas
participaron

en temas de
innovacion
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* El Consejo de Defensa del Estado interpuso un juicio a Celulosa Arauco y Consti-
tucion S.A. en 2005, en el primer Juzgado Civil de Valdivia, para establecer las res-
ponsabilidades civiles por los cambios ambientales que afectaron al Santuario de
la Naturaleza Carlos Andwanter en 2004. La causa se encuentra en su proceso de
tramitacién normal. Para sostener su posicion, ARAUCO ha presentado todos los
antecedentes necesarios que contribuyan al tribunal a establecer judicialmente que
no existe responsabilidad de sus operaciones industriales en los cambios observados
en el Santuario de la Naturaleza y humedal del Rio Cruces.

Fallo de la Corte Suprema confirma Multa de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios contra la Planta Valdivia en 2004. En octubre de 201 I, la Corte Suprema
ratificd las sanciones impuestas por la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS) contra la Planta Valdivia de Celulosa Arauco y Constitucion S.A., por infringir
las normas ambientales vigentes en materia de riles durante el afio 2004. ARAUCO
cumplird con lo dispuesto por el maximo tribunal.

El Comité de Defensa del Medioambiente de Teno interpuso un recurso de proteccidn
en contra de la instalacion de la planta de Paneles MDP en dicha comuna, Provincia de
Curicé. La primera sala de la Corte de Apelaciones de Talca rechazé la orden de no
innovar interpuesta por un grupo de vecinos. Luego, el mismo tribunal fallé en contra
del recurso de proteccion, resolucién que fue ratificada por la Corte Suprema.

* Se produjo una huelga ilegal de 400 trabajadores que se desempefiaban en labores
de montaje industrial de la empresa Logro, que prestaba servicios para la construc-
cién de la planta de Paneles MDP en Teno. Esto, derivé en la desvinculacién laboral
de alrededor de 250 trabajadores y en la presentacion por parte de éstos, de una
demanda colectiva en contra de la empresa contratista y en forma solidaria, contra
ARAUCO.

Gobierno Corporativo

El Directorio de Celulosa Arauco y Constitucidon S.A. es el drgano de administracién
superior. Su misién es maximizar el valor de la empresa, gestionando sus negocios
de manera social, ambiental y econdmicamente responsable. Estd compuesto por
nueve directores, quienes duran tres afios en sus funciones y ninguno ocupa un cargo
ejecutivo en la empresa.

Directores*

Titulares Cargo

José Tomds Guzman Dumas Presidente

Roberto Angelini Rossi Primer Vicepresidente
Manuel Bezanilla Urrutia Segundo Vicepresidente
Carlos Croxatto Silva Director

Jorge Andueza Fouque Director

Alberto Etchegaray Aubry Director

José Rafael Campino Talavera Director

Eduardo Navarro Beltrdn Director

Timothy Purcell Director

(*) El Directorio fue nombrado en abril de 2010 por lo que su periodo se extenderd hasta 2013.
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El Directorio se retne peridédicamente con el Vicepresidente Ejecutivo y con el Ge-
rente General, quienes rinden cuenta respecto de la administracion de la empresa y
el estado de sus distintas dreas de negocio.

Los directores, ejecutivos y trabajadores de la compafifa y de todas sus filiales deben
guiar sus actuaciones segln la visién, los valores, los compromisos y los lineamien-
tos del Cdédigo de Etica. Ademds, el Manual de Informacién de Mercado establece
las situaciones susceptibles de configurar conflictos de interés y la Politica General
de Habitualidad sefiala los limites de las operaciones de la empresa con sus partes
relacionadas®. De acuerdo con la Ley de Sociedades Andnimas, ARAUCO debe ce-
lebrar, como minimo, una vez al afio una Junta de Accionistas, en donde éstos tienen
derecho a voz, y en las materias sometidas a su decision, a voto.

Codigo de Etica

El Cédigo de Etica de ARAUCOY incluye principios y politicas de accién que deben
guiar las decisiones y acciones de cada persona integrante de esta empresa, tanto
en Chile, como en todos los paises donde estd presente. Para su implementacion, el
Directorio designa a los miembros del Comité de Etica quienes se rednen periddi-
camente. En 201 | estuvo formado por el Segundo Vicepresidente, el Vicepresidente
Ejecutivo, el Gerente General y el Gerente de Asuntos Legales.

Considerando que mantener vigente este documento implica su actualizacion de
acuerdo con las necesidades, durante 201 |, ARAUCO efectud una modificacion que
incluye las materias relacionadas con la Ley 20.393 sobre responsabilidad penal de
las personas juridicas por delitos de cohecho a funcionarios publicos nacionales o
extranjeros, lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Por otra parte, dicha
normativa llevd a la empresa a realizar un proceso de identificacién de los eventuales
riesgos de las operaciones y a establecer el funcionamiento del Modelo de Preven-
cion de Delitos requerido en la ley.

En el dmbito de la gestion del Cédigo de Etica en 2011 se realizaron las siguientes
acciones:

* Se estd incorporando la Ley 20.393 en los Reglamentos Internos de Orden Higiene
y Seguridad.

* Los contratos de trabajo se estdn modificando para dar aplicabilidad al Modelo de
Prevencion de Delitos, proceso que implica la firma de los respectivos anexos.

» Se cred un sitio especial en intranet e internet para informar sobre lo referente
a esta Ley y la manera en que funcionard el Modelo de Prevencion de Delitos en
ARAUCO, para lo cual se designd a un Encargado de Prevencién de Delitos.

Derechos Humanos

El Cddigo de Etica sefiala que en la empresa se promueve y valora la dignidad perso-
nal, rechazando actitudes discriminatorias basadas en aspectos raciales, religion, sexo,
edad, nacionalidad, descendencia, estado civil, discapacidad, etc., respecto de colabo-
radores y postulantes. La prohibicién de discriminacion arbitraria contempla los pro-
cesos de reclutamiento, contratacién, términos y condiciones de empleo, tales como
tareas a realizar, capacitacion, remuneracion, beneficios, promocién, transferencia, dis-
ciplina y trato. Se menciona especialmente el rechazo a conductas de acoso sexual.

Uno de los compromisos de la compafifa es respetar a cabalidad la legislacién vi-
gente en cada pais. En este sentido, ARAUCO rechaza cualquier practica relativa a

(6) Ver informacion sobre Gobierno Corporativo en sitio web.
(7) El documento completo del Codigo de Etica se encuentra disponible en el sitio www.arauco.cl

El Directorio de ARAUCO

vela por:

e Maximizar el valor

de la empresa.

* Gestionar el negocio
incorporando la mirada
social, econémica y

ambiental.

¢ Interactuar con los

grupos de interés.

9 personas

integran el
Directorio

En 2011 se creé la
Vicepresidencia Ejecutiva
a fin de:

¢ Incorporar altos
estandares de gobierno

corporativo.

e Consolidar el proceso

de globalizacion.

En ARAUCO
existen 9

Gerencias
Corporativas

w
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trabajo infantil o trabajo forzado, segin lo ha confirmado a través de la ratificacién
de los principios contenidos en el Pacto Global de Naciones Unidas. En 201 [, no se
detectaron abusos a los derechos humanos. Tampoco se han registrado actividades
que involucren episodios de trabajo forzado o no consentido en ninguno de los tres
paises reportados.

Procedimientos de Denuncia

Junto con el Cddigo de Etica se implementd un mecanismo para la denuncia de
actividades y conductas inconsistentes con dicho cddigo en todos los paises. El Pro-
cedimiento de Denuncia es un mecanismo confidencial y anénimo que puede ser
usado por trabajadores y otros grupos de interés, con respecto a la observancia del
Cédigo de Etica.

Este mecanismo permite presentar denuncias, tanto en forma escrita como electrd-
nica, las que son recibidas por el Secretario del Directorio.

Practicas Anticorrupcién

Tanto el Cédigo de Etica como el Procedimiento de Denuncia, buscan reduciry eliminar
cualquier riesgo de corrupcion. Ademas, la empresa implementd un modelo de control
interno que considera tres dmbitos o niveles de accién. Este modelo de control interno
en base a riesgos, tiene mas de 1.500 controles para las distintas filiales, los cuales son
revisados y evaluados anualmente por auditorfas internas y externas, no encontrando a
la fecha deficiencias importantes por si solas o en conjunto. Muchos de estos controles
directa o indirectamente se relacionan con temas de fraude y corrupcion®,

Administracion Superior

El Directorio de ARAUCO designa a los miembros de la Administracién Superior, quienes
son responsables de implementar las acciones asociadas con el desempefio econémico,
social, ambiental, de relaciones laborales y seguridad y salud ocupacional de la compafiia.

En 2011, la empresa fortalecié su estructura hacia una mayor especializacién, siguien-
do los compromisos del negocio y la visién estratégica a través de la creacién de la
Vicepresidencia Ejecutiva, a cargo de Matias Domeyko, quien se desempefiaba como
Gerente General. Esta nueva figura busca incorporar los mads altos estandares de los
gobiernos corporativos internacionales. La Gerencia General fue asumida por Cris-
tidn Infante, quien tenfa el cargo de Gerente Corporativo de Gestién y Desarrollo.

La Administracion Superior estd integrada por nueve Gerentes Corporativos, cua-
tro con responsabilidad para los distintos negocios que son la Gerencia Forestal, la
Gerencia de Celulosa, la Gerencia de Paneles y la de Madera Aserrada, y cinco que
prestan apoyo a las gerencias de negocios en forma transversal: Gerencia de Asuntos
Corporativos y Comerciales (coordina la gestiéon en Medioambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional; Comunidad; Marketing e Innovacion; Comunicacion; Distribucidon
y Servicios Logisticos); Contralorfa (a cargo de controlar las estructuraciones societa-
rias, planificacién y cumplimientos tributarios y contables, auditorfa interna y gestién
de riesgos); Personas (busca atraer y desarrollar personas de excelencia, alineadas
bajo una misma cultura y un proyecto compartido); Asuntos Legales (responsable de
la gestidn legal de la empresa) vy Finanzas (Finanzas corporativas, Tesoreria, Créditos y
Cobranzas, Control de Gestion, Compras, Informatica y Seguros).

(8) Para conocer el modelo de control interno anticorrupcion visitar www.arauco.cl



Administracion Superior

Matias Domeyko
Vicepresidente Ejecutivo

Cristian Infante
Gerente General

Franco Bozzalla
Gerente Celulosa

Antonio Luque
Gerente Aserraderos

Alvaro Saavedra
Gerente Forestal

Gonzalo Zegers
Gerente Paneles

Charles Kimber

Gerente de Asuntos

Camila Merino
Gerente Personas
Corporativos y Comerciales

Robinson Tajmuch
Gerente Contralor

Gianfranco Truffello
Gerente Finanzas

Felipe Guzman
Gerente Asuntos Legales
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Premios y Reconocimientos

En 2011, tanto ARAUCO como sus ejecutivos, fueron reconocidos por su aporte a la

sustentabilidad, ya sea por los proyectos e inversiones realizados en materia social y

ambiental, como también por la seguridad de sus trabajadores y operaciones.

Premio SOFOFA-Capital,
Responsabilidad Social 2010 en
la categoria Grandes Empresas
(Chile).

ARAUCO recibid este reconocimiento
por su compromiso integral y
permanente demostrado con la
responsabilidad social, una sdlida
trayectoria empresarial, cumplimiento
de sus responsabilidades legales y
buenas relaciones laborales.

Premio Buen Ciudadano
Empresarial 201 | (Chile).

Premio Empresario de la
Asociacién de Oficinas de
Arquitectos (AOA) (Chile).

El primer Vicepresidente de ARAUCO,
Roberto Angelini, fue galardonado

por su impulso y contribucion

al desarrollo de un modelo de
arquitectura sustentable mediante PRES
Constitucién.

Premio Anual Security and
Emergency Response Training
Center (SERTC)'? (Estados
Unidos).

La Cdmara Chileno-Norteamericana
de Comercio?, premié a ARAUCO
por el Programa de Reconstruccion
Sustentable (PRES) de Constitucidn.
Este galarddn distingue a aquellos
programas de Responsabilidad Social
Empresarial que desarrollan las
empresas chilenas y que se orientan
a las comunidades en que éstas

se insertan. Se buscan iniciativas
innovadoras por su alto impacto y
que estén basadas en un modelo de
creacién de valor que integre aspectos
sociales, ambientales y econémicos.

Premio Mejor Empresario

2011 (Chile).

Entregado por Diario Financiero al
primer Vicepresidente de ARAUCO,
Roberto Angelini, quien fue reconocido
por su destacado rol en negocios en el
extranjero y en el sector minero.

La planta de celulosa Horcones
recibid este reconocimiento por su
exitoso control de la emergencia post
terremoto, principalmente en relacion
con el manejo de productos quimicos.
Por primera vez, desde que se entrega,
este premio recayd en una empresa
que no es norteamericana.

SENCE premié a Paneles
ARAUCO como la empresa que
mas capacitd a sus trabajadores
en la Region del Biobio (Chile).

Esta distincion refuerza el trabajo
realizado por la empresa a través del
programa de formacion y aprendizaje
que desarrolla como parte del proyecto
de "Cultura de Alto Desempefio”.

Premio al mejor stand en la
feria 100 Showrooms (Chile).

ARAUCO fue premiada por el mejor
disefio de sus stands, montaje e
innovacion en esta feria dirigida a
arquitectos, disefiadores y decoradores.

(9) www.amcham.cl
(10) Security and Emergency Response Training Center (SERTC) es una

i6n dedicada al ent: iento y certificacion de Unidades de Respuesta a

Emergencias con Materiales Peligrosos y es considerada por la Comunidad Internacional de Emergencias Quimicas como el mejor Centro de Entrenamiento

y Respuesta a Emergencias del mundo.



Premio Destacado
Inversionista Chileno en
Argentina (Argentina).

Alto Parana fue distinguida por su
aporte al pafs. En el marco de este
reconocimiento, también se destacd la
gestion del gerente, Pablo Mainardi, por
la ayuda prestada a Chile después del
terremoto de 2010.

Premio Excelencia
Agropecuaria 201 I, Categoria
Mejor Forestador (Argentina).

Certificacién de la empresa
como Empresa Socia de los
Objetivos del Milenio de
Naciones Unidas (Brasil).

La Federacién de las Industrias de
Parand entregé a ARAUCO un
reconocimiento por su trabajo y logros
en el cumplimiento de los Objetivos del
Milenio.

Reconocimiento Publico como
empresa Socia del Programa de
Comunidad Escolar (Brasil).

Alto Parand obtuvo este reconocimiento
por su gestién eficiente, responsable

y de calidad por parte del diario La
Nacién y el Banco Galicia.

Premio a la Innovacién

Operativa PIO 201 | (Chile).

La planta remanufactura Vifiales obtuvo
el cuarto lugar en este reconocimiento.

Consejo Nacional de
Seguridad distinguio a la unidad
de negocios Paneles (Chile).

El Alcalde de Curitiba entregd a
ARAUCO este reconocimiento por

su participacion en el programa
Comunidad Escolar desarrollado por la
Intendencia de la ciudad.

Reconocimiento Publico por
su participacion en la Fundacion
Pescar (Brasil).

* Lograr un millén de horas hombre
trabajadas sin accidentes laborales.

» “Esfuerzo en prevencién de riesgos”
que se otorga a aquellas empresas
que han logrado reducir en un 25%
o mas, el indice de frecuencia del
afio de participacidon en comparacién
con el promedio de los dos ultimos
afios inmediatos y consecutivos de
participacion en el Concurso.

* Premio “Consejo Nacional de
Seguridad” que se otorga a aquellas
empresas que han logrado la mds
baja Tasa de Frecuencia en su grupo-
categoria.

Esta ONG entregd un reconocimiento
por ser la empresa que mds ha
multiplicado la red en el Estado de
Parand.
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ARAUCO
desarrolla diversos
productos de acuerdo

a las necesidades

de sus clientes.
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Globalizacién
y Eficiencia

Resultados Financieros
Inversiones

Negocios

* Forestal

* Celulosa

* Paneles

* Madera Aserrada

* Bioenergia

Principales Marcas
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Durante 2011, ARAUCO mantuvo su
posicion de liderazgo en los mercados

en que participa y alcanzo6 ventas por
US$ 4.374 millones.
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Globalizacion y Eficiencia

La globalizacion no sélo implica exportar y llegar a mas

paises a traves de una presencia permanente, sino también

considera gestionar los recursos y procedimientos con
estandares reconocidos internacionalmente para hacer

una administracion eficiente de ellos.

En 2011, el proceso de internacionalizacion de ARAUCO dio pasos concretos hacia su
consolidacién con el anuncio de una importante inversidon en Uruguay; la compra de una
planta de paneles en Estados Unidos y la construccién de una segunda linea de MDF en
su planta de Jaguariaiva. En Chile, la empresa reforzé su presencia con la ampliacién de la
planta de celulosa Nueva Aldea y la construccidn de las plantas de paneles de Teno y de
bioenergia en Vifiales. Finalmente, la compafifa invirtié US$ 1.164 millones en la compra
y mantencion de activos en los diversos negocios en que opera.

Las ventas en 201 | llegaron a US$ 4.374 millones, esto es, 16% mds que el afo anterior.
Las utilidades, en tanto, fueron de US$ 621 millones, | 19% menor a lo registrado en 2010
debido a un aumento en los costos y un incremento en gastos de administracion vy ventas.

El EBITDA!" de la compania se situé en US$ 1.308 millones.

Indicadores Financieros

(En millones de US$)

Indicadores

Ventas

EBITDA

Margen EBITDA
Ingreso Neto

Deuda Financiera
Deuda Financiera Neta
Costos Financieros
Inversiones

Deuda Total / EBITDA
Deuda Neta / EBITDA
EBITDA / Intereses

2009
3.097
766
24,7%
305
3.203
2.669
194
722
4,2
3,5
3,9

2010
3.767
1.390
36,9%
701
3.450
2.406
208
688
2,5
18
6,7

2011
4.374
1.308
29,9%
621
3.213
2.897
196
1.164
2,5
2,1
6,7

(1'1) Ebitda: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (En espaiiol, beneficio después de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacién).

Ventas ARAUCO 201 |
por Mercado
(En % sobre una base de US$ 4.374 millones)

Europa Otros Norte América
13% 3% 14%

Asia Latino

34% América 36%

Distribucion Valor
Econémico ARAUCO
(En%)

2010

Impuestos Retenido Comunidad
5% 9% %
? i et Costos
‘ Operacionales
Salarios 52%
8%

Pago a Proveedores
de Capital 26%

2011

Salarios  Impuestos Comunidad

8% 3% \\ 0,3% Costos
. | Operacionales
Rete@ 57%

0,3%

Pago a Proveedores
de Capital 32%

N
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GRI

EC1

En 2011, el valor econdmico generado de ARAUCO fue de US$ 4.414 millones. De
ellos, el 57% es explicado por los costos operacionales y el 32%, por el pago a pro-
veedores de capital. La mayor diferencia se produjo en el valor retenido, que en 2010
representd el 8,72%, mientras que en 201 |, fue el 0,25%.

Valor Econémico Generado y Distribuido
(En millones de US$)

2009 2010 2011

Ventas Netas 3.097 3.767 4.374
Ingresos por Inversiones Financieras 19 16 25
izgs;iobsiepsor Ventas de Activos Fisicos e 6 12 15
Valor Econémico Generado 3.139 3.795 4.414
Costo Operacionales /Costo de Produccion ® 1.820 1.958 2.507
Pago de Proveedores de Capital @ 1.076 1.000 1.389
Salarios y Beneficios 197 295 341
Impuestos © 54 198 152
Inversiones en la Comunidad 6 12 14
Valor Econémico Distribuido 3.152 3.464 4.404
Valor Econémico Retenido 13 331 11

(1) Corresponde a los costos de venta neto de depreciacion y salarios.

(2) Pagos a inversionistas de deuda representaron el 87,4%, 84,1%y 79,0%, para los afios 2009, 2010 y 2011 respectivamente.

(3) Considera los gastos por impuestos a las ganancias.

(4) Considera donaciones, aportes y becas.

Inversiones

De los proyectos que avanzaron y se anunciaron en 201 |, se destacan los siguientes
por su importancia en la estrategia de globalizacion:

* Se anuncid la mayor inversion privada individual en la historia de Uruguay: ARAUCO
y Stora Enso'? que participan en ese pais a través del Joint Venture Montes del Plata,
dieron a conocer el plan para la puesta en marcha de un proyecto por US$ 1.900
millones, que involucra una planta de celulosa con capacidad para |,3 millén de ADt/
afio, un puerto y una planta de energfa. En junio comenzaron las obras de construc-
cion vy al cierre de afio se registré un avance de 25%.

* En Chile, avanzd la construccion de la planta Paneles Teno con una inversién de
US$ 137 millones, y termind la construccién de la planta de bioenergia Vifiales, que
requirié una inversion de US$ 105 millones, ambas en la regién del Maule.

En noviembre de 2011, la sociedad Centaurus Holding S.A. acordd la compra del
100% de los derechos sociales de la compafifa brasilefia Florestal Vale do Corisco
(*Vale do Corisco™). Arauco Foresta Brasil S.A., es duefia del 49% del capital ac-
cionario de Centaurus Holding S.A.y Klabin S.A. es duefia del 51% restante.Vale
do Corisco tiene un patrimonio conformado por 107.000 hectdreas ubicadas en el
Estado de Parand, de las cuales 63.000 hectdreas se encuentran plantadas. El precio
total por el 100% de Vale do Corisco ascendié a la suma de US$ 473,5 millones.

En Brasil, se continud con la construccidn de la Linea Il en la planta de MDF de Jaguariaiva,
la que considera una inversion de US$ 180 millones y una capacidad de 500 mil m’.

GRI ° A través de la filial Arauco Panels USA, se comprd la planta de MDF y aglomerado Mon-
29

cure, en Carolina del Norte, Estados Unidos. Esta instalacién tiene una linea MDF de 330
mil m? otra de aglomerado de 270 mil m?, dos lineas de melaminizado y estd calificada
como una de las plantas de primer nivel y lider regional en la categorfa paneles.

(12) www.storaenso.com



Negocios

Capacidad Instalada de ARAUCO aiio 201 |

T
23

Paneles Aserraderos m

1.111.085 hectareas 5 Plantas 3 Plantast™ 8 Aserraderos 9 Plantas
4 Viveros 2.862.080 ADt Plywood: 5 Plantas 565 MW
11 Fliles @ 800.000 m? de remanufactura
4.5 millones MDF: Madera:
Chile de mssc 515.000 m? 2,45 millones m?
HB: Remanufactura:
60.000 m* 409.200 m*
Secado: 1,98 mill6n m*
257.720 hectareas 1 Planta 2 Plantas 1 Aserradero 2 Plantas
2 Viveros 350.000 de ADt MDF: 300.000 m* 1 Planta 78 MW
PB: 260.000 m? de remanufactura
Argentina Madera: 320.000 m?
Remanufactura:
65.000 m?
Secado: 320.000 m?
173.079 hectareas 2 Plantas
Brasil 1 Vivero MDF: 715.000 m?
PB: 270.000 m*
132.663 hectareas
« 14 Viveros
Uruguay (1 propioy 13
contratados)
1.674.547 hectéreas 6 Plantas 8 Plantas 9 Aserraderos 11
21 Viveros 3.212.080 ADt 2.920.000 m* 6 Plantas Plantas
11 Plantas ") Remanufactura 643 MW
Total Madera: 2.770.000 m*
Remanufactura:
474.200 m?

Secado: 2.302.000 m*

(*) Corresponde al total de plantaciones e incluye el 50% de las plantas de joint venture con Stora Enso.
(**) EI 2 de enero de 2012 un incendio destruy6 el 100% de la planta ubicada en el Complejo Forestal Industrial Nueva Aldea con una produccion de 450
mil m*/afio. La empresa anuncié que se reconstruird y se prevé tener lista la nueva infraestructura para agosto de 2013 con un total de 350 mil m?.

(*¥**) Incluye 8 plantas de astillados con capacidad de 426.940 m’ssc; 2 de trozados con 4.050.000 m’ssc y una planta impregnadora, 24.000 m’ssc.
(****) Incluye 80% de Forestal Los Lagos; 50% de tierras y plantaciones de Montes del Plata; y 80% de Forestal Arapoti.

Forestal

La actividad forestal es la base de todas las unidades de negocios de ARAUCO. Sus
plantaciones forestales, de pino y eucalipto, se encuentran entre las de mayor creci-
miento del mundo. El producto final (en rollizos de eucalipto, pino pulpable y pino
aserrable), se destina al abastecimiento de los negocios de celulosa, aserraderos,
paneles y plantas de energfa.

ARAUCO posee |,7 milléon de hectdreas distribuidas en Chile, Argentina, Brasil y
Uruguay. Mds del 20% de este total corresponde a Bosque Nativo, que es protegido
y conservado para las presentes y futuras generaciones (ver pdgina 106).

Este patrimonio se gestiona bajo practicas de Manejo Forestal Sustentable con es-
tdndares internacionales y una constante investigacion e innovacién aplicada al uso
integral de las plantaciones.

En términos globales, ARAUCO invirtié en 2011, US$ 612 millones en la compra de
activos y en la mantenciéon de sus bosques.

USS$ 1.164

millones

US$ |.164 millones se
invirtieron durante el
ano 201 1.

De los proyectos que
avanzaron y se anunciaron

el 2011, se destacan:

e Construccion Complejo
Industrial de Montes del
Plata.

e Planta de Paneles

de Teno.

e Construccion de Linea Il

de MDF de Jaguariaiva.

e Compra de planta de
MDF y Aglomerado
en Moncure, Estados

Unidos.

N
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Durante 201 I, la empresa plantd 76 mil hectdreas y cosechd 49 mil hectéreas, tota-
lizando una produccién forestal de 19,6 millones de m® de rollizos y astillas y 8,1 mi-
llones de m® de rollizos v astillas en compras a terceros y a instalaciones industriales
de la misma empresa. Del total disponible, 23,1 millones de m® se destinaron a las
plantas de celulosa, paneles y aserraderos de ARAUCO, y 2,9 millones de m? fueron
vendidos a terceros.

A largo plazo el objetivo es alcanzar un equilibrio de plantaciéon y cosecha en torno
a las 67 mil hectdreas anuales.

GRI

PR 1
PR 2

Distribucion del Patrimonio 2011 por Uso

Otras Total Por Bosque Total
Especies | Plantaciones | Plantar Nativo

Chile ™ 611108  128.851 3314 743.273 27.673 201418 138.721  1.111.085
Argentina®  104.422 10.857 12.026 127.305 14.259 112.704 3.452 257.720
Uruguay ™ 15.903 59.605 199 75.706 5.541 7.070 44.346 132.663
Brasil 55.503 22.495 152 78.150 16.298 69.194 9.437 173.079
Total

Forestal 786.936  221.808  15.690 1.024.434 63.770  390.386 195.956 1.674.547

(*
(G
(%
(kxR

Incluye Plantaciones APSA y FAPLAC.

Incluye 80% de FLL.

Incluye 50% de tierras y plantaciones de Montes del Plata.
Incluye 100 % ABF, 80% de Forestal Arapoti.

Certificaciones

En 2011, ARAUCO continué empleando la verificacién externa como una herra-
mienta para cumplir con sus compromisos y promover mejoras continuas en la ges-
tién ambiental. El drea forestal en Chile cumplié 10 afos en la implementacién de
los estdndares 1SO 14001, OHSASI8001, CERTFOR Manejo Forestal Sustentable y
Cadena de Custodia.

Tanto en Chile como en Argentina continud el proceso para la obtencidn de la cer
tificacion de Manejo Forestal FSC. Especificamente en Chile, ARAUCO desarrolld
actividades de didlogo y participacion con sus grupos de interés a fin de trabajar en
conjunto el proceso de certificacion. Gracias a esta instancia, se disefiaron propuestas
para incorporar mejores practicas que mitiguen los impactos de la operacién. Un
hecho relevante en esta materia fue la postergacién de la auditorfa principal.

En este contexto, el compromiso de la empresa es materializar diversos proyectos o
acciones de mejoramiento en las prdcticas de Manejo Forestal Sustentable. La mayoria
de éstos dicen relacion con temdticas de cosecha, caminos, medioambiente, consulta,
comunicacién y participacién, condiciones de relaciones laborales y reforzamiento de
la estructura organizacional .

En Argentina, y en el marco del proceso para la obtencién de la certificacién de
Manejo Forestal FSC que comenzd en 2005, finalizé el estudio de Puesta en Valor y
Zonificacién del Bosque Nativo en patrimonio de Alto Parand en Misiones, realizado
por la Fundacién ProYungas'!. Como resultado de dicho trabajo, la empresa incor-
pordé como Areas con Alto Valor de Conservacion a los grandes bloques de bosque
nativo existentes en el patrimonio y que totalizan mds de 46 mil hectdreas de selva
paranaense.También en 201 | se desarrollé un diagndstico de las dreas incluidas en el
Programa de Recuperacién de Cuencas Hidricas a efectos de evaluar el estado de las
mismas y poder contar con eventuales recomendaciones de manejo. Dicho estudio

(13) Para conocer estos proyectos visite pagina web www.foroabierto.cl y www.arauco.cl
(14) www.proyungas.org.ar



se realizé en forma conjunta entre la Fundacién ProYungas y el Centro de Investiga-
cion del Bosque Atlantico (CelBA). Este programa de Recuperacién de Cuencas Hi-
dricas incluyd en 201 | mds de 300 hectdreas de dreas de alta sensibilidad ambiental
(bordes de arroyos, pendientes pronunciadas, etc.), totalizando asi una superficie en
proceso de restauracion cercano a las 2.800 hectdreas en todo el patrimonio, desde
el inicio de estas actividades en el afio 2004.

Durante el afio 2012, Alto Parana tiene planificado llevar a cabo una nueva auditoria
de Manejo Forestal FSC en el Area Misiones, en la cual se separarfan dos Unidades
de Manejo Forestal (UMF), una de las cuales quedarfa certificada bajo el estdndar de
Madera Controlada FSC vy la otra podria certificarse bajo Manejo Forestal FSC.

Hitos 2011

Continud el proceso para la obtencién de la certificacion de Manejo Forestal FSC

para el patrimonio forestal de la empresa en Chile y Argentina. En Brasil, se mantu-
vo por octavo afio la certificacién de manejo forestal FSC para Campo do Tenente
y Morungava.

QMI SAI Global efectud la auditoria externa para estandares ISO 1400 I, OHSAS 18000,
CERTFOR y Cadena de Custodia para las filiales forestales en Chile.

Continuaron los programas de reforestacion en Chile y Argentina.

En Chile y Brasil se amplid las hectdreas destinadas a proteccidon y conservacién y
en Argentina, Alto Parand siguié desarrollando los programas de conservacion con
énfasis en los monitoreos (ver pagina 108).

* Arauco do Brasil implementd programas de monitoreo hidrobioldgico para evaluar
los impactos que las operaciones forestales causan a las cuencas hidricas.

* Bl 31 de diciembre de 2011, comenzd un incendio forestal que se prolongd por
varios dias, afectando cerca de 8 mil hectdreas de plantaciones y bosque de la filial
Forestal Celco S.A, en Chile.

Consulta de la Comunidad portantes para que, como empresa,

hayamos generado sistemas de ges-
“iPor qué ARAUCO quiere certificarse / : l 5

en FSC si ya tiene CERTFOR?'">

Los Principios FSC son coherentes
con la estrategia de sustentabilidad
de ARAUCO v la certificacidon sig-
nificarfa un paso importante en la
trayectoria de certificaciones, apren-
dizaje y valorizacion de la empresa.
Otros procesos de certificacion,
como CERTFOR, han sido muy im-

tion basados en la mejora continua.
Gracias a ello, creemos que estamos
en condiciones de buscar una cer
tificacion que también tiene amplio
consenso internacional, como FSC.
Por otro lado, FSC es reconocida en
los mercados y grupos de interés, y
el cumplimiento de sus principios e
indicadores favorece la comunicacién
con el entorno social”.

X,

Co,

Los arboles cvando Crecen

A

captvron Co2

(15) Documento Preguntas Frecuentes disponible en la web www.arauco.cl

US$ 612
millones se

invirtieron
en el negocio
forestal

23% del patrimonio
de ARAUCO es

bosque nativo.

Proyectos de
Buenas Practicas de
Manejo Forestal se
implementaran en

Chile y Argentina.

—l Proceso de Certificacion
— Manejo Forestal
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GRI

EN 28

Bioforest:
Investigacion para la mejora
continua.

Piedra angular en la estrategia de sus-
tentabilidad de ARAUCO ha sido la
proteccién de sus recursos naturales.
A través de Bioforest, su centro de
investigacion, aplica procedimientos
en biotecnologia buscando maneras
innovadoras de incrementar la calidad,
productividad y rendimiento de sus
plantaciones forestales, asi como tam-
bién ha disefiado planes para el cui-
dado y proteccién de mds de 350 mil
hectdreas de bosque nativo presente
en el patrimonio forestal.

Cuenta con laboratorios de biotecno-
logfa, invernaderos climatizados para
la produccién clonal de pinos y euca-
liptos y huertos para el cruce contro-
lado de esta Ultima especie. Ademds,
funciona bajo un modelo de colabo-
racion abierta con organizaciones
nacionales e internacionales, lideres
en innovacion tecnoldgica en ciencia
forestal y de celulosa.

Para 2012, el principal desafio es lograr
la meta que se establecid hace 10 afios
que dice relacidn con que las planta-
ciones que se establezcan en Chile el
afio 2012, crezcan un 25% mas en el

caso del Pino y un 409% mas en el caso
En sus 2| afos de funcionamiento  del Eucaliptus Globulus. Adicionalmen-
se ha convertido en el brazo de in- te, otra meta relevante es continuar
vestigacion cientifico-tecnoldgico de  con la caracterizacion de las plantacio-
ARAUCQO, Unico en su tipo en Sud-  nes para su mejor uso industrial.

ameérica.

Celulosa

En 201 I, ARAUCO tuvo una participacion de 5,2% en la industria mundial de celu-
losa de mercado, situdndose como la segunda mayor productora. Este mercado se
caracteriza por una alta competencia y diversidad de actores. En 201 I, la capacidad
mundial de producciéon de celulosa fue de 61 millones de toneladas.

ARAUCO produce —en sus cinco plantas en Chile y una en Argentina— celulosa
blanqueada y sin blanquear de fibra larga y celulosa blanqueada de fibra corta de
eucalipto para la fabricacién de distintas variedades de papeles tissue, material para
embalaje, filtros, productos de fibro cemento y papeles dieléctricos, entre otros. La
celulosa Fluff producida por la planta Alto Parana, es utilizada en la elaboracién de
pafales y productos de higiene femeninos.

La capacidad instalada de celulosa es de 3,2 millones de toneladas métricas y sus
productos son distribuidos a mds de 350 clientes de todas partes del mundo, a través
de oficinas propias y agentes de ventas que representan a la empresa en mas de 35
paises, principalmente Europa y Asia. En estos paises se ha logrado una posicién com-
petitiva gracias a la calidad del producto y a la capacidad de logfstica para responder
a los requerimientos.

En 2011, las ventas de celulosa alcanzaron a US$ 2.060,8 millones, representando el
47% de las ventas consolidadas de la empresa. Las inversiones en mejoras operacio-
nales fueron de US$ 251,6 millones. A través de Bioforest, se destind US$ 7 millones
a investigacion, cifra 5% superior a la del afio 2010 y un porcentaje importante se
destind a la construccidn del laboratorio de celulosa.



Produccién de Celulosa por Tipo de Producto

(En ADt’s)
Producto 2009 2010 2011
Pino Blanqueada 1.627.338 1.163.459 1.458.204
(BSK = BKPR+BKPT)
Eucalipto Blanqueada 866.484 670.785 843.738
(EKP)
Pino Cruda (UKP) 407.904 420.675 406.431
Fluff 97.926 110.154 107.507
Un ADt equivale a una tonelada métrica de celulosa, la que contiene como maximo un 10% de humedad.
Hitos 2011

* Comenzd a funcionar el Laboratorio de Tecnologfa de Desarrollo de Procesos,
Productos de Celulosa y Medioambiente Industrial en la empresa Bioforest, dnico
en su tipo en Sudamérica.

Se efectud la evaluacion del potencial de reduccién del consumo de agua en el pro-
ceso de produccidn de celulosa y se desarrollaron protocolos para la disminucion
de consumo de quimicos en la fase de blanqueamiento.

* Se amplié a mds de | millén de toneladas/afio la produccién de celulosa de la
planta Nueva Aldea, Chile.

* Se puso en marcha la planta de celulosa Arauco Il del complejo Horcones luego de
estar 339 dfas cerrada tras el terremoto del 27 de febrero 2010.

* Representantes de Montes del Plata firmaron el contrato de inversién con el Go-
bierno uruguayo para la construccién de una planta de celulosa y se confirmé la
inversién por US$ 1.900 millones.

* Comenzd el programa Proveedores Referentes para Celulosa Arauco, que busca
generar un modelo de colaboracién entre la empresa mandante y sus empresas
proveedoras de servicios para lograr un crecimiento compartido.

Paneles

ARAUCO emplea un modelo integrado de negocio basado en una estrategia co-
mercial que considera el conocimiento profundo del mercado y una extensa red de
representantes de ventas y oficinas comerciales que permite abastecer a la industria
del mueble y de la construccion.

Esta drea de negocio elabora paneles terciados (Plywood), aglomerados (PB y MDP),
paneles y molduras Medium Density Fiberboard (MDF) y paneles Hardboard (HB), los
que son comercializados en los cinco continentes, para las industrias de la mueblerfa y
construccién. Los productos se venden bajo las marcas AraucoPly, Trupan, TruChoice,
Faplac, Cholguan y Durolac.

Durante 2011, aumentaron las ventas de productos melaminizados, reforzando la
orientacion de la empresa hacia productos con valor agregado. En este contexto, a
fines de afio se comprod la planta de paneles Moncure en Carolina del Norte, Estados
Unidos, con capacidad para 330 mil m®* de MDF, 270 mil m*® de aglomerado y dos
Iineas de melaminizado. En Chile, avanzé la construccion de la Planta Teno, la mds
moderna en su tipo en América del Sur para la fabricacién de tableros MDP En Brasil,
se continud la construccién de la Linea Il de la planta MDF de Jaguariaiva, la cual se
espera que inicie su puesta en marcha el primer semestre de 2012.

Ventas Celulosa 201 |
(En % sobre un total de US$ 2.061 millones)

América Otros China
16% 4% 39%
I

Europa 22% Resto de Asia 19%

Capacidad
de 3,2 millones
de ADt/a

Produccion Paneles 201 |
por Tipo de Producto

(En miles de m’)

1.484

1500

1000

58

MDF  Terciado Aglomerado HB

Ventas por Mercado
Paneles 201 |

(En % sobre un total de US$ 1.274 millones)

Resto América
32%

Europa Otros

6% w 4%

Norte América
24% Brasil 34%
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Las ventas de paneles fueron de US$ 1.273,7 millones, equivalente al 29% de las
ventas consolidadas de ARAUCOQO. El principal mercado fue Brasil que acapard el 34%.
A su vez, las inversiones en esta linea de negocio ascendieron a US$ 232,6 millones.

Hitos 2011
* Se compré la planta de paneles Moncure en Estados Unidos.

* La construccién de planta paneles Teno tuvo un 86% de avance en 201 1.

* En Argentina se lanzé una nueva colecciéon de melaminas, la que involucrd nuevos
disefios y una linea texturizada inspirada en la naturaleza, llamada Nature, en los
mercados de Chile, Perd y Colombia.

.

Entre las mejoras operacionales, se realizé una mantencién de los sistemas eléctri-
cos de la produccién de HB y de los sistemas de control en Chile y la adecuacion
de la planta de efluentes en Pién, el reemplazo de sus estanques y mejoras en la
capacidad de almacenamiento de resinas en Araucaria, Brasil.

Paneles Arauco en Chile, obtuvo la certificacion en Produccidn Limpia entregada
por la Corporacién Chilena de la Madera (CORMA!®). El objetivo es promover la
innovacion tecnoldgica, la implementacién de buenas précticas en residuos sdlidos,
liquidos y emisiones aéreas, uso eficiente de la energia y el agua y la disminucién de
los accidentes laborales y enfermedades profesionales.

* En enero de 2012, un incendio consumié la totalidad de la planta de paneles del
Complejo Forestal Industrial Nueva Aldea, Chile, que tenfa una produccion de
450 mil m?.

* Se cerrd la operacidn de la planta de aglomerados de Curitiba en Brasil.

e Continud la construccion de la Linea Il de la planta MDF de Jaguariaiva.

GRI Marketing Responsable
PR3 A fin de garantizar la inocuidad de sus productos, la compafifa cumple con las mds

estrictas normas y estdndares de la industria.

Algunos de los procesos y productos sometidos a exigencias internacionales son:

* Emisiones de formaldehido en productos de paneles distribuidos en distintos mer-
cados: En Estados Unidos se cumple con las normativas del California Air Resources
Board (CARB), que regula las emisiones de formaldehido provenientes de MDF vy
productos terminados que contengan esta sustancia. En Europa, Japdn y Australia
existen estdndares similares, que ARAUCO también cumple.

Molduras MDF comercializadas con la marca TruChoice: Desde enero de 2011,
estos productos cumplen con los requerimientos de emisiones de formaldehido de
la fase 2 de CARB (inferiores a 0,1 | ppm con el método de prueba ASTM EI33),
mucho antes de la fecha establecida por la normativa.

Fabricacién de paneles MDF que cumplen con normativas especificas. ARAUCO
elabora estos productos bajo la normativa europea European Emissions Regula-
tions (El), la normativa de Australia, Nueva Zelanda (ANZ) vy la japonesa JAS.

@gA M@I@E‘%{A -
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(16) www.corma.cl




GRI

PR3
PR 6

Madera Aserrada

ARAUCO lidera la produccion de maderas aserrada en el Hemisferio Sur. Su capa-
cidad instalada, considerando las ocho plantas que posee en Chile y Argentina, es de
2,7 millones de m® de madera aserrable y 474 mil m* de productos de remanufactura.

Durante 2011, la empresa vendid US$ 731,6 millones, lo que representd el 17%
de las ventas totales de la compafifa. Sus productos de madera y remanufactura se
comercializan en 38 paises a través de una oferta dirigida para cubrir las nuevas de-
mandas de las industrias del mueble, el embalaje, la construccién y la remodelacién.
Los principales destinos de la exportacidn son Asia y Norteamérica, que representan
el 35% vy 32% de las ventas fisicas, respectivamente. En 201 |, la inversién en activos
fijos fue de US$78,2 millones.

Hitos 2011

* Se consolidd el programa de Gestion de Procesos para controlar la productividad,
rendimientos y costos, con un upgrade en los indicadores operacionales en todas
las plantas de Chile y Argentina.

* En Chile, concluyd el proyecto de modernizacién de Aserraderos El Colorado con
una inversion de US$ 19 millones.

El aserradero Vifales alcanzé, durante el segundo semestre, los niveles de produc-
cién esperados para las inversiones ejecutadas.

En Chile y Argentina se logré operar con un nivel de eficiencia operacional y co-
mercial superior al del afio anterior.

El Ministerio de Salud entregd la Certificacion “Empresa Saludable” para plantas de
aserraderos y manufacturas en Chile, en respuesta a la adopciéon de acciones pre-
ventivas y de promocién de salud que superan los estdndares de la norma vigente.

Programa ARAUCO Soluciones Sostenibles

Con el objetivo de entregar una amplia oferta de productos al mercado, el que se
ha consolidado a través del negocio de distribucidn, asi como informacién técnica y
orientacion necesaria para que los proyectos sean seguros, eficientes y amigables con
el medioambiente, la empresa ha desarrollado el Programa ARAUCO Soluciones
Sostenibles. Esta iniciativa busca promover entre arquitectos, mueblistas, construc-
tores y el publico en general, los beneficios de construir con productos de madera.

Este programa se encuentra a través de informacién técnica y exhibicién de produc-
tos en los principales distribuidores. A la fecha, un total de 128 puntos de venta han
sido implementados en Argentina, Brasil, Perd y Colombia

Ademds, entrega informacidn a través de una plataforma virtual compuesta por el si-
tio web www.araucosoluciones.com, que aumenté de 14 mil a 30 mil, y estd presente
en redes sociales como Facebook, Youtube, Flikr y Twitter. A través de estos canales,
los interesados pueden acceder a libros, manuales y videos. Destaca la serie “Cémo
Hacer”, que se distribuye en puntos de venta y ferias, que aborda cuatro categorias
de contenidos: construccién, proyectos, mueblerfa y sugerencias.

Etiquetado de Productos

Los productos de ARAUCO se atienen a la legislacion vigente en todos los pafses en
que se comercializan respecto del sistema de etiquetado y comunicacién. De igual
modo, la compafifa da cumplimiento integral a lo que informa en sus productos. Los
etiquetados que utiliza tienen por finalidad dar cuenta de las caracteristicas, composi-
cién y especificaciones técnicas de sus productos v, en caso requerido, pafs de origen.
Las especificaciones técnicas van en el certificado de calidad, junto con la documen-

Produccion Madera
Aserrada 2011 porTipo
de Producto

(En miles de m?)

3000 -

2.526

2500

2000 |-

1500 |-

1000 |-

500 |-

Madera Madera Remanu-
Verde Seca factura

En el negocio de
Madera Aserrada
se invirtieron
US$ 78 millones

Ventas Madera Aserrada
2011

(En % sobre un total de US$ 732 millones)

Europa  Otros Resto América
1% 3% 29%
Asia y Norte América

Oceania 35% 320

30 mil usuarios y 128
puntos de venta Programa
Soluciones Sostenibles.
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tacién necesaria para la nacionalizacién de la importacién en el pais de destino. En
2011, no se registraron incumplimientos en este dmbito.

Bioenergia

En Chile, ARAUCO cuenta con nueve plantas generadoras de energfa eléctrica: siete
plantas cogeneradoras (generan simultineamente electricidad y vapor de procesos)
que utilizan como combustible biomasa forestal, obtenida de subproductos de proce-
sos industriales forestales y de operaciones de cosecha que permite producir energia
limpia, eficiente y confiable. La generacidn de energfa eléctrica a partir de biomasa
es considerada un tipo de Energfa Renovable No Convencional (ERNC). Las otras
dos plantas corresponden a turbinas de respaldo que funcionan en base a petrdleo
diesel y/o gas natural.

A diciembre de 2011, la capacidad instalada de ARAUCO en Chile totalizaba 565
MWV, pudiendo satisfacer las necesidades de energia de sus procesos industriales y
contando con excedentes de energfa de 195 MW para ser entregados al Sistema
Interconectado Central (SIC), equivalentes a las necesidades de 90 mil hogares.

Durante 201 I, se produjo un aumento de la generacion total de energfa de las cen-
trales de ARAUCO en Chile respecto al afio anterior, alcanzando un total de 2.644
GWh. No obstante, el total de consumo de sus instalaciones también crecid, totali-
zando 2.206 GWh, Los excedentes netos de energfa entregados al SIC decrecieron a
426 GWh respecto de los 512 GWh entregados en 2010, debido al incremento del
consumo de energfa eléctrica en los procesos de produccién de las plantas propias,
por la normalizacién de la operacién tras los efectos del terremoto.

Adicionalmente, ARAUCO cuenta con dos plantas cogeneradoras de energia en
Argentina, con una capacidad instalada de 78 MW en Piray y Esperanza, las cuales
también satisfacen las necesidades de energia eléctrica y térmica de sus operaciones.

Hitos 201 1

ARAUCO vy Nordjysk Elhandel, trader del sector energfa danés, firmaron un acuerdo
para la comercializacion de 100 mil certificados de Reduccién de Emisiones (CERS o
Bonos de Carbono), equivalente a US$ 520 mil a precios actuales.

Se reanudd la operacidn de la linea de produccién N° 2 de la planta de Celulosa
Arauco que se encontraba paralizada desde febrero de 2010 debido al impacto del
terremoto, lo que permitié normalizar los aportes de energia del Complejo Forestal
Industrial Horcones al SIC.

Se puso en servicio la nueva planta térmica Proyecto Caldera 4 en el Complejo Fo-
restal Industrial Horcones, en Chile.

Nueva P|anta de bioenergia; masa forestal en Chile, llamada Vinales,

Vinales

En el marco de la decision estratégi-
ca que asumié ARAUCO en orden a
cubrir sus requerimientos energéticos
con fuentes renovables, la compafiia
estd construyendo su octava planta de
cogeneracién eléctrica en base a bio-

con capacidad para 41 MW, de los cua-
les inyectard un maximo de 31 MW
al Sistema Interconectado Central. Esta
planta consumird 2,4 millones de m?
de desechos forestales, lo que signifi-
carfa retirar del medioambiente unos
96 mil camiones de residuos forestales
al afio.



GRI
22

Generacién de Energia 201 |

o | o
de Inyeccion
R
al SIC Total
CHILE
Arauco 1996 127 220 653 586 622 631 372 760
Constitucién 1996 | 7% 229 23 23 231 171 222
Licancel 2004 29 5% 127 56 121 120 110 136
Valdivia 2004 140 250 559 617 597 655 601 488
[‘P”a“;]":l e“;)"ea 2004 30 5% 208 215 233 230 217 27
Cholguan 2003 29 50 185 187 219 197 210 226
:‘C"e‘“ixfog'a‘;ea 2006 136 24% 101 522 707 787 648 563
Horcones 2004 24 4% 6 60 7 2 7 12
Nueva Aldea 2 2006 10 2% 1 9 0 0 0 0
Total Chile 565 100% 2069 2475 2729 2853 2336 2.644
ARGENTINA
P Piray 2002 38 49% 199 178 146 178 199 225
P Esperanza N/A | 51% 311 310 311 289 302 290
Total Argentina 78 100% 510 488 456 467 500 515

Nota: El aflo 2011, la capacidad instalada de Planta Arauco incluyé un nuevo turbogenerador de 31IMW.

Principales Marcas

ARAUCO invierte en recursos, tecnologia y capacitacién para entregar a sus clientes

un servicio de excelencia. La marca corporativa ARAUCO es el respaldo que pro-

porciona liderazgo, credibilidad, innovacidn, calidad, sostenibilidad y confiabilidad a las

marcas de sus productos'”.

Las submarcas adoptan un

papel conductor incorporando

asociaciones relevantes y
diferenciadoras para el cliente

que conducen a la decisién de

compra.

Marca Corporativa

Representan también la proposicién
de valor-beneficio para el cliente.

El rol de las submarcas es generar
diferenciacién extendiendo la marca

@ ARAU CO respaldadora a un segmento nuevo y

significativo.

Kraft Blanqueado
ECF Pino Radiata

Kraft Blanqueado
ECF Eucalipto

Kraft Cruda
Pino Radiata

Kraft Blanqueado
EFCPino Taeda

Kraft Blanqueado
FLUFF Pino Taeda

Arauco BKP

Arauco EKP

Celco UKP

Alto Parana

BKP

Alto Parana
FLUFF

Terciado

MDF

Aglomerado

Hardboard

Hardboard y
MDF Pintado

(17) Para conocer el detalle de productos en cada uno de los negocios en funcion de las necesidades de los mercados, visite www.arauco.cl
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Globalizacion
y Eficiencia

2011
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ARAUCO es una
empresa global que
cuenta con activos en

Chile, Argentina, Brasil

y Uruguay.
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Participacion
y Dialogo
Herramientas de Dialogo
con Principales Grupos
de Interés de ARAUCO

Dialogo con la Comunidad

Compromisos con
Iniciativas Externas
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En 2011, el proceso de aperturay
dialogo realizado en Chile en el marco
de la estrategia de sustentabilidad

de ARAUCO, mostro resultados

concretos y medibles: 12.900 personas

participaron de iniciativas de dialogo.



Participacion y Dialogo

La identificacion de los grupos de interés en Chile, Argentina
y Brasil se realiza de acuerdo con el area geografica en que 12.900
se encuentran las operaciones y segun las caracteristicas e Personas
impactos de cada uno de los negocios.

12.900 personas

GRI ARAUCO se ha adaptado a una nueva realidad bajo el convencimiento que mante- participaron en
414 ner el didlogo permanente es una condicién necesaria del éxito del negocio. procesos de didlogo
e con ARAUCO.

En 2011, el proceso de apertura y didlogo realizado en Chile en el marco de la
estrategia de sustentabilidad de ARAUCO, mostrd resultados concretos y medibles: L (et AT

mas de 12.900 personas participaron en iniciativas de didlogo como casas abiertas, 17 Consultas al plan de

foros habitacionales, espacios de conversacion, foros hibridos y consultas del plan de operacion.

manejo forestal, entre otras. El objetivo de todas estas herramientas fue mejorar y
66 Sesiones de Foros

Hibridos.

agregar valor a la comprensién de las expectativas de los grupos de interés. En 2012,
siguiendo el proceso para la obtencion de la certificacion FSC en Chile, se identifica-
rdn los grupos de interés en todas las dreas y negocios de la empresa. 23 mil personas visitaron

Plantas y Parques de la

Empresa.
15 Encuentros abiertos.

Mas de 3.900 opiniones
recibidas.

o
J
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Herramientas de Dialogo con Principales Grupos de Interés de ARAUCO

GRI Grupos de Interés Herramientas

4.16

GRI

417
S01

Iniciativas 2011

Clientes - Encuesta de satisfaccién.
- Entrevistas.
- Retroalimentacion.
Sociedad Civil -Creacion de la Gerencia de Asuntos Cor- | -En Chile, Argentina y Brasil, la operacion fores-
porativos en Argentina y Brasil, en 2011. tal realiza consultas comunitarias.
-Consultas comunitarias, Casas Abiertas, | -Casas Abiertas y encuentros masivos en Chile y
Foros Hibridos. Argentina.
-Encuentros con partes interesadas.
-Reporte de Sustentabilidad.
-Voluntariado.
-Programa de extension y visitas guiadas.
-Programas de apoyo a la educacion.
-Otros.
Inversionistas, - Juntas de accionistas.
Accionistas - Conference Call trimestral.
- Memoria Anual/Form 20F.
Empresas de - www.arauco.cl -En Chile se realizd |a evaluacion de desempefio
Servicios y - Reporte de Sustentabilidad. para empresarios del rea forestal y se imple-
Colaboradores en | - Encuentros internos y Casa Abierta. ment6 el disefio de un modelo para fortalecer la
General - Evaluacion de desempefio. comunicacion.
- Actividades de capacitacion. -Comenz0 a funcionar un Programa de Relacio-
- Comités Paritarios. nes Efectivas en Chile.
- Encuesta de clima. -Se realizaron proyectos de Excelencia Operacio-
- Focus groups. nal en Chile, Argentina y Brasil.
Cuerpos - www.arauco.cl Participacion en mesas de trabajo y eventos
Gubernamentales - Reporte de Sustentabilidad. pUblicos.
y Autoridades - Desarrollo de proyectos locales.

- Atencién directa.
- Programas de extensién.

Dialogo con la Comunidad

En Chile, Argentina y Brasil existen metodologias de consulta y didlogo. En particular,
en 201 | se efectud un trabajo de levantamiento de requerimientos y gestion de ellos
en Chile, como una nueva manera de enfrentar y gestionar la relacién con los grupos
de interés.

Chile

PRES Constitucion

En la Casa Abierta del PRES Constitucidén se mostrd a la comunidad el avance de
los 36 proyectos del plan. Participaron 2.035 personas de la comunidad a través de
juntas de vecinos, sindicatos y gremios profesionales.

Encuentros para Presentar el Reporte de Sustentabilidad 2010
y Conocer la Opinién de Terceros
Se organizé reuniones con 100 personas de la sociedad civil de Chilldn y Valdivia.

Encuentros Publicos con la Sociedad Civil y Trabajadores

Se realizaron |2 encuentros con trabajadores y empresas de servicios y dos encuentros
con la sociedad civil en Concepcidn y Valdivia, que convocaron a 1.042 personas. Se re-
cogieron 446 opiniones de los asistentes en los eventos externos.

Foros Hibridos (*)

El foro hibrido es una metodologia de trabajo que reldne a un grupo de personas
que representan determinados saberes sobre un tema que causa controversia. Esta
metodologia de trabajo comenzd en 20108,

* Para mads informacion, puede acceder a los sitios www.arauco.cl y www.foroabierto.cl
(18) En el Reporte de S bilidad 2010 esta ampli bordada la dologia de Foros Hibridos y el proceso de certificacion FSC.




“GRI

4.16

En 2011, dos foros temdticos hibridos se sumaron a los cuatro que se constituyeron
en 2010. Los nuevos dmbitos de trabajo fueron Bosque Nativo y Planificacion de
Escala de Paisaje, Gestién de Suelo y Agua. El primero efectud ocho sesiones vy el
segundo | 1.

Casa Abierta(*)
Participaron 5.823 personas de 44 localidades. Se recibié mds de 3 mil encuestas.
(ver pdgina 61)

Procesos de Consulta y Participacion
Este sistema tiene por objetivo informar y escuchar a los vecinos que se sientan impacta-
dos por la operacidn forestal. Se realizaron |7 consultas con mds de 200 personas.

Foros Habitacionales

A fin de coordinar las acciones con la comunidad y trabajadores que participan en los
programas de vivienda en Chile, se crearon foros. Hubo ocho encuentros en Consti-
tucién y Arauco con 200 personas.

Encuentros Abiertos y Focus Groups

Durante el afio 201 I, se aplicaron encuestas de clima organizacional en Chile, Argen-
tina y Brasil. Los resultados de la Encuesta de Clima en Chile fueron informados en 10
reuniones masivas con 2.310 trabajadores, quienes pudieron plantear sus inquietudes.
Luego, se realizaron 85 focus groups con |.236 personas para conocer su opinién
y formular planes de mejora en conjunto. En Argentina, el proceso fue similar con
reuniones masivas y se realizaron | | workshops, con més de 70 asistentes. En Brasil
los resultados se estaban analizando al cierre de este reporte.

Argentina

ARAUCO en Argentina desarrollé encuentros con partes interesadas a los que asistie-
ron 70 personas, la mayorfa con expertise en temas ambientales (académicos, investiga-
dores y funcionarios gubernamentales). En el segundo dfa estuvieron en terreno, donde
plantearon sus preocupaciones en torno a talas rasas, uso de agroquimicos y monitoreo
de floray fauna. La empresa recogié estos comentarios y definié una agenda de trabajo.

Brasil

Los negocios de ARAUCO en Brasil, realizan consultas permanentes hacia la comuni-
dad. Desde 2003, cuentan con un proceso sistematizado de acercamiento e inclusion
con sus grupos de interés, en el marco de la certificacién de Manejo Forestal FSC,
que promueve la incorporacién de terceras partes. La identificacion de los grupos de
interés ha sido un trabajo sistemdtico y afio a afio se revisa mediante consultas a la
comunidad v la planificaciéon compartida con municipios, autoridades, empresas de la
region, ONGs y asociaciones, a fin de conciliar las acciones sociales que se implemen-
tan, con las expectativas externas.

Redes Sociales y Programa de Visitas

En los tres pafses existen procedimientos para responder a las inquietudes que se realizan
mediante las pdginas web, lineas telefdnicas y redes sociales como Facebook, Youtube,
Flickr y Twitter. Ademds, en todos existen programas especificos de visitas guiadas a las
plantas, complejos industriales y parques abiertos a la comunidad, que en 201 | sumaron
23.277 visitas.

* La linea 800 370222, recibid
3.018 llamados.
« El sitio www.foroabierto.cl, tuvo

¢ El sitio www.araucosoluciones.com,
registrd 26.383 visitas y recibid
695 comentarios.

8.612 visitas y 197 comentarios. < El sitio www.arauco.cl, tuvo 435.201 visitas.

473.214

Visitas

Las herramientas
electrénicas de gestion
de inquietudes recibieron

473.214 visitas.

ARAUCO participa en mas
de 100 entidades.

Se adhirioé al Pacto Global.

Se sumo a la Bolsa Climatica
de Santiago.

Visitas a Plantas
y Parques 2011

Licantén 156
Cholguan 70
Nueva Aldea 2.759
Arauco 410
Los Rios 280
Parque Oncol 11.740
Parque Coyanmahuida 4.000
Laguna Coyanco 2.500
Parque Industrial Zarate 144
Divisién Quimica 450
Aserraderos Piray 112
MDF Piray 305
Operacion Forestal 440
(Brasil |
Arapoti 49
Campo do Tenente 153
Jaguariaiva 33
Tunas do Parand 81

(*) Se hace referencia a planta de celulosa.

o
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Foros Hibridos

Los Foros Hibridos'? permiten tratar temas con diversos puntos de vista internos y

externos. En 2010, comenzaron a implementarse para el proceso de participacién

para la obtencidn de la certificacion de Manejo Forestal FSC. Es asi como se crearon

seis foros en distintas materias.

Relaciones
Laborales

Comunidades
Mapuche

Desarrollo Local

Bosques de
Alto Valor de
Conservacion

Planificacion
de Escala de
Paisaje, Gestion
Suelo y Agua

Bosque Nativo

Puesta en
Marcha e

Integrantes

Sept. 2010. Formado
por dirigentes
sindicales, abogados,
expertos en

temas laborales;
representantes

de trabajadores
forestales;
dirigentes sociales,
empresarios de
servicios y miembros
de la empresa.

Nov. 2010. Formado
por representantes
de comunidades
Mapuche y miembros
de la empresa.

Nov. 2010. Formado
por representantes
de dirigentes
sociales, académicos,
representantes de
ONG’s, sociales

y rurales, de

la Fundacion
Educacional Arauco
y miembros de la
empresa.

Nov.2010.

Formado por
representantes de
ONG’s ambientales,
académicos, expertos
en biodiversidad,
conocedores de la
cultura Mapuche

y miembros de la
empresa.

Abril 2011. Formado
por académicos,
ecdlogos, dirigentes
sociales, consultores
y miembros de la
empresa.

Junio 2011. Formado
por académicos,
ONG’s, expertos

en certificacién
forestal y en temas
de bosque nativo,
representantes de la
comunidad Mapuche
y de la empresa.

N° de
Sesiones
al Cierre de
2011

10

16

10

11

11

N° de
Propuestas

16

18

14

16

26

13

11

11

Temas Abordados

Definicién explicita del Modelo

de Relaciones Laborales para

el sector forestal de ARAUCO;
Encuentro anual para el desarrollo
laboral y empresarial del sector
forestal de ARAUCO; Desarrollar
un Sistema de Coordinaci6n de las
Operaciones Forestales comin en
todas las filiales, que favorezca
relaciones fluidas entre ARAUCO y
las empresas contratistas.
Programa de capacitacién para
sindicalistas, Programa de

apoyo a la reconversion laboral

y desvinculacién programada de
trabajadores mayores de 55 afios
que realizan trabajo pesado, entre
otras.

Generar conocimiento sobre la
cultura Mapuche al interior de las
empresas forestales de ARAUCO;
Crear mecanismos locales de
consulta y validacion del pueblo
Mapuche; Fomentar el didlogo
como herramienta principal de
resolucion de conflictos con las
comunidades; Fomentar la inclusion
productiva.

Se propuso realizar un proceso
de cambio cuya base fundamental
es la participacion de los pablicos
de interés, por medio del cual la
empresa y las partes interesadas
se comprometen con propdsitos y
resultados conocidos y aceptados
por todos. Las propuestas se
recogieron en el MIDES.

Realizar una amplia validacion
con expertos de las areas de alto
valor de conservacion existentes
en el patrimonio de la empresa,
ademas de monitoreo y gestion
participativa.

Asumir la gestion de la
biodiversidad; Incrementar los
proyectos de investigacion; Liderar
la creacion de instancias de didlogo
y coordinacion de las actividades
privadas y pdblicas en las cuencas/
paisajes prioritarias, entre otros
temas.

En 2011, se trabajo en determinar
la superficie de Bosque Nativo y
matorrales que se habria sustituido
en el patrimonio de ARAUCO a
partir de 1994 y en la validacion con
terceros sobre la metodologia

y sus resultados.

(19) Mas informacién www.foroabierto.cl y www.arauco.cl




Estudio de Caso

Un Ejemplo Especifico de Didlogo:

Casas Abiertas

Entre agostoy octubre de 2011, ARAUCO
en Chile organizé Casas Abiertas para el
proceso de obtencién de la Certificacion
de Manejo Forestal FSC que esté llevando
a cabo. Casa Abierta® es un formato de
comunicacion que consiste en instalar
una infraestructura en las comunidades
y localidades cercanas a sus operaciones
industriales y forestales, durante dos dfas.

Casa
Abierta

Actividades realizadas

Encuentros
intemos

Encuentros
tematicos

En total, ARAUCO estuvo presente en 44
localidades entre las regiones del Maule
y Los Lagos; ademas, se realizaron 36
Encuentros Internos con trabajadores
en campamentos, viveros y ofras instala-
ciones, convocando a un total de 5.823
personas.

Bio Bio Norte

Bio Bio Sur

Actividades por region

Bio Bio Norte |—' Bic Bio Sur

Maule 23 30 Los Rios

21 250 —

Los Rios

Participantes Cantidad
internos (AAPP | de asistentes
+ Forestales) (CA + El)

En estas instancias se recogié informa-
cién y comentarios, que fueron sistemati-
zados para complementar la matriz socio-
ambiental de las operaciones forestales,
que considera los impactos generados por
la operacion a la luz de la percepcion de
la comunidad y los compromisos para re-
solver estas situaciones.

}IZ 3.

Casa abierta: 10 de agosto al 28 de octubre

Cantidad de | Cantidad de Cantidad
encuestas
aplicadas quejas y

formularios de | fermulario
"Su opinidn
nos importa”
recibidos

denuncias

133 5.823 | 3.487 154 2.570

(20) Para conocer resultados visite www.arauco.cl y www.foroabierto.cl
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GRI

411
412

Membresias de ARAUCO

en el Mundo
(Ver anexo)

Chile 44
Argentina 24
Brasil 18

Uruguay 9

GRI

413

Estados Unidos 6
México 4
Colombia 3

Australia |

Compromisos Corporativos
con Iniciativas Externas

ARAUCO tiene una relacién permanente con instituciones académicas, ONG's y gre-
mios, con los que busca potenciar el trabajo en red y la colaboracién multisectorial.
En 2011, la compafifa afianzé su compromiso con iniciativas externas.

Pacto Global

En 2011, ARAUCO en Chile ratificé su adhesion al Pacto Global de Naciones
Unidas?'. Esta iniciativa insta a las empresas a incorporar a su gestién los 10 princi-
pios universales relacionados con el respeto a los Derechos Humanos, las normas
laborales, el medioambiente y la lucha anticorrupcion. En el marco del compromi-
so con el Principio Ambiental, basado en el articulo |5 de la Declaracién de Rio,
ARAUCO amplid las zonas de conservacion en Chile y Argentina (ver pdg 108)%.

Bolsa de Clima de Santiago

Durante 201 I, se dio inicio a la primera Bolsa Climdtica del Hemisferio Sur, SCX?,
donde ARAUCO es socio fundador, junto a otras siete empresas. Mediante esta
iniciativa es posible transar certificados de emisiones de CO,, (bonos de carbono)
y su objetivo es promover el desarrollo de la industria de reduccidn de gases de
efecto invernadero en Chile y Latinoamérica.

Nuevas Dependencias para el Programa de Investigacion Marina de Excelencia
y el Programa de Monitoreo del Medioambiente Marino CFl Nueva Aldea.

La empresa participd en la reconstruccion de ambas instalaciones, las que fueron
destruidas por el tsunami de 2010. Ademds, auspicia las investigaciones de ambas
organizaciones cientificas.

GRI Participacion en Politicas Publicas
s05  ARAUCO participa en la discusion de temas que tengan relacién con su negocio o

cualquiera de los aspectos contenidos en su Estrategia de Sustentabilidad. También
plantea su posicion respecto de normativas que puedan tener alguna incidencia en
sus operaciones y desempefio econdmico, a través de entidades gremiales en las
que participa en Chile como la Corporacién Chilena de la Madera (CORMA)* vy la
Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)>,

En Argentina, Alto Parand participa activamente en la Asociacion Forestal Argentina?’;
Asociacion de Fabricantes de Celulosa y Papel?’, Argentina y FSC Internacional e inicia-
tiva Nacional, con el objetivo de desarrollar e implementar polfticas publicas.

Arauco do Brasil plantea sus ideas a las cdmaras empresariales a nivel nacional, como
la Asociacién de Productores de Plantaciones Forestales (ABRAF)? y la Asociacidn
Brasilera de Celulosa y Papel (Bracelpa)?. En la zona de Parand, en tanto, los contactos
se realizan a través de la Asociacién Paranaense de Empresas de Base Forestal (APRE).

Membresias

ARAUCO participa de manera activa en mas de 100 organizaciones gremiales y
sociales, en Chile, Argentina, Brasil, Uruguay, México, Estados Unidos, Colombia y Aus-
tralia. De igual modo, mantiene relacidn con universidades, medios de comunicacién,
centros cientificos, ONGs y gobiernos locales.

(21) www.pactoglobal.cl / (22) El articulo |5 de la Declaracion de Rio se refiere a aplicar un criterio de precaucion respecto de los temas ambientales.
(23) www.scx.cl | (24) www.corma.cl | (25) www.sofofa.cl / (26) www.afoa.org.ar | (27) www.afcparg.org.ar / (28) www.abraf.com.br / (29) www.bracelpa.org.br



Participacion En 2011, ARAUCO realizd
y Dlalogo Casas Abiertas en 44
2011

localidades en Chile.
En ellas, dialogd con

representantes de las

comunidades vecinas y

Reporte de Sustentabilidad trabajadores.

(o2}
@

Reporte de Sustentabilidad | 2011



Esm@m&wg Y cunb 1buyE 3 una mejor

e PSR X SEEEEC o6rioeaaiies DSOHISAMABLS &, s g
g OGO ODJDESH GNP it Al

Lk a?zmm
1 7 avanza
e oo o INNOVACiCN SOSEENIBLE =DISeA0 DE VANGUARDIA ged Yo EL”*“‘”amE'*’fte ﬂ
Susten'bIE TECMOLOGIAS AMIGAS DEL MEGIOAMBIENTE @ INNOVACION SOSTENIBLE L L "élﬁ IIL \ ., T voetens
lofnesa Fareseg ARNORRE BRergie @ @F Y £ ;e PENSADORE S NN s
@05@@@@@@«%4R4V(0'FVTVRO 4 %;\”ﬂ". B e Illlls.f
2 L0s MuepLes = el
M‘!‘P MTHARARBYBORAT memmmmsommes 2 5ahasoes ©
q CORgeLD0 @f’ r,mg[ﬂm rnJ.mﬂD@Fﬂuuunlwunu@anmmltmu - MUMN A leg =
i CONTEAORARY DESIEL) primmmiies. ottt
Crri gy l\\
PUTUIRD @@5"[?35@'&@ £8 e CALiDADDE viDa @F@RESW r]" A'NTAC

1rfnuLus\n PUNTA (@) RESPETO POR £L MEOID AMBIENTE () Innovacion sosTEniBLe 2 e =0 NTEICO TECNOLUGICO OF

vy (00009030000~ o
ey g@WESTH@MEi%@n’a@QW@Pﬁ, e SR MUNQ!AL TORESTA]
Tl R S Y A

Sty O > SOSTENIBL

INMOVACIGN SOSTEMIBLE @ PRECIO-CALIDAD COMPETITIVA EN EL MERCADD £&— -
VACIGN SOSTENIBLE (S5) MEJOR CALIOAD OF VIDA PARA LAS PERSONAS arquiITecTurd RESPetamos EL PLaNeL
% VRV

CEMTRAL OF (OGEHERAC ongg.%lga ] eficiente ?ﬂerﬁl‘TiFf‘I"ﬂenTE
2p S (] = ] e 71T § sl | PGy Tle (Y :_»I:f,--" TR s Z@.@@-S 48 i‘;:;j;_,
- etpiete D o T
1 ko PLANTAS DE COGENERACION  tussiss Sclucongs 0T {BleS o ‘*"" ,-f-"') @@DW@R@S"@ 9

!H'Iﬁnldli" nueWa Forma de EnbeldeRr (88 'cfciaf ~
@@,"a ELECTRICA MEDIANTE BIOMASA (74 £ i piont 1o i i /1% " 3000 hectareas 4eBISQUES NAT!

FMI ll‘l

,. o2 BRI £ A i DUDAIENSION ==
SEIUfelle] ate
E@P@N $ﬂ.ﬂ E” @@@ RBSPEtama La;%neracmnf:u%i? SW&M@U@W@S RESPBL

il'.l ‘herramientas g E a 1S CUf
] m .l] E N m I:L' @ O ] bﬂ::s:f;i:i:m;ut:i m@@]@[’oﬂﬁlﬂ;@lgu |n§]/UeSC’|_
e Hmiaes\||;' .
;mus*us MEJORES PRHETI[FISHTE[HBLDEIHSUFSPI}HIBLES EN LA INDUSTRIA ﬂi%[‘?—ﬁ”—, o co

o i B e orrs (153 EDUCAC
S@ﬂﬂﬂ@ﬂ@mﬁ_@@swm BLES A DA o B,

G
¥

el Planetq
1AS ¢ unSbruccmn BN MADERA @ MAS BOSQUBS RESPONSABLES DBGRECIMIENED RAPIDD @MQNUS CO2 211 LA ATMOSFeRa @®REDUCCION DeL CAM
RLamns 4 1as Eﬂmﬂﬂ[dé'dt’s VEC[H&S—* @ MAS CONSTRUCCION EN MADERA @ MAS BOSOUES RESPONSABLES DE CRECIMIENTO RAPIDD @ MENDS C0.EN LA ATMOSFERA @ REOUCCION DEL
ARAV(D ' L' EE RRSPRLAIMOS & LAS 9eNBraciones FUEUKAS  wuestros maremiaes -u .&

AHORRO DE, I #7,, Fabricados bajo A
\:‘% , procesos de - ESTRVLTURAS

N BN fu{f?'r: \\ - GUSTENTES
CEUASA T PLE g TS
@@S@@mg@.@@ "::’I“:T:'m ;/f .;; :’TT:IT,I"\\S‘: m':u B COMTTRUCCION

nuestrds
rdvspitirs  Aqvd mmums Turbinag  Tramtfarmidore, ,

Trawaporle MHDERHS Respondan wavy biew

' (Igi;?) QE | vy raneLes ::‘:“ ok e
Eﬁ% @m}m ﬂﬂ@ﬁl@ COLULOSASOSERITBLE Normwpsr i L8 *-*@5 {:
4e t

PRINCIPAL PRODUCTOR DE CHILE ¥ UND DE mdustnaluzaro BOQQUES I'IHTIU05

LOS MATS IMPORTANTES PEL MUNDD.

@ ﬂ @’@ CO GE HERACION @!]M_ﬂ] ‘
ACION SOSTENIBLE GARANTIZADA [Uﬁ%ﬂlrl[ﬁ[‘ﬂoﬂmﬁs‘ﬁlﬁﬂﬁfs INTERNACIONALES Mﬂ T U m§ m s
ARAV(O VPMNET :,,'

0

4 Trlﬂg‘”
@[LU:U[E @H@S " material 2 E Rﬂ.r"

I SriciEnE P

enla cohst:ruccldn

ST vweere

:!f//////,

ARAV(O o

r". T t.'._.n _ !
it M@@ME% &
AOZ flados el BaERI) %K % -
& '--. g:ﬁ: rl‘:;-u-'vu _ NIV EdEd =0 mmﬁs‘ﬁﬂﬂs Wﬁﬂﬁﬁ , ) |
mayor g 7L whal ‘s, . : 3f

, /’// d onserpeciond 5 Ficilesdé ”

LA A B URTAR R :_1_"__‘_‘_\ __________________________ =Repsnlon @ o (Mq[f.ﬁ*:n; ::lpg C
/ \ ? f Consbruiren madera biene un impactoposibivoene] T’ s
ahorrodg energia Y ayuda a b redvccion del calenfamiento

NIVERTSRAP naammabmmer  ofilmal 1/ s, JLobal L s



Encuesta.de.Clima

Diversidad e lgualdad
de Oportunidades

AT

/YT




recibieron 205.273 horas hombre de

capacitacion.




Personas

ARAUCO busca generar condiciones para el desarrollo de

sus trabajadores a través de la promocidn de ambientes
laborales basados en el respeto, la calidad profesional y el
trabajo en equipo. Para ello su principal foco de trabajo es el
desarrollo personal y profesional de sus trabajadores, a través
de programas de capacitacion y formacion y el desarrollo de
procesos formales de evaluacion del desempefio que sean
conocidos por toda la organizacion.

La gestion de personas en ARAUCO, se centrd principalmente en el desarrollo y
crecimiento profesional para enfrentar el escenario de globalizacidn, innovacién y
crecimiento en el que se inserta la compafifa. Ademds, en 201 [, se aplicd la encuesta
de clima organizacional cuya finalidad fue conocer las fortalezas organizacionales y
las oportunidades de mejora.

GRI En Chile, durante el periodo, se sucedieron cambios en la estructura organizacional.
311  La Gerencia Corporativa de Personas pasé a reportar directamente a la Gerencia
General y las Gerencias de Recursos Humanos de los distintos negocios pasaron a
depender de esta Gerencia Corporativa, con el fin de desarrollar acciones y politicas
sustentadas en una mirada integral.
ARAUCO finalizé el afio con una dotacién de 9.688 trabajadores. Ademads, sus empre-
sas contratistas permiten dar trabajo a 25.456 trabajadores indirectos. El indice general
de rotacién en Chile fue de 9% en 201 |; mientras que en Argentina y Brasil la tasa fue
negativa debido a que se registré un mayor egreso de personal que contrataciones.
Dotaciéon Total de ARAUCO
Al 2009 2010 2011
Trabajadores Directos 8.095 9.034 9.688
Colaboradores Indirectos 26.893 26.670 25.456
Total 34.988 35.704 35.144
Dotacion de Trabajadores Directos de ARAUCO por Tipo de Empleo
Ejecutivos 298 302 300
Profesionales y Técnicos 2.606 3.086 3.478
Trabajadores 5.191 5.646 5.910
Total 8.095 9.034 9.688
Tasa de Rotacién
(EARZI Pais Organizacion Mujeres Hombres
Chile 9% 10% 9%
Argentina -3% 2% -4%

Brasil -2% 10% -4%

Férmula de la tasa de rotacién: tasa de ingreso - tasa de egreso.

El principal recurso
de ARAUCO, son sus

personas.

35 mil

Trabajadores

9.688

Directos

25.456

Indirectos

@
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Formacion y Capacitacion

Con el fin de potenciar el desarrollo individual y entregar las habilidades y conoci-
mientos necesarios para enfrentar los desafios estratégicos de la empresa, ARAUCO
promueve el aprendizaje continuo v la capacitacién permanente de sus personas.

En 2011, los trabajadores de ARAUCO, en Chile, recibieron 205.273 horas hombre
(HH) de capacitacion, con un total de 287 cursos.

Los planes de capacitacion estuvieron orientados hacia el Desarrollo Individual, a tra-
vés de cursos dirigidos a profesionales y jefaturas, y hacia la formacién técnica a tra-
vés de cursos dirigidos a las operaciones de cada negocio para Técnicos y Operarios.
En 2011, se destacan programas de Formacién de inglés y presentaciones efectivas
para jovenes profesionales; Diplomado de Gestidn para la Empresa para el negocio
Celulosa; Relaciones efectivas para el negocio Forestal; Diplomado en Gestion de
Empresas para el negocio de Paneles;y Diplomado para Supervisores para el negocio
de Aserraderos. En total, en estos programas se capacitaron 988 personas.

Entre los programas a destacar se encuentra el Programa de Formacién de Teno, que
se realizd a través de un "Diplomado en Operacion y Mantencién Industrial”, cuyo
objetivo fue capacitar y formar personas provenientes de las comunidades vecinas
a la nueva Planta de Paneles de Teno, para que se incorporaran como trabajadores
una vez que comenzara su operacion. En el programa participaron 180 personas
siendo 105 contratadas por ARAUCO, lo que significé que complementariamente se
contribuyd a mejorar la empleabilidad de los habitantes de las comunas vecinas. Este
programa contemplé 1.022 horas por participante.

En Argentina, los principales cursos de 201 | estuvieron asociados con el inicio del
proceso global integrado para la deteccidn del talento organizacional y la definicidn e
implementacién de planes de desarrollo para asegurar la disponibilidad de personas
capacitadas que permitan el logro de los objetivos organizacionales. Asimismo, se
lanzé el Programa de Formacidn de Lideres, que consistié en una “escuela de mandos
medios” donde participaron 94 Iideres de todos los negocios y dreas de la empresa.
En 2012, se espera aumentar a |38 participantes.

En Brasil, se efectud el Resumen Perfil Ejecutivo, en el marco del Programa de De-
sarrollo de Personas. Su objetivo es identificar las posiciones estratégicas y crear un
banco de talentos propio. Ademds se completd el programa de coaching ejecutivo
para todos los gerentes y subgerentes y se desarrollé el Plan de Desarrollo Profe-
sional. En 201 |, se dictaron 114.639 horas de capacitacién y los cursos se enfoca-
ron, principalmente, en el Plan de Formacidn, ejecutado por las dreas de Calidad,
Medioambiente y Seguridad, y el Plan de Desarrollo Profesional, que es resultado de
la Evaluacién de Desempeiio 2010 realizada a todos los trabajadores.



GRI

LA12

Indicadores de Capacitacion Chile Brasil Argentina

Ejecutivos 39 33 32
Trabajadores 599 1.054 21
Cantidad de HH Realizadas 205.273 114.639
Cantidad de Cursos Técnicos 132 68

w
o

Cantidad de Cursos Formacién General 125 353
287 421

Gestion del Desempeiio

Para alinear las competencias de los trabajadores con los objetivos estratégicos de
la compafifa y tener una herramienta que potencie el desarrollo de sus personas,
ARAUCO desarrolla en Chile, un proceso de Gestion de Desempefio que considera
una autoevaluacion del trabajador, la evaluacidn del jefe directo y la revisidon de un
comité evaluador. En 201 I, 1.339 trabajadores participaron en este proceso.

En Argentina, la Evaluacién de Desempefio involucré a 880 empleados, el 51,2% de la
dotacién. Ademas, los gerentes y subgerentes efectlan una evaluacion en 360°, en la

que son evaluados tanto por sus pares como por sus colaboradores.

En Brasil, la totalidad de los trabajadores participan en este proceso y ademas, los
gerentes y subgerentes tienen evaluaciones de 360°.

Chile 310 1.029 24,1
Brasil 157 1.588 100

Encuesta de Clima

Uno de los compromisos de la empresa es generar condiciones para el desarrollo de
sus trabajadores a través de la promocién de ambientes laborales basados en el res-
peto, la honestidad, la calidad profesional y el trabajo en equipo. En 201 I, se aplicaron
encuestas de clima organizacional en Chile, Argentina y Brasil.

En Chile, 4.732 personas participaron del estudio, equivalente al 85% de la compafifa.
Esta evaluacion mostré que los factores mejor considerados fueron medioambiente
y seguridad y salud ocupacional con 83% de valoracion. Adicionalmente, los ftems con
mejor ponderacién (sobre 56%) fueron efectividad de la empresa, efectividad indi-
vidual y compromiso. A pesar de ello, todos los indicadores bajaron en relacion con
la encuesta de 2008 y en el resultado global, se observa un descenso de |3 puntos.

708 Cursos de formacion
en Chile y Brasil.

319 mil horas

hombre de
formacion

Evaluacion de desempeiio
y encuestas de clima
como oportunidades de

mejora.

Con el Programa de
Formacion de Teno, 105
personas fueron contratadas

por la empresa.
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Para mejorar la comprensién de los resultados de la encuesta de clima, la compaiiia
generd espacios de conversacion y escucha. Estos comenzaron con la comunicacion
masiva de los resultados en |0 encuentros liderados directamente por el Gerente
General y en los que participaron 2.310 personas. En forma complementaria, se
realizaron 85 conversaciones abiertas con metodologfa de focus group, las que alcan-
zaron una participacién de |.236 personas.

Como resultado de este proceso, se definieron planes de accién basados en las ne-
cesidades particulares de cada negocio y otros corporativos, entre ellos, el desarrollo
de un sistema de gestién del desempefio asociado a una politica de compensaciones,
la definicién de un sistema integral de capacitacién para los distintos niveles de cargo,
la implementacién de un programa de reconocimiento corporativo, el disefio de un
nuevo sistema de comunicaciones internas y el fortalecimiento de una cultura comun
para toda la organizacion.

En el caso de Argentina, la Encuesta de Clima fue respondida por |.143 personas que
representan el 67% de la dotacidn. Los resultados se presentaron a todas las dreas
y a fines de 201 1, se realizaron | | workshops con los equipos de conduccién para
delinear los planes de mejora. El objetivo para 2012 es implementar planes de accion
que permitan mejorar las brechas identificadas.

En Brasil, la Encuesta de Clima se aplicé en noviembre de 201 | vy al cierre del reporte,
los resultados estaban siendo procesados.

GRI
A3

Beneficios Sociales

Diversos son los beneficios para trabajadores con jornada completa, segin el pais y
el entorno en que se encuentren.

a) Beneficios en Alimentacién
Los trabajadores de ARAUCO en Chile con contrato a plazo fijo o indefinido,
reciben el beneficio de alimentacidon a través de los casinos con que cuenta la
compafifa o de asignaciones de colacién. Lo mismo ocurre en el caso de Argentina
y Brasil, donde la alimentacion de los empleados es entregada por la empresa.

b) Programas de Salud y Seguro de Vida
En 2011, ARAUCO realizd una campafia voluntaria y gratuita de vacunacién con-
tra la influenza en Chile. El programa, favorecié al 72% de los trabajadores en el
pais. Ademas, la compafifa entrega un Seguro de Vida Gratuito, que se agrega a
otros dos seguros con copago por parte del trabajador. En Brasil, se efectudé un
programa de vacunacién antigripal en todas las unidades, se actualizaron los pro-
gramas de control médico y se disefid un plan especial de salud para ejecutivos.

c) Becas de Estudio
En 2011, ARAUCO entregé 73 Becas de Excelencia Académica en Chile a los hi-
jos de trabajadores que cursan estudios superiores, completando un total de 144
familias beneficiadas con apoyo econémico.

Programa de Excelencia Operacional

Con el fin de fomentar una cultura de innovacién e incentivar a los trabajadores a ser
gestores de soluciones que generen eficiencias y mejoras en el desarrollo de su trabajo,
anualmente se desarrolla el Programa de Excelencia Operacional, que en 201 | se replicd
a Argentina y Brasil*.

(30) El Programa de Excelencia Operacional fue ampliamente cubierto en el Reporte de Sustentailidad 2010.
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En Argentina, se generaron 315 ideas. De este total, 39 proyectos fueron implemen-
tados y considerados como exitosos. En Brasil, la compafifa contaba con |2 proyectos
en desarrollo. A ellos se suman 31 acciones de mejora en ejecucion y una terminada.

Programa Excelencia Operacional 201 |

Negocio Ideas Proyectos Personas Personas
Presentadas Exitosos Capacitadas Capacitadas desde
en 2011 Inicio Programa
CForestal 1686 25 2.835 3.259
Celulosa® 86 32 20 1.660
Paneles™) 1117 94 1.037 5.499
Aserradero ¢ 402 188 2.947 4.609
Toal 391 339 6.839 15.027

(*) Considera cierre a noviembre de cada afio.
(**) Consolida Chile, Argentina y Brasil.
(***) Consolida Chile y Argentina

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

La composicidn del Directorio de ARAUCO estd determinada por la idoneidad para
cumplir con las responsabilidades y funciones que exige la participacion en este tipo
de instancias. En esta definicion no influyen aspectos de diversidad, como género,
edad o pertenencia a minorfas étnicas.

En ARAUCO, el 88,9% de los trabajadores que componen la dotacidn total de la
compafiia son hombres y el porcentaje restante corresponde a mujeres. En los tres
paises, las remuneraciones estdn en relacién con las responsabilidades, los cargos y las
funciones sin distincién de género.

Diversidad Segun los Niveles de la Empresa

CHILE

Profesionales yTecnicos 302 1177 333 1.285

Trabajadores 321 3.219 360 3538

_ 637 4.567 711 5.005
ARGENTINA

Profesionales yTecnicos 132 551 136 473

_ 167 1.602 170 1.550
BRASIL

Profesionales yTécnicos 103 459 122 187

Trabajadores 35 1.168 30 1143

_ 138 1.660 153 1.662

85 Conversaciones abiertas
con trabajadores en Chile.

3.299

Ideas

3.299 Ideas para mejoras
operacionales.

I5 mil personas capacitadas
en excelencia operacional.

Diversos son los beneficios
para los trabajadores con
jornada completa:

¢ Alimentacién.
¢ Salud y Seguro de Vida.

¢ Estudio.

~
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Permiso Postnatal

En 2011, fue aprobada en Chile la ley que modifica la norma sobre proteccidn a la
maternidad e incorpora el permiso postnatal parental. A partir de fines de afio fue
posible acogerse a la Ley N°20.545°' vy, en Chile, hicieron uso de este beneficio 4
mujeres. De ellas, el 100% continud en la empresa.

En el caso de Argentina, la legislacion permite 45 dias de licencia antes del parto y 45
después.En 2011, |5 mujeres aprovecharon esta opcion y el 86% retornd a sus puestos
habituales finalizados sus permisos.

Para las trabajadoras de Brasil, la licencia se extiende por 120 dfas y para los hombres,
por cinco. En 2011, 10 mujeres y 83 hombres hicieron uso de este permiso y todos
regresaron a sus labores.

Relacion Empresa-Trabajadores

En Chile, el 58% de los trabajadores de ARAUCO estd incorporado a un convenio
colectivo. En Argentina, los colaboradores ““convencionados’ suman 843, que repre-

sentan el 49% de la dotacidn total; mientras que en Brasil, esta cifra representa el
100% del total.

En todos los paises, la relacion que ha establecido la compafifa con los sindicatos se
fundamenta en el didlogo y se desarrolla a través de encuentros periddicos. Tanto en
Chile como en Argentina y Brasil, ARAUCO respeta la libertad de asociacién de sus
empleados.

Paises % de Trabajadores en Convenios Colectivos
58%
49%
100%

(31) La Ley 20.545 extiende el descanso postnatal a mujeres trabajadoras de 84 dias a seis meses y permite traspasar al padre parte del tiempo de descanso.Todas
las mujeres tendran libertad de elegir entre |2 semanas con permiso completo, con 100% de subsidio con tope de 66UF o tener |8 semanas a media jornada,
con 50% de subsidio correspondiente.

(32) Documento Preguntas Frecuentes en www.arauco.cl/fsc
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Desvinculaciones Masivas

La compafifa procura realizar planes de apoyo en procesos de desvinculaciones ma-
sivas. En 2011, la planta de aglomerado de Curitiba, en Brasil, finalizé sus actividades,
lo que derivd en el despido de 80 trabajadores. En este proceso, Arauco do Brasil
entregd a los trabajadores con hasta cuatro afios de servicio un bono y a los que
tenfan mads de cuatro afios de servicio les entregd adicionalmente un 25% mds por
cada afo y la extension de cobertura médica y dental, y el reintegro de gastos por
medicamentos durante seis meses.

58% de los trabajadores
en Chile participa en

convenio colectivo.

ARAUCO respeta la
libertad de asociacién
de sus empleados.

La Linea 800 facilita

que trabajadores y
vecinos de la comunidad,
puedan hacer consultas o

denuncias a la empresa.

]
w
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Los planes de capacitacion
de ARAUCO en 2011,
estuvieron orientados
hacia el Desarrollo
Individual, con cursos
dirigidos a profesionales

y jefaturas, y hacia la
formacién técnica a través
de cursos para Técnicos y

Operarios de los distintos

negocios.




El programa de Gestion
de Relaciones Efectivas
realizado en 201 I, formé
a 390 personas del area
forestal de la empresa
en Chile. Este programa
busca instalar practicas,
estrategias y habilidades
de comunicacién efectiva,
retroalimentacion y
manejo de diferencias y
conflictos, al vincularse
con colaboradores

directos, pares,

contratistas y comunidad.

N
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Seguridad




En 2011, los principales indicadores de
seguridad mejoraron respecto del ano
precedente. El Indice de Frecuencia (IF)
de accidentes con tiempo perdido fue
de 4,1, lo que implicé una reduccion de

25% respecto de 2010.
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Seguridad y Salud Ocupacional

La empresa cuenta con mejores indicadores de seguridad
gracias a la sistematizacion de sus procedimientos, a la
implementacion de estandares y a las capacitaciones que
realiza en forma permanente para alcanzar la meta de cero
accidentes con tiempo perdido.

La Polftica de Medioambiente, Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional sefiala la im-
portancia de mantener ambientes de trabajo libres de accidentes, de asegurar con-
diciones que no produzcan enfermedades ocupacionales, garantiza la entrega de he-
rramientas y elementos de seguridad para los trabajadores, asi como capacitaciones
para realizar de manera adecuada su labor.

Esta politica se materializa en las actividades diarias a través de los Estdndares Opera-
cionales Corporativos (EOC), Estdndares de Gestion Corporativos (EGC), las Reglas
Claves para las operaciones forestales e industriales y los sistemas de gestion de
cada una de las dreas de negocio de ARAUCO, que rigen tanto para trabajadores
propios, como para los de empresas de servicios en lo que corresponda. Si bien to-
dos los trabajadores son responsables de la gestién diaria en seguridad, la Gerencia
Corporativa de Medioambiente, Seguridad y Salud Ocupacional es la responsable de
implementar las politicas y medidas necesarias adecuadas para mantener los estdn-
dares de seguridad.

Los esfuerzos sostenidos en este dmbito, han dado sus frutos y se ven reflejados en
las mejoras de los indices de frecuencia y gravedad de accidentes con tiempo per-
dido. A pesar de ello, la meta de cero accidente fatal no se cumplié en 2011, lo que
ha obligado a reforzar las medidas de control necesarias para evitar la ocurrencia de
este tipo de eventos.

Desempeiio Consolidado

En 2011, los principales indicadores de seguridad mejoraron respecto del afo pre-
cedente. El Indice de Frecuencia (IF)* de accidentes con tiempo perdido fue de
4,1, lo que implicd una reduccion de 25% respecto de 2010. Similar tendencia se
observéd en el nimero de accidentes del trabajo con tiempo perdido, que disminu-
y6 en 19% o la tasa de accidentabilidad, que bajé en 25%.

Hitos 2011

Chile

Descripcién del Perfil del Cargo de los Asesores en Prevencion de Riesgo: Con apoyo
de la Fundacién Chile*’, ARAUCO realizé la definicion de las competencias técnicas y
conductuales de los prevencionistas, estableciendo un estdndar de desempefio del cargo.
Se elabord un programa de capacitacién tanto a nivel técnico como conductual, que
partid en octubre y se extenderd por un afio. En el drea Forestal, ademads, el programa se
hizo extensivo a los prevencionistas de las Empresas de Servicios.

Capacitacion en Estdndares Operacionales Corporativos: ARAUCO realizd siete cur-
sos a 491 personas sobre los Estdndares Operacionales Corporativos. Esto equivale
a 7.856 horas hombre en capacitacién.

(33) Indice de Frecuencia de Accidentes con Tiempo Perdido equivale al nimero de accidentes con tiempo perdido por millén de horas hombre
(34) www.fundacionchile.com

ARAUCO ha reforzado las
medidas de control para
lograr la meta de cero
accidente.

Indice de Frecuencia de
Accidentes con Tiempo
Perdido

10 9,5

2008 2009 2010 2011

Numero de Accidentes
del Trabajo con Tiempo
Perdido

1000

723
593

500 419
340

2008 2009 2010 2011

Tasa de Accidentabilidad

03

01

00

2008 2009 2010 2011

Numero de Casos
Fatales*

20 19

2

2008 2009 2010 2011

(*) En 2009 se registr6 el accidente de un helicoptero
operado por terceros en la region del Maule, que
capot6 mientras combatia un incendio forestal.
En la ocasién fallecieron el piloto y 12 brigadistas.

~
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Capacitacion para Auditores en Estandares de Gestion: ARAUCO capacité a 140
auditores de todas las dreas de la empresa en los Estdndares de Gestion MASSO, a
fin de entregarles las herramientas requeridas para efectuar correctamente las audi-
torfas. El programa implicé 2.240 horas hombre en capacitacion.

Argentina

Estandares Corporativos en MASSO: La implementacion de Estdndares de Gestion
MASSO es prioritaria para lograr la adopcién de las mejores précticas preventivas
en la materia. En tal sentido, se logrd la participacién en talleres de divulgacion vy de
formacion para auditoria de todas las personas con responsabilidad en la aplicacién
de cada uno de los Estdndares Corporativos de Desempeiio MASSO. En simultdneo,
se cumplié con una primera auditoria de seguimiento en la aplicacién de dichos Es-
tdndares para cada drea involucrada.

Por otro lado, se completd la agenda de capacitacion sobre Estandares Operacio-
nales Corporativos en todas las Plantas/Unidades de Manejo Forestal de Argentina.

Brasil

Capacitacion a Operadores y Técnicos de Mantencion: Estos cursos abordaron prin-
cipalmente temas como la atencién en emergencias, incluyendo 5.881 HH de entrena-
miento y 7.244 horas de capacitacion en normas regulatorias. Ademds, se efectuaron
cursos generales dirigidos a todos los trabajadores de las plantas brasilefias, talleres de
primeros auxilios y se informd sobre el Programa de Educacién en Salud, Seguridad,
Medioambiente y Calidad (Pessmaq). Este dltimo considerd 2.787 HH.

Campaiias Informativas y Cursos de Capacitacién a los Trabajadores: Se trataron
temas de prevencidn en seguridad y autocuidado. Las empresas Forestal Arapoti y
Forest Brasil extendieron parte de estas actividades a los familiares de los empleados
y a las comunidades.

Salud Ocupacional

Durante 2011, se presentaron 6 casos de enfermedades profesionales, reduciendo la
tasa en un 84% respecto al afio 2010. Este desempefio es resultado de los programas
de educacién y autocuidado que han implementado las unidades operativas. Durante
el afo, en Constitucion (Chile) se efectuaron capacitaciones sobre exposicién de los
trabajadores a ruidos. Ademds, se inicié el Programa Epidemioldgico del dafo auditi-
vo en paralelo con la toma de audiometrias a cada trabajador en terreno.

Asimismo, Bioforest, en Chile,implementd la campafa ergondmica “Las 3Ps que man-
tienen tu salud” referida a problemas, prevencién y procedimientos. Ademds, se insta-
laron afiches en los puestos de trabajo para reforzar una cultura preventiva.

En Argentina, comenzd una nueva etapa en los servicios de salud que pertenecen a
cada Planta/Unidad de Manejo Forestal con la unificacién de contratos de servicios.
De esta manera, los trabajadores de ARAUCO vy los trabajadores pertenecientes a las
empresas de servicios, acceden a un servicio de salud de mejor calidad, uniforme para
todos los establecimientos y con la capacidad de mejorar de manera permanente.
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En el caso de Brasil, las principales actividades en este dmbito fueron la actualizacién
de los programas de control médico; el desarrollo de un Programa de Vacunacion
Antigripal en todas las unidades; la implementacién de campafias de salud en todas
las operaciones; la realizacién de una auditorfa del plan médico y de emergencia; la
revision de los contratos con empresas contratistas de servicios de salud;y la aplica-
cién de un Programa de Rehidratacién en las dreas forestales.

Comités Paritarios

En todos los pafses en que estd presente, ARAUCO dispone de comités mixtos
de seguridad y salud. La labor de estos equipos es identificar, analizar y prevenir los
peligros de accidentes y enfermedades profesionales que existen en las operaciones
de la compafiia®.

En 2011, en el drea Forestal de Chile, se organizaron encuentros ampliados con los
comités paritarios de las Empresas de Servicios a fin de capacitar a sus integrantes en
el funcionamiento de este tipo de instancias.

Programas para Contratistas

Cada negocio evalla e implementa acciones concretas para apoyar a sus empresas
contratistas en el cumplimiento de los estdndares de seguridad y salud ocupacional.
En este dmbito, una de las acciones mds destacadas en Chile es la que desarrolla
el drea de Celulosa, llamado Programa Empresa Competitiva (PEC). Su objetivo es
respaldar los sistemas de gestidon de seguridad y salud ocupacional de las empresas
contratistas y para ello, cuenta con el apoyo de la Mutual de Seguridad e involucra a
| 66 empresas que prestan servicios en las plantas de celulosa de ARAUCO en Chile.
En el marco de esta iniciativa, en 201 |, se consolidé y amplié el programa, a través de
auditorfas de diagndstico y de la certificacién de los contratistas participantes. Tam-
bién se desarrollé un plan de apoyo permanente que las orienta hacia el cumplimien-
to de los requerimientos del sistema de seguridad y salud ocupacional de ARAUCO.

En Argentina, la gestién de aspectos MASSO ligados con trabajadores de empresas de
servicios se desarrolla sin distincion de la aplicada para los trabajadores de ARAUCO.
Las empresas de servicios son involucradas en todas las actividades de capacitacién,
campanas de salud y seguimiento de indicadores de desempefio MASSO, entre otras.

En Brasil, los trabajadores de las empresas contratistas participan en todos los pro-
gramas de salud y seguridad que la compafifa desarrolla para los colaboradores pro-
pios. El mayor logro en este pals, fue no registrar accidentes fatales en las operacio-
nes. Para 2012, el desafio es mejorar el proceso de contratacidn de contratistas por
temporada.

(35) Si bien en Chile y Brasil existen cuerpos legales que rigen la formacion y funcionamiento de los Comités Paritarios de Orden, Higiene y Seguridad, en Argentina su
formacion y funci it son voll ios y no se constit por exigencia legal.

ARAUCO, trabaja
para tener una cultura

preventiva.

Indice de Frecuencia

por Negocio 2008
7 2009

15 M 2010
M 2011

10 -

5

: )| ‘ i

Forestal Celulosa Paneles Aserraderos

Nuamero de Enfermos
Profesionales

50 - 47

40 |-

30

20 -

2008 2009 2010 2011

Los indices incluyen las operaciones industriales

y forestales de Chile, Argentina y Brasil. Ademds,
consideran el desempefio de Bioforest, Arauco
Distribucion, la Gerencia de Ingenieria y Construccion.
En 2011 se incorpord a los trabajadores de las
oficinas administrativas de Chile, Argentina y Brasil.

Dotacion Representada
en Comités de Seguridad
y Salud

Paises Porcentaje

Chile? 100%
Argentina® 91,0%
Brasil® 100%

(1) Comités Paritarios y Comités Paritarios de Faena
en plantas y filiales forestales, para trabajadores
propios y empresas de servicios.

(2) Comités de seguridad, en plantas y filiales
forestales para trabajadores propios y empresas
de servicios.

(3) Considera solamente a trabajadores directos de
ARAUCO.
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ARAUCO, trabaja

para tener una cultura
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La Fundacion Educacional ARAUCO
creada en 1989, tiene la mision de apoyar
la educacion municipal y el acceso a la
cultura, para asi entregar oportunidades
de desarrollo a nifios y jovenes. Su labor
consiste en acompanar y fortalecer el
trabajo de los profesores de escuelas
municipales ubicadas en las regiones del

Maule, Bio-Bio y Los Rios.
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Vecinos y Comunidad

ARAUCO busca construir relaciones permanentes de confianza
y beneficio mutuo con quienes forman la comunidad interna y
externa de la empresa, a fin de crear valor y sustentabilidad en
el largo plazo.

La estrategia de sustentabilidad de ARAUCO se basa en la conviccién de que una
empresa responsable, ademds de generar valor para los accionistas, debe crear valor
para las personas, la comunidad y el medioambiente.

Esta es la razén por la cual el modelo de relacionamiento de ARAUCQO, llamado
Modelo Integrado de Desarrollo Sustentable (MIDES)* y creado en el segundo se-
mestre de 2010, tiene como una de sus principales finalidades, construir relaciones
de mutua colaboracién con las comunidades, promover el uso sustentable de los re-
cursos y mantener una comunicacion permanente y transversal con toda la sociedad
y sus distintos actores.

En 2011, la inversion de ARAUCO en programas para la comunidad fue de US$ 10,2
millones, concentrando Chile el mayor monto de ese total.

En este capitulo, se presenta el trabajo efectuado por la empresa con las comunida-
des vecinas en Chile, Argentina y Brasil, destacando los programas mds importantes
en cada una de ellas,

Comunidad en Chile

En 2011, el Modelo de Desarrollo Sustentable (MIDES) comenzé a permear en toda
la organizacion, gracias al énfasis dado en su difusidn, que incluyd a Argentina vy Brasil.
Esta labor implicd hacer un andlisis detallado de cada uno de los programas existen-
tes para definir una metodologfa que permitiera medir el impacto de éstos. Esta Ulti-
ma tarea no estuvo exenta de dificultades, debido a que en Chile no hay experiencias
similares, por lo que se han disefiado distintas metodologfas, con el fin de evaluar el
impacto de los programas.

MIDES considera tres variables para la implementacién de las iniciativas, Programas
de Involucramiento, Programas de Inversién Social y Planes Territoriales. El objetivo
es generar un estdndar de convivencia de largo plazo, donde también se potencie la
experiencia y las fortalezas que tiene la empresa en su relacidon con terceros.

(36) Para mas detalle visite www.arauco.cl

Inversion de ARAUCO
en la Comunidad en 201 |
(En % sobre un total de US$ 10,2 millones)

Argentina Brasil Chile
4% 6% 90%

US$ 10,2

millones

US$ 10,2 millones en
programas de inversion a

la comunidad.

ARAUCO tiene un modelo
para gestionar su apoyo a
la comunidad, llamado

MIDES.

MIDES focaliza sus

iniciativas en:

* Programas de Inversion
Social.

* Programas de

Involucramiento.

¢ Planes Territoriales.
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Sistema de Gestion Territorial MIDES en Chile

Programas Programas de Planes
de Inversion Involucramiento Territoriales

Busca la creacion de valor Son los mecanismos de Representan la expresién en
social en la comunidad mediante didlogo y comunicacién abierta terreno de los Programas de
proyectos que generen establecidos por la compaiiia Involucramiento y de Inversion

capacidades perdurables en el para construir relaciones que se aplican considerando
tiempo y permitan acceder a una permanentes con los grupos de la participacién localy que se
mejor calidad de vida. interés. focalizan en los Territorios de

Interés.

Programas de Desarrollo
de Cadena de Productos.

Proyectos de Impulso al Empleo Consulta Operaciones

Local. Forestales.
A laE i6n Programa Unidos
poyo a la Educacio ograma Unido PRES-Constitucién
y la Cultura. por el Deporte.
Programa de Vivienda Lanzamiento de Fondos
de ARAUCO. Concursables.

Relacién con Comunidades

Programa de Extension.
Mapuche.

Programa Bosques Nativos
y Areas de Alto Valor de Actividades de Voluntariado. Plan ARAUCO
Conservacion.

Compatibilidad y

Foros Hibridos.
Diversificacion Productos.

Si bien los proyectos asociados con MIDES abordan actividades deportivas, progra-
mas de vivienda, fondos concursables, actividades de voluntariado y relacion con
comunidades Mapuche, entre otros, en este capitulo se destacan tres proyectos, prin-
cipalmente por su importancia para la empresa, por la cantidad de personas a los
que beneficia o porque ha empleado una nueva forma de relacionamiento con la
comunidad.

|I. Programas de Apoyo a la Educacion y a la Cultura
ARAUCO aborda desde hace mds de dos décadas, proyectos que apuntan a mejorar
la calidad y el acceso a la educacién en las comunidades de su Area de Influencia, a
través de la Fundacién Educacional Arauco®, el desarrollo de colegios financiados por
la empresa e iniciativas culturales especificas.

a) Fundacion Educacional Arauco

Creada en 1989, tiene la misién de apoyar la educacién municipal y el acceso a la
cultura, para asf entregar oportunidades de desarrollo a nifios y jévenes. Su labor
consiste en acompafiar y fortalecer el trabajo de los profesores de escuelas munici-
pales ubicadas en las regiones del Maule, Bio-Bio y Los Rios. Para tal efecto, disefia
y evalla programas de perfeccionamiento docente. Desde su creacidn a la fecha, ha
trabajado en 33 comunas de las regiones mencionadas beneficiando a 557 escuelas y
a 4.750 profesores que atienden anualmente a mds de 85.740 nifios.

En 2011, los programas ejecutados por la Fundacién Educacional Arauco fueron los
siguientes:
*Programa Interactivo para el Desarrollo de la Educacidon Bésica Rural.

*Programa de Orquestas Juveniles e Infantiles.

*Programa de Apoyo a los Objetivos Transversales de la Educacién.

(37) Para mas informacion www.fundacionarauco.cl



*Programa de Autoestima y Fortalecimiento de los Equipos Docentes.
*Programa de Lectura y Escritura Temprana.
*Programa Raices-Mat.

* Programa Provincial de Fomento Lector: Programa “Arauco Lee".

La Fundacién de manera permanente realiza evaluaciones, lo que permite conocer
los resultados de sus programas. En 201 I, se evalué el programa de Lectura y Escri-
tura Temprana (LET), donde el 86% de los nifios evaluados alcanza el nivel de lectura
esperado para su curso. A inicios de este programa (2008) sélo el 64% de los alum-
nos alcanzaba este nivel. Este incremento de 22% es estadisticamente significativo.

Alcance de la Fundacion Educacional Arauco

Region Comunas Escuelas Profesores Alumnos
Maule 4 55 277 3.693
Bio-Bio 7 130 826 11.192
Los Rios 4 61 364 4.838
Total 2011 15 246 1.467 19.723
Total Historico (1989-2011) 33 557 4.750 85.740

b) Colegios

ARAUCO financia y gestiona los colegios Arauco, Constitucién y Cholguédn, que im-
parten educacion desde infantes a jévenes de 18 afios. Estos centros educativos,
estdn entre los colegios de mejor rendimiento a nivel nacional en pruebas de medi-
cién de conocimientos, tanto en el Sistema de Medicién de Calidad de la Educacion
(SIMCE) como en la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU)*.

Resultados Proceso de Admisiéon Universitaria (PSU) 2010 - 201 1

Colegio Promedio Alcanzado en PSU Destacados

Arauco 673 puntos Segundo mejor colegio de la regién del
Bio-Bio y entre los 10 mejores del pafs.

Cholguan 638 puntos Tercer puntaje de los colegios particulares
subvencionados, mas alto de la regi6n del
Bio-Bio y entre los 10 mejores del pais.

Constitucién 602,95 puntos

c) Fomento a la Cultura

Como complemento al trabajo que realiza la Fundacién, ARAUCO también invierte
en programas que fomentan el acceso a la cultura. En 2011, entre estos proyectos
destacaron:

Territorio Proyecto
Maule - Fortalecimiento y apoyo a la Orquesta Juvenil de Talca.
Arauco - Fomento a la lectura en la Provincia.

- Fortalecimiento de la Orquesta Juvenil de Curanilahue.
- Estudio de necesidad y expectativas culturales de la Provincia de Arauco.
- Convenio con Orquesta Ayekafe de Arauco.

Regidn de Los Rios,
localidad de Mehuin

Habilitacién de un infocentro con 15 computadores conectados a Internet Satelital
de Alta Velocidad. Ademas, se realizaron capacitaciones en alfabetizacion digital,
Web 2.0 y Office para dirigentes comunitarios, emprendedoras, dirigentes mapuche
y jévenes del sector.

(38) Para ver resultados visite www.simce.cl y www.demre.cl
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85 mil Alumnos y 4 mil
Profesores se han
beneficiado con la Fundacion

Arauco.

En 201 1, la Fundacién

Educacional Arauco publicé:

¢ Informe final del Programa
“Interactivo para el
desarrollo de la educacion
basica”.

¢ Estudio de apreciacion,
necesidades y expectativas
educativas y culturales de
Teno en conjunto con el
Centro de Investigacion
Avanzada en Educacion de
la U. de Chile.

¢ Estudio Aspectos afectivos
y culturales atribuibles
a la participacion en la

Orquesta de Curanilahue.

Alianzas Estratégicas

La Fundacion establecio

en 2011, dos alianzas
estratégicas: Con el
programa “Red de Escuelas
Lideres” y “Elige Educar”.
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Ademds, en 201 | se realizaron iniciativas culturales directamente relacionadas con el
efecto del terremoto y tsunami en la organizacién y en la regién. El objetivo no sdélo
fue plasmar lo ocurrido a nivel local, sino también en la empresa como miembros de
una misma comunidad.

Presentacion del documental “Mauchos”® . Este documental, dirigido por Ricardo
Larrain y Sebastidn Moreno, fue ambientado en Constitucion vy relata el proceso de
los habitantes de la cuenca del Maule para reconstruir sus casas, calles, escuelas y
vidas tras el terremoto de febrero de 2010. Por la gran cantidad de empleados de
ARAUCO afectados por esta tragedia y por el impacto que tuvo en las zonas en que
opera la empresa, al estreno de este documental fueron invitados trabajadores, fami-
liares y autoridades regionales de diversos dmbitos. Se presenté en diversos puntos
del pais ante una audiencia de mds de 3 mil personas.

Lanzamiento del libro “Nuestro Terremoto”. Este trabajo es un testimonio de la capa-
cidad de unién, compromiso v solidaridad que mostraron los trabajadores de ARAU-
CO para enfrentar el terremoto del 27/F. La obra fue escrita por Alfredo Sepulveda y
se realizé en alianza con la Universidad Alberto Hurtado vy Ediciones B.

Patrick Steeger, artista visual. En su permanente apoyo a las artes y cultura, ARAUCO
tiene con el artista Patrick Steeger una alianza para realizar una propuesta escultérica
usando los productos de la empresa como principal insumo. Steeger es Licenciado
en Arte de la Universidad Catdlica de Chile con estudios de Escultura Publica en la
Escola Massana, Barcelona.

2. Programa de Vivienda

A través de la gestion de terrenos para fines habitacionales y de planes de acompa-
fiamiento técnico en el proceso de postulacidn a los subsidios publicos, ARAUCO
promueve el acceso a la vivienda de los trabajadores de la compafifa, de los cola-
boradores de las empresas proveedoras y de las familias vulnerables de su Area de
Influencia.

Con el fin de dar soporte y gestionar de manera eficiente este trabajo se cred
una estructura a cargo de un experto en temas de vivienda, quien rinde cuentas a
la Gerencia de Responsabilidad Social Corporativa y que estd compuesta por dos
profesionales del drea social que actian como coordinadores de los proyectos y que
trabajan en colaboracién con la oficina de arquitectura Elemental, contratada por
ARAUCO para desarrollar este programa®. A este grupo se sumard un profesional
para apoyar la inspeccidon técnica de los proyectos.

En 201 | se efectuaron ocho foros, siete en Constitucién y uno en Arauco, en los que
participaron 200 personas, con la finalidad de coordinar cada proyecto en conjunto
con la comunidad. Ademds, se puso en marcha Asambleas y Talleres Participativos y
se implementé un plan de habilitacién técnica, orientado a capacitar y apoyar a cada
beneficiado en la ampliacién y terminacién de su vivienda de acuerdo con sus nece-
sidades especificas y recursos.

Plan de Vivienda para los Trabajadores

El Plan de Vivienda para los Trabajadores (PVT) en Chile, proyecta entregar 9 mil
viviendas entre 2012 y 2016, que beneficiardn tanto a trabajadores de ARAUCO,
como a colaboradores de las empresas proveedoras y a sus familias. Se contempla la
edificacion en 30 comunas, de 6 mil viviendas por un valor de US$ 25.367 y de otras
3 mil viviendas de US$ 46.123 vy valores superiores. Se estima que se construirdn
en promedio, 2.250 viviendas anuales. Estos proyectos formardn parte de conjuntos
habitacionales disefiados bajo un estdndar definido por ARAUCO.

(39) Se les llama Mauchos a las personas que viven en la region del Maule
(40) La empresa Elemental tiene experiencia en la construccion de viviendas sociales y en 201 | obtuvo el Premio Holcim por construccion sustentable por su
participacién en el Programa PRES Constitucién. www.holcim.com



En 2011, se presenté el PVT en todas las zonas (Maule, Bio-Bio Norte y Sur y Los
Rios); se identificd los terrenos de la empresa aptos para atender la demanda en
cada territorio; se dispuso de un sistema centralizado de informacion de los terre-
nos; se elabord estudios topograficos de todos los terreno aptos para construir y
como resultado, se concluyd que existe disponibilidad para el 75% de la demanda de
viviendas. Actualmente, estdn en construccién [.057 soluciones habitacionales en las
comunas de Constitucién, Curanilahue y San José de la Mariquina.

En forma complementaria y con el fin de pensar este proyecto en forma integral,
durante 201 I, ARAUCO puso en marcha la “Escuela de Formacién de Carpinteros”
que no sdlo busca generar empleo local a partir de la construccién de estos conjun-
tos habitacionales, sino también favorecer el uso de la madera como una alternativa
sustentable de construccidn. La escuela ya formd a 80 personas y se inicid el proceso
de contratacion por parte de la constructora ICAFAL que ha proyectado la forma-
cion de otras 600 personas.

Convenio con Un Techo Para Chile - Arauco sin Campamentos
ARAUCO v la Fundacién Un Techo Para Chile®!, trabajan en un programa que busca
facilitar el acceso a soluciones habitacionales para familias que viven en campamentos
en la Provincia de Arauco. El Convenio contempla la habilitacion social y la ejecucion de
proyectos de viviendas definitivas. En 201 |, se puso la primera piedra de los conjuntos
El Esfuerzo Unido que beneficiard a |35 familias, Las Golondrinas que dara habitacién
a 69 familias y Un Suefio para Vivir que ayudard a 64 familias.

Terrenos de ARAUCO Comprometidos paraVivienda

En el contexto de las alianzas que ha generado ARAUCO con municipios de su Area de
Influencia destinados a vivienda, la compafifa ha dispuesto terrenos de su propiedad para
el desarrollo de proyectos habitacionales con cardcter de iniciativa municipal. Al cierre
de 2011, se habfan firmado tres convenios de estas caracteristicas, uno en la comuna de
Lota y dos en la comuna de Curanilahue.

3. Fondos Concursables

En 2011, ARAUCO desarrollé por primera vez el programa de fondos concursables
con la finalidad de satisfacer las necesidades de infraestructura y equipamiento de la
comunidad. Estos fondos se dispusieron para todas las organizaciones sociales que
residen en las comunas de Territorios de Interés de la compafifa.

El proceso para su adjudicacién, contempla una evaluacién por parte de un jurado
compuesto por personas internas y externas a la empresa. Entre los criterios de asigna-
cién estdn, la participacidn de la organizacion postulante en el desarrollo de la iniciativa,
la verificacion de que se trata de una necesidad real y validada por la comunidad vy la
participacién de terceros. En 201 |, postularon 143 proyectos, de los cuales 36 fueron
seleccionados.

(41) www.untechoparachile.cl

El Plan de Vivienda para
Trabajadores, considera

construir en total:

9 mil casas
entre 2012y 2016

Como parte de este
Programa de Vivienda, en
2011 se puso en marcha
la escuela de Formacion
de Carpinteros, que

capacitara a 600 personas.

Actualmente se construyen

1.057 viviendas.

Para continuar con este
proyecto, la compaiiia

ha dispuesto de diversos
terrenos de su propiedad.
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Fondos Concursables

Regioén Beneficiada N° de Descripcién de Algunos Monto Total
Proyectos de los Proyectos (en USS$)
Los Rios 7 Construccion de bafios en la sede de la Junta de 10.800
Vecinos.

Ampliacion del comedor de la escuela.

Bio-Bio Sur 7 Reparacién sede vecinal. 11.111
Implementacién Pérgola en Sendero Educativo.

Bio-Bio Norte 10 Construccion de camarines para el club deportivo 10.344
Renacer Bureo Bajo.
Proteccién de ventanas de la sede comunitaria
sector Las Rosas.

Maule 12 Apoyo para la implementacién del tendido de agua 10.381
potable rural.
Infraestructura para la plaza de juegos
recreativos.

Comunidad en Argentina

En Argentina, los programas sociales que desarrolla Alto Parand buscan promover
el desarrollo sustentable de la sociedad a través de la preservacién de los recursos
ambientales y culturales para las generaciones actuales y futuras, el respeto de la di-
versidad; la promocidn de la disminucién de las desigualdades sociales y la generacién
de valor econdmico, social y ambiental.

Con el propésito de formalizar las iniciativas de relaciones con la comunidad, en 201 |
la empresa identificé sus lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial, que tie-
nen como pilares fundamentales la Misidn, laVision y los Compromisos Corporativos
de la compafifa.

Ademas, se reestructurd la Gerencia de Asuntos Corporativos para integrar la vision
empresarial en todas las unidades de negocio y promover el crecimiento y desarrollo
de un mayor compromiso con los objetivos de la empresa. Este proceso se tradujo
en la creacién de un drea de Relaciones Institucionales con Jefatura de Comunica-
ciones Institucionales, para la coordinacion del drea de Asuntos Publicos. El objetivo
central de este nuevo equipo es promover el mejoramiento de las relaciones con la
comunidad y la imagen de Alto Parana.

Los lineamientos del Programa desarrollar nuevas acciones sus-
Social de Argentina son: tentables en materia social, laboral
* Promover vinculos y espacios de y cultural en la regién donde Alto
acercamiento e iniciativas a fin Parand desarrolla sus actividades.
de desarrollar compromisos con-

Construir relaciones permanen-

juntos de mantenimiento de los ¥
tes y de mutua colaboracién con

recursos ambientales y culturales. . :
las comunidades, integrando sus

* Fortalecer la construccién de did- inquietudes y necesidades en la
logos y acuerdos con los distintos toma de decisiones y apoyando

sectores de interés, que permitan su desarrollo.



Los principales programas con la comunidad, estdn relacionados con el apoyo de
ONGs para reforzar actividades educacionales en forma directa o bien a través de
la Fundacion Alto Parana:

Proyecto de Becas Primarias — Secundarias — Terciarias y Universitarias: Alto Para-
nd apoya la formacién de alumnos de establecimientos que solicitan participar en el
sistema de becas. En 201 |, se entregaron 30 beneficios educacionales.

Proyecto Chicos Huérfanos: La Fundacién Alto Parana financia mensualmente a la
Asociacion Civil Uruguay que colabora en la Escuela Piecitos Colorados, que cobija
a nifios huérfanos.

Proyecto Nifios Discapacitados: La Fundacién Alto Parand apoya a la Asociacién
Civil Pincel Mdgico, que ayuda a nifios discapacitados de Puerto Esperanza.

Campaiia Donacién de Libros y otros: Mediante la recaudaciéon de alimentos, Utiles
y libros escolares, y la colaboracién de voluntarios de distintas dreas de Alto Parand,
se llevd a cabo una campafia que favorecié a 1.500 nifios de escuelas de Misiones.

Otras Actividades del Aiio

Actividades con la Comunidad Descripcion de la Actividad

Acuerdo con la Fundacién Equidad para Alto Parand apoya campafas de recoleccién de computadores en
reciclado de computadoras. desuso que lidera la Fundacion Equidad.

Gestién de Competencias Laborales. Se efectuaron programas especificos de capacitacion de

competencias laborales para trabajadores de la empresa.

Visitas guiadas a las Unidades de Negocio
de la Regién de Misiones.

Todos los afios se organizan visitas de las escuelas primarias,
secundarias y técnicas interesadas en conocer el proceso productivo
de la compafia. En 2011 participaron mas de mil estudiantes.

Auspicios. La empresa colabora financieramente en festivales regionales y

municipales, encuentros culturales, aniversarios, y otros.

Comunidad en Brasil

A fin de profundizar la relacién de ARAUCO con la comunidad y sus diversos grupos
de interés, en 2011 se cred la Gerencia de Asuntos Corporativos, que tiene como
funcién construir relaciones permanentes con las comunidades y establecer una co-
municacién transparente.

En Brasil, ARAUCO contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades con las
que se relaciona a través del programa Sembrar. Este proyecto concentra sus accio-
nes en tres dreas relevantes:

* Educacién (que integra cultura y medioambiente).

+ Capacitacién y generacién de ingresos.

* Salud vy calidad de vida.

Cada una de estas iniciativas estd en directa relacién con alguno de los ocho “Objeti-
vos del Milenio”, de Naciones Unidas para erradicar el hambre y la pobreza, promo-
ver la igualdad y velar por la sustentabilidad del medioambiente.

Mas de 20.000 personas
participaron en la maraton
solidaria organizada por

Alto Parana en Argentina.

1.200 arboles nativos
doné Alto Parana a
sus trabajadores, para
conmemorar el Ao
Internacional de los
Bosques.

Arauco do Brasil tiene
como objetivo, lograr una
relacion mas cercana con las

comunidades.

En Brasil, se realizan
encuentros quincenales
para monitorear el

Programa Sembrar.
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El principal programa efectuado en Brasil es el Proyecto Pescar, en alianza con la
Fundacion Pescar, que busca capacitar a jévenes en situacion de vulnerabilidad social
para luego insertarlos en el mercado laboral. Entre 2010 y 2011, esta iniciativa se
desarrollé en los municipios de Curitiba, Jaguariaiva y Pién, favoreciendo a 44 perso-
nas. El énfasis en el largo plazo es establecer nuevas asociaciones con proveedores y
clientes; aumentar la empleabilidad de los jévenes que ya han concluido su capacita-
cién; abrir espacios en ARAUCO a los estudiantes durante el curso como “Jévenes
Aprendices”, cumpliendo el marco legal; y fortalecer la prdctica del voluntariado
entre los colaboradores de la empresa. Los resultados del programa muestran que el
44% de los alumnos egresados se han insertado laboralmente.

Adicionalmente, durante 201 | Arauco do Brasil llevd a cabo otras iniciativas en el contexto
de su programa Sembrar:

Educacion, Cultura y Medioambiente

Proyecto

Educacion Ambiental

Incentivo
a la Educacion

Objetivos

Difundir conceptos de educacién y cuidado
ambiental, ademéas de desmitificar la
préctica de actividades forestales.

Fomentar el término de los estudios en
jovenes y adultos, preparandolos para el
mercado del trabajo y la generacién de
ingresos.

Capacitacién y Generacion de Ingresos

Oficinas de Artesania

Inclusion Digital

Agricultura Organica

Garantia de Cota
Minima para
Aserraderos.

Salud y Calidad de Vida

Programa de Salud
de Familia

Huerta Escolar

Entregar calificacién de mano de obra,
capacitando a personas sin conocimientos
ni oficios.

Promover la inclusion digital de los jovenes
y adultos de comunidades de escasos
recursos.

Fomentar la cultura agroecoldgica en
propietarios rurales.

Garantizar la compra a productores locales
a fin de asegurar su sustentabilidad.

Promover la salud a través de orientaciones
preventivas.

Promover la calidad de vida mediante una
alimentacion sana.

Hitos 2011

Se desarroll6 el programa en el Parque do
Cerrado en Jaguariaiva. Se atendieron a
1.472 personas.

Se inicié el programa en Tunas do Parana.
255 personas fueron beneficiadas.
Trabajadores forestales han aumentado en
35% su nivel de escolaridad.

El ingreso familiar ha aumentado un
promedio de 27%. En 2011 participaron
39 personas.

Se extendid el programa a nuevas zonas. En
2011 participaron 322 personas.

100% de mejora en la calidad de vida de los
participantes.

En 2011, 232 personas fueron beneficiadas.
El impacto de este programa ha sido de
262% en la mantencién y/o generacion de
empleos respecto de 2010.

Desarrollo del proyecto en calidad de piloto
en Pién. Se beneficiaron 6.251 personas.

Se implemento, por primera vez,
y participaron 87 personas.

Impactos Econémicos Indirectos

Si bien ARAUCO no ha cuantificado el impacto de las iniciativas que desarrolla y que
se convierten en un aporte a la comunidad, si es posible enumerar aquellas acciones
que son efectuadas para impulsar el desarrollo del empleo local, ampliar la oferta
de proveedores locales y mejorar la calidad de vida de la poblacién, considerando
que muchas de ellas son parte de los programas sociales llevados a cabo en Chile,
Argentina y Brasil.

a) Desarrollo de Proveedores
ARAUCO promueve la préctica de garantizar la adquisicion a proveedores locales en
sus dmbitos de accidn, tanto en Chile, como en Argentina y Brasil.



Compras Locales 201 1

Paises Adquisiciones (en millones de US$) % del Total de las Compras
Chile 798 65%
Argentina 40 37%
Brasil 65 62%

Este es el primer afo en que se realiza esta tabla con informacion consolidada. Por este motivo no se presenta informacion de afios anteriores.
Se considera la compra local, cuando la filial, la planta industrial o la oficina que compra el bien o el servicio, lo adquiere en la misma region donde realiza
su operacion.

En Chile, se implementa desde 2009, un Programa de Desarrollo de Proveedores
Locales, para lo cual se crearon Consejos de Desarrollo Local a fin de identificar, ca-
pacitar, habilitar y gestionar a proveedores. Ademds, ARAUCO es parte del directo-
rio de la Fundacién Integrare que impulsa una plataforma integrada de adquisiciones
corporativas para micro y pequefias empresas®,

Durante 201 |, materializé iniciativas especificas en distintos negocios:

Programa Proveedores Referentes para el Negocio de Celulosa: Se lanzé este nue-
vo modelo de colaboracién entre la empresa mandante y sus empresas proveedoras
de servicios para lograr un crecimiento compartido.

Plan de Mejoramiento Empresarial para Proveedores del Negocio Paneles: se en-
tregaron los “certificados de la norma chilena 2.909" a proveedores de ARAUCO.
Esta norma fija los requisitos minimos para implementar un sistema de gestién que
permita a cada empresa liderar y conducir de manera eficiente su propio negocio.
Participaron 28 pequefias y medianas empresas proveedoras de servicios.

b) Infraestructura

Plan de Reconstruccion Sustentable (PRES) Constitucion, donde ARAUCO fue pro-
motor y coordinador. Se disefid un plan maestro con inclusién de los vecinos vy tras
un proceso que tomd mds de un afio, se definié una cartera de 37 proyectos en cinco
dreas: vivienda, infraestructura, energia, desarrollo de espacios publicos y equipamien-
to, y diversificacién econdmica de la ciudad. A fines de 201 |, se habia construido el
zdcalo turistico playa Los Patos y playa Los Gringos y se reinaugurd la escuela Gilda
Bernal de Constitucion. En forma adicional, ARAUCO entregd US$ 600 mil para
construir el estadio Mutrun.

En el marco de la mesa de didlogo publico-privada donde participa ARAUCO con
el gremio de pescadores del Bio-Bio, la empresa entregd congeladores y tres botes
con materiales para apoyar sus labores. Asimismo, ARAUCO vy los municipios de
Ranquil y Coelemu firmaron un acuerdo para pavimentar ocho kilémetros, divididos
en cuatro tramos que abarcan las dos comunas. Esta inversién implica US$ 2 millones.

En 2011, Alto Parand en Argentina, dond un equipo de Ultima generacion de Rayos
X al Hospital de Puerto Esperanza, en Misiones. Ademds, desde 2007, colabora con
el acondicionamiento de una sala de primeros auxilios en el Centro de Atencion
Primaria de Salud en Puerto Libertad.

c) Empleabilidad Local

En el marco de las becas sociales que entrega ARAUCO todos los afios en Chile,
200 mujeres de Tringlo, Puile, Estacién Mariquina y Huifco en la comuna de Mariquina
y 100 de Mehuin, se capacitaron en diversos oficios. Ademas, |12 mujeres mapuche
participaron en un taller de telar.

(42) Fundacion Integrare es una asociacion empresarial sin fines de lucro que promueve y facilita oportunidades de trabajo a un grupo minoritario de la sociedad como
personas con discapacidad, indi inmi y mujeres emprendedoras, para permitirles una mayor y mejor participacion en la actividad econémica del pais.
www.integrare.c|

US$ 903

millones

US$ 903 millones comproé
ARAUCO a proveedores
locales en los distintos
paises.

ARAUCO realiza diversas
iniciativas especificas que
tienen impacto econémico

indirecto:
* Desarrollo de proveedores.

* Mejoramiento de

infraestructura.

* Fomentar la empleabilidad

local.

* Desarrollar y apoyar una

educacion de calidad.

* Fomentar el turismo,

deportes y recreacion.

* Proteger el medioambiente.
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Desde que se inicid la construccion de la planta de Paneles Teno, se considerd va-
riables mds amplias que las econdmicas. Es asi, como ARAUCO apoyd la creacidn
de la Escuela de Formacion que capacitd a 200 personas de la zona con el fin de
entregarles habilidades técnicas que pudieran ser empleadas posteriormente por
los beneficiados tanto en la planta como en otros dmbitos econdmicos. El curso fue
conducente a la obtencidon del diploma en Operacién y Mantencién Industrial para
Paneles ARAUCO-Planta Teno. En 201 |, se contrataron 105 alumnos egresados de
este programa.

Alto Parand realizé un taller de carpinterfa en la Escuela Rural N° 366 de Puerto
Libertad.

En Brasil, existen varios proyectos que buscan fomentar la empleabilidad local. Por ejem-
plo Proyecto Pescar, que rescata jévenes en estado de vulnerabilidad (ver pagina 94).

d) Educacién

Desde hace 22 afios, ARAUCO impulsa el desarrollo de una educacion de calidad en
Chile a través de la Fundacién Educacional Arauco. En 201 [, finalizé el programa Sem-
brar, cuyo objetivo es contribuir al desarrollo psicosocial de los nifios menores de seis
afios. La iniciativa se realizé por cuatro afos en Coelemu y Quilldn y por tres afios en
Ninhue y beneficié a 1.900 nifios. Ademas, respaldd en conjunto con Ediciones UC, la
publicacion del libro “Pruebas de comprensidn lectora y produccion de textos” para el
desarrollo de alumnos de 10y |3 afios.

En Argentina, la Fundacién Alto Parand apoya la gestién de centros educativos en la
Provincia de Misiones. El colegio Lapachos, por ejemplo, estd abierto a la comunidad
y es modelo en nivel educativo e infraestructura. Otra actividad es el aporte mensual
para el desarrollo educativo del Colegio Nuestra Sefiora de los Milagros, de la Aso-
ciaciéon Civil Educativa Piray, en Puerto Piray, Provincia de Misiones.Y por ultimo, en
cooperacién con la Unidn Argentina de Trabajadores Rurales y Estibadores, se realiza
un Programa de Alfabetizacién para empleados forestales contratistas, en predios
cedidos por la compafifa y con la colaboracién de personal propio.

En Brasil, destaca el programa Educaciéon Ambiental que ha beneficiado a mds de 14
mil nifios, generando impactos concretos en cambios de conducta y mayor conscien-
cia ambiental.

e) Turismo y Recreacion

Proyecto Multideportivo Verano en Mehuin para nifios y jévenes entre 6 y |6 afios,
a través del cual se efectian clases de natacidn, tenis, voleibol, y competencias de
bici-cross y futbolito.

En 2011, la Copa ARAUCO que retine a equipos de futbol amateur, sumé un total de
3.170 participantes entre nifios, jévenes y adultos.



Una de las actividades relevantes del afio en Argentina, fue la organizacién de la
“Maratdn Solidaria”, evento en el que participaron mas de 20 mil personas. Este cer-
tamen, asi como la cicletada Piray, tuvo como propdsito contribuir con la educacién
deportiva, la salud infantil, la cultura y el turismo.

En Brasil, existen proyectos de danza moderna y judo que han favorecido en conjunto
a mas de 320 jovenes, impactando positivamente en el desempefio escolar (15%), en
la frecuencia escolar (25%) y en mayor responsabilidad (92%), entre otros.

f) Medioambiente

En 1989, ARAUCO puso a disposicion de la comunidad en Chile el Parque Oncol,
uno de los mds visitados de Valdivia, en la Regidn de Los Rios. Posee 754 hectdreas de
bosque valdiviano (uno de los hot spots del planeta), senderos recreativos, centros
de esparcimiento y observacion. En 201 I, tuvo | 1.740 visitantes.

En las cercanfas de Concepcidn se ubica el Parque Coyanmahuida, una de las Ultimas
dreas con bosque nativo propio de la zona. En 201 |, se registraron 4.000 visitas.

En materia de reforestacién, ARAUCO v la Corporaciéon Nacional Forestal (CO-
NAF)* firmaron un convenio para fomentar el establecimiento de plantaciones fo-
restales con fines productivos a través de asociatividad entre la empresa privada y pe-
quefios propietarios de las regiones del Libertador Bernardo O’'Higgins, del Maule y
del Bio-Bio. En este marco, ARAUCO entregd 100 mil plantas a pequefios producto-
res. Asimismo, distribuyd 301.200 drboles en distintas actividades con la comunidad.

Alto Parand en Argentina, promovié el Programa de Apadrinamiento de Arboles
que se desarrollé con escuelas y que involucrd a nifios en la plantacién de especies
nativas en los pueblos. Ademds, en el marco del Afio Internacional de los Bosques,
entregd 1.200 plantines de drboles nativos a personal de Alto Parand de la Region
de Misiones.

En Brasil, el proyecto Huerta Orgdnica tuvo mas de 500 participantes con un impacto
significativo en su calidad de vida y salud.

W)

(43) www.conaf.cl

Parque Oncol es un area
silvestre protegida privada,
creada en 1989 por ARAUCO.
Se ubica a 28 kms de la ciudad

de Valdivia, en el cerro Oncol.

Se realizan actividades de

canopy, camping y caminatas.

En 2011, 11.740 personas
visitaron el parque: 9.402

adultos y 2.338 nifios.
Del total, los turistas

extranjeros llegaron a 7% y

42% de la zona de Valdivia.

% PARQUE

%_/

AREA SILVESTRE PROTEGIDA @ ARAUCO.

Visitas al Parque Oncol

Visitas

8.515
10.640
14.024
12.690
13.359
11.160
11.740
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Estudio de Caso

Compromiso con
las Comunidades Mapuche, Chile

En las zonas donde ARAUCO tiene operaciones in-
dustriales y forestales en Chile, existen diversas
comunidades Mapuche. Con el fin de construir y
mantener relaciones de confianza, permanentes
y de beneficio mutuo con éstas, la empresa ha
realizado un proceso de aprendizaje, que se ha
profundizado en los Gltimos afios en el convenci-
miento de que la relacion de la empresa con las
comunidades Mapuche, es parte esencial de su
estrategia de sustentabilidad.

Es asi como la empresa reconoce que las comuni-
dades Mapuche tienen una cultura viva, dindmi-
ca, del presente y no del pasado; una cultura dis-
tinta, con una cosmovisién propia y especifica,
que se integra al quehacer de la empresa en lo
simbélico mediante sus ceremonias y creencias;
una cultura que requiere una relacion, tratoy di-
ferenciacion propia de su forma de sery que exige
practicas de didlogo y mecanismos de consulta,
de resolucion y administracién de controversias
donde estén integrados sus propios elementos; y
que la relacion de las comunidades Mapuche con
|a tierra y el espacio que habitan, es de caracter
cultural.

En este contexto, la empresa ha desarrollado un
protocolo de registro que ha identificado 277
comunidades Mapuche que se ubican inmedia-
tamente aledafias al patrimonio de la empresa;
que se pueden ver afectadas por las operaciones
de la empresa; que tienen algin vinculo con el
patrimonio de la empresa, dado por la presencia
de sitios sagrados, sitios ceremoniales, cemente-

rios, bocatomas de agua; y con las cuales exis-
ten vinculos desde el dmbito de Colaboracidn en
las dreas productivas, como lo son proyectos de
desarrollo local y de emprendimiento; Culturales
ylo Religiosos; Sociales y/o por la extraccién de
Productos Forestales No Madereros (PFNM) dentro
del patrimonio de la empresa.

Como parte del proceso para la obtencion de la
certificacion de Manejo Forestal FSC, durante
2010, se cred el Foro Mapuche en el que partici-
pan distintos saberes y conocimientos del mundo
Mapuche, y con el cual ha sido posible iniciar
una nueva etapa en esta relacion, basada en la
confianza y en escuchar las necesidades del otro
desde la practica.

Es asi, como a fin de generar conocimiento den-
tro de la organizacién sobre la cultura Mapuche
y la incorporacion en las practicas de dialogo de
la empresa, ARAUCO inicié a mediados de 2010
un proceso de charlas y talleres para traspasar
los valores e historia del pueblo Mapuche. Este
proceso continud en 2011, sumando un total de
7 charlas de capacitacion, sobre etnogénesis;
espacios territoriales y diversidad; relacién con
el espacio y la naturaleza; el sistema de cono-
cimientos indigena y la cosmogonia Mapuche,
entre otros aspectos.

Paralelamente, se ha iniciado un proceso de con-
sulta permanente para identificar los impactos
de las operaciones en las comunidades Mapuche,
atender sus inquietudes y encontrar las oportu-

nidades que se puedan generar para gestionar
estos aspectos en forma conjunta. Entre otras
cosas, sera posible identificar los sitios de inte-
rés religioso, cultural y econémico para estas co-
munidades que se ubican dentro del patrimonio
ARAUCO, a fin de establecer criterios de acceso y
mecanismos de resguardo de los mismos.

Finalmente, la empresa ha disefiado una Politica
de Relacionamiento con el Pueblo Mapuche, que
busca promover el conocimiento y aprendizaje al
interior de la empresa de los diversos aspectos
de la cultura mapuche; mantener un proceso de
didlogo y consulta permanente con el objetivo
de identificar los impactos de las operaciones,
inquietudes y oportunidades y en conjunto con
las comunidades, establecer la forma de gestio-
narlos; identificar los sitios de interés religioso,
cultural y econdmico para las comunidades Ma-
puche, que se encuentran dentro del patrimonio
de Forestal Arauco; conocer y gestionar los re-
querimientos de tierras por parte de las comu-
nidades Mapuche con |as cuales se relaciona la
empresa; y buscar practicas de didlogo y meca-
nismos de consulta, resolucion y administracion
de controversias que contemplen los elementos
propios de la cultura Mapuche.

Asociado a esta politica, también existe el inte-
rés de la empresa de potenciar las sinergias con
las economias locales en los territorios cercanos
a sus operaciones, fomentar y desarrollar em-
prendimientos que sean propios de las comuni-
dades con las que se relaciona.
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ARAUCO promueve el
acceso a la vivienda de

los trabajadores de la
compainia, colaboradores
de las empresas
proveedoras y de las
familias vulnerables de su
area de influencia. Entre
2012 y 2016, se entregaran

9 mil viviendas.
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Desempefio Ambiental
En ARAUCO el concepto de responsabilidad ambiental se

traduce en el desarrollo de iniciativas bajo una estrategia de
gestion eficiente que incorpora valores, compromisos, gestion
de riesgos y estandares junto con la aplicacion de las mejores

practicas y tecnologias disponibles en la industria.

GRI La gestién ambiental de ARAUCO se basa en la Politica de Medioambiente, Calidad,
EN30  Seguridad y Salud Ocupacional (MACSSO), orientada a la prevencion y reduccion

progresiva y sistemdtica de los impactos ambientales® Adicionalmente, cuenta con
Estdndares Corporativos para el desempefio Ambiental, de Seguridad y Salud Ocu-
pacional, basados en lineamientos internacionales. Con el fin de alcanzar los objetivos
en esta drea, la empresa garantiza inversiones permanentes que buscan optimizar los
procesos y gestionar sus impactos ambientales. En 2011, la inversion total fue de US$
23,4 millones, principalmente en control y manejo de gases de los procesos industria-
les y de liquidos peligrosos; ampliacidon de vertederos y residuos sdlidos industriales;
optimizacion energética; y construccién de emisarios, entre otros. De éstos, US$ 18,6
millones se destinaron a iniciativas en Chile, US$ 41 mil, en Argentina y US$ 4,7 millo-

nes, en Brasil.

GR| Ciclo del Negocio Forestal e Industrial
2.3
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(44) Para conocer la Politica de Medioambiente, Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional visite el sitio corporativo: www.arauco.cl
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US$ 23 millones se invirtio
para mejoras ambientales.
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Cada negocio gestiona sus riesgos e impactos de acuerdo con las caracteristicas de
su entorno vy el tipo de operacién que efectla. Por este motivo, en esta oportunidad,
el capftulo ambiental estd desarrollado en base a los principales impactos de los
negocios. En el drea forestal, se abordan la biodiversidad, la gestion del agua, el suelo,
el paisaje y el programa de prevencion de incendios. En el dmbito de las actividades
de celulosa, paneles y aserraderos, los principales impactos son consumo de energia,
gestion del agua, vertidos, derrames y residuos. Adicionalmente, se incorpora infor-
macion sobre la medicidn de la huella de carbono a nivel corporativo y los principales
indicadores ambientales de la compafifa.

Area Forestal

La empresa se focaliza en maximizar el valor de cada una de sus hectdreas con el fin
de realizar una transformacién eficiente de las plantaciones. Para ello, hace un uso in-
tegral del bosque, tanto en sus procesos industriales como en generaciéon de energia.
ARAUCO utiliza précticas para el Manejo Forestal Sustentable en distintos niveles
de avance, de acuerdo con los estandares de certificaciéon de CERTFOR en Chile y
FSC segln corresponda. Adicionalmente, en Chile se reforzd el drea de Biodiversidad.

Programas de Conservacion y Proteccion de la Biodiversidad

ARAUCO gestiona la biodiversidad existente en su territorio a través de la identifi-
cacion y proteccion de Areas de Alto Valor de Conservacion, programas de conser-
vacién vy del monitoreo de especies de flora y fauna amenazadas. Asimismo, realiza
controles tendientes a evitar la caza, la cosecha ilegal, incendios forestales y mantiene
registros de avistamientos sobre especies de flora y fauna amenazada en un Sistema
de Informacion Patrimonial. De la totalidad de las hectdreas de propiedad de la com-
paifa, el 23% estd constituido por bosque nativo.

Las plantaciones y los bosques de ARAUCO en Chile se ubican en la zona de Bosque
Valdiviano, que abarca desde el Maule por el norte, hasta el inicio de Campos de
Hielo Sur por el sur. Se caracteriza por tener bosques siempre verdes, de multiples
estratos y es una de las ecorregiones incluidas en la lista de las zonas prioritarias de
biodiversidad, de acuerdo con la WorldWildLifeFund (WWF)*®.

En 2011, la compafifa en Chile, aprobd la ampliacion de las Areas de Alto Valor de
Conservacién (AAVC), con lo que esta superficie pasé de 3 mil a 62.835,4 hectdreas.
Esta nueva identificacion no sdélo considerd variables ambientales, sino que también
tomd en cuenta aspectos sociales y culturales. Muestra de ello, es que se sumaron si-
tios de alto valor cultural, en su mayorfa relacionados con las comunidades Mapuche.
Esta decision, fue resultado del trabajo de los foros hibridos Bosques de Alto Valor
de Conservacion y Mapuche (ver pédgina 60).

Alto Parand en Argentina, posee | |0 mil hectdreas del ecosistema de Selva Paranaen-
se en la Provincia de Misiones, que estdn destinadas a la conservacién de ambientes
naturales cubiertas por Bosques Nativos. Esta, también es una ecorregion incluida
en la lista de las zonas prioritarias de biodiversidad. De éstas, 46 mil hectdreas estdn
agrupadas en cinco bloques de conservacién que fortalecen la red de dreas prote-
gidas de la Provincia de Misiones. Las restantes constituyen una red de corredores
bioldgicos que interconectan a los grandes bloques de conservaciéon y protegen cur-
sos de agua.

(45) The Global 200 Ecoregions:A User’s Guide, Washington DC, WorldWildlifeFund, 2000, 33 pp.
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En Brasil, existen 56.425 hectdreas de Areas de Conservacién. De éstas, una se con-
sidera como Bosques de Alto Valor de Conservacion: La Reserva Particular de Pro-
tecciéon Natural Barra Mansa, en Arapoti, con 218 hectdreas.

Aspectos Relevantes en Biodiversidad*

S LI Especies Identificadas
de Bosque Nativo Valor de Conservacion pecie:
de la Lista de IUCN %
(en hectéreas) (en hectéreas)
Fauna Flora
Chile 201.418 62.835,4 79 162
Argentina ™ 112.704 45.964 28 9
Brasil 69.1940**) 56.425 30 3

(*) El patrimonio forestal de ARAUCO, esta compuesto por plantaciones, bosque nativo, hectareas por plantar y otros usos.
(**) Incluye 80% de Forestal Los Lagos.
(***) Incluye Plantaciones Alto Parand y FAPLAC, en Argentina.
(****) Incluye 100% ABF, 80% de Florestal Arapoti.

Programas de Conservacion
ARAUCO realiza programas de conservacion en Chile, Argentina y Brasil, y mediante
estas iniciativas protege mds de |65 mil hectdreas”.

En Chile, se mantuvieron los planes especificos de proteccidn a la fauna y humedales
presentes en el patrimonio, en conjunto con terceros:

a) Comenzd una investigacion en predios de bosque nativo de la empresa, mediante un
consorcio de universidades, para verificar la presencia de anfibios en la cordillera de
la Costa. A fines de 201 | se habfa registrado 20 especies, la mayoria en estado critico
y/o vulnerable.

b) Se avistd en predios de la empresa, en la regidn del Bio-Bio, un nido de Aguilucho de
cola rojiza (Buteo ventrali), que se convirtid en el nimero |6 registrado en el mundo.

c) Se firmd un Memordndum de Entendimiento Birregional, que ampliard territorial-
mente la investigacion realizada desde el afio 2000, sobre el Zorro de Darwin (en
Peligro de Extincidn), que habita en la Cordillera de Nahuelbuta. En este trabajo
participan representantes del mundo publico y privado.

d) Se inicié el disefio e implementacion del Plan de Gestion y Monitoreo del Area de
Alto Valor de Conservacion Ciénaga del Name, de la region del Maule y se avanzé
en la investigacion del humedal Tubul-Raquf, ubicado en la regién del Bio-Bfo, que
se vio afectado por el terremoto de febrero de 2010.

e) ARAUCO fue invitado a exponer su trabajo en humedales a laV Reunién Paname-
ricana de la Convencidn sobre los Humedales Ramsar, que se realizé en Jamaica a
principios de diciembre de 201 1. La invitacidn se realizé en atencidn al trabajo que
realiza la compafifa y en representacion de las empresas chilenas. En la ocasion, se
expuso sobre “Gestidn del Sector Empresarial Chileno en el Manejo de Humedales”y
“Cambio Climético en la Cuenca del Rio Mataquito y sus implicancias en el Humedal
del rio Mataquito” (ver pédgina | 17).

f) Se disefid una propuesta para el Plan de Conservacién del Huemul en la zona de
los Nevados de Chillan, para potenciar acciones de proteccidon e involucrar a la
comunidad local.

(46) Union Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN) www.iucn.org
(47) Informacion sobre los Programas de Conservacion de Biodiversidad estd incluida en el Reporte de Sustentabilidad 2010.



En Argentina, en alianza con la Fundacién ProYungas, concluyd el estudio de Puesta
en Valor y Zonificacién del Bosque Nativo del Patrimonio de Alto Parand, en Misio-
nes, cuya finalidad fue evaluar su estado y formular recomendaciones de manejo. El
trabajo considerd los grandes bloques de conservacidn, las fajas ecoldgicas y bosques
protectores de cursos de agua y pendientes. Ademds, incorpord la consulta a exper-
tos. Como resultado de esta labor, y de manera precautoria, la empresa declard Areas
con Alto Valor de Conservacion a todos los grandes bloques que incluyen cuatro
dreas, que suman mas de 46 mil hectdreas.

Asimismo, durante el perfodo, mantuvo tres programas de proteccién de bosque
nativo y dreas de alto valor ambiental. El primero de ellos, consiste en proteger y
recuperar mas de | |0 mil hectdreas de bosque nativo en dreas de reserva en franjas
protectoras entre cultivos y rios; el segundo, busca recuperar la totalidad de dreas
riparias en Alto Parand; y el tercero, crear conciencia en alumnos de escuelas de la
zona norte de Misiones, sobre la importancia de la preservacién de especies nativas
a través de la plantacién de drboles.

Durante 2011, ARAUCO en Brasil llevé a cabo una gestién mas organizada y enfoca-
da con lo que pide la certificacién FSC, lo que representd una mejora en la calidad de
los monitoreos aplicados y de la planificacién de los trabajos. Uno de los principales
hitos de 201 | fue la implementacién de monitoreos hidroldgicos para evaluar los
impactos que las operaciones forestales causan a las cuencas hidrogréficas.

Ademas, continud reforzando las auditorias de campo para levantar informacién de fauna
y flora y monitorear la mitigacion de los impactos de la operacién forestal (erosién, esco-
rrentfa, paisaje e impacto en los ecosistemas).

Consulta prohibe la conversién de Bosque
de la Comunidad*® Nativo en plantaciones. Esto, ade-

. ) _ mds se complementa con una po-
¢Hasta cuando se va a seguir L.
) . litica de compra de terrenos que
plantando con pino y eucaliptus? ,
evita expresamente fomentar la

¢Hasta que se arrase con todo el L
: sustitucion por parte de terceros.
Bosque Nativo? , ) ,
, L Asi, nuestra estrategia es potenciar
La empresa no tiene por politica ,
o , ., el Bosque Nativo que poseemos,
sustituir ni incentivar la sustitucion ,
, , que equivale a un cuarto de nues-
de Bosque Nativo por plantacio-

nes forestales. En 2003, ARAUCO
adhirié un compromiso publico de

tro patrimonio y convertirlo en un
activo cada difa mds valioso para la
o , empresa y la sociedad, protegién-
no sustituciéon de Bosque Nativo.

o dolo y conservandolo”.
Adicionalmente, el estandar FSC Y

Gestion del Agua

Iniciativas en Chile

En 201 I, continud el Programa de Hidrologia Forestal de Bioforest, mediante el cual
se desarrollé una red hidroldgica en todas las plantaciones el patrimonio forestal para
disefiar un modelo de manejo a nivel de cuencas, con informacién de las bocatomas
o puntos de captura de agua en cada una. Se monitored diez cuencas para evaluar la
cantidad y la calidad del agua que se produce en cada una de ellas y se calculd la hidro-
grafia que potencialmente podria ser afectada por la oferta de cosecha 2010-201 I, de
manera de identificar las bocatomas afectadas.

(48) Documento Preguntas Frecuentes, disponible en la web www.arauco.cl

Sitios culturales y religiosos

se protegen en los predios

de la empresa en Chile.

165 mil

hectareas

165 mil hectareas se
protegen en ARAUCO a
través de programas de
conservacion.

Cinco Areas de Alto Valor
de Conservacion prioritarias

para 2012 en Chile:

Area Hectareas
Ciénagas del Name 412
Huemules de Nuble 12.331
Quebrada 93.755

de Caramavida

Bosque Valdiviano

Oncol 2.405
Calcupil de Tomén 459
Total 39.362
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Iniciativas en Argentina

En Argentina, en 201 |, se desarrollé un diagndstico de las dreas incluidas en el Programa
de Recuperacién de Cuencas Hidricas para evaluar el estado de restauracién de dichas
dreas y poder contar con recomendaciones de manejo. Dicho estudio es realizado en
conjunto entre la Fundacion ProYungas y el Centro de Investigacion del Bosque Atlantico,
e incluyd més de 300 hectdreas de dreas de alta sensibilidad ambiental (bordes de arroyo,
pendientes pronunciadas, etc.), totalizando una superficie en proceso de restauracion que
supera las 2.700 hectdreas.

Iniciativas en Brasil

La principal iniciativa fue la incorporacion de los resultados del monitoreo hidrobio-
|6gico para evaluar los impactos que las operaciones forestales causan a las cuencas
hidrogréficas.

Gestion de Escala de Paisaje y Suelo

La gestion de ARAUCO respecto del suelo, busca reducir al maximo el impacto del
proceso forestal sobre éste y en materia de escala de paisaje, espera realizar una
planificaciéon integral del uso de la tierra, que considere la biodiversidad, el régimen
hidroldgico, las comunidades existentes, los valores culturales y la economfa local.

Al respecto, la empresa busca evitar pérdidas de suelos por movimientos de terreno
después de las cosechas. Para ello, retira los desechos y se asegura de no dejar el
suelo descubierto para evitar la erosién. Ademds, disminuye la superficie de quema
para evitar incendios forestales. Esto permite no sdlo resolver el impacto en el suelo,
sino que también reducir la superficie afectada por potenciales incendios.

En el dmbito de la gestion de bosques, la comunidad ha planteado su preocupacién
por la tala rasa, que implica el corte de amplias dreas forestales. Los estudios técnicos
realizados, tanto en Chile como en el extranjero, indican que la tala rasa tiene bajo
impacto en la pérdida de suelos por erosién. Sin embargo, con el fin de disminuir esta
preocupacion, ARAUCO decidid mejorar sus métodos de cosecha, considerando
variables paisajisticas.



Estudio de Caso

Incendios Forestales

Uno de los principales riesgos para las planta-
ciones de ARAUCO, son los incendios forestales.
Para preveniry controlar estos siniestros, el drea
forestal de ARAUCO cuenta con equipos de bri-
gadistas, sistemas de medicion y control de dlti-
ma generacidn, infraestructura eficiente y aplica
procedimientos y estandares internacionales.

En Chile, especificamente, tiene el programa
privado de prevencidn y proteccion méas grande
del pais, con un equipo de 772 brigadistas. Para
la temporada nacional de incendios 2011-2012,
la compaiiia dispuso un presupuesto de casi
US$ 20 millones. En 2011, brigadistas chilenos
realizaron un proceso de capacitacion en Estdn-
dar Working on Fire International, mediante un
curso de 128 horas para 51 personas. De éstos,
22 obtuvieron el grado Crew Leader nivel 2, y se

transformaron en los instructores de la capaci-
tacion 2011-2012.

Adicionalmente, existe especial preocupacion
por generar una cultura de proteccion hacia
la comunidad. Permanentemente las filiales
forestales de ARAUCO, realizan campafias de
informacion y prevencion en términos de tomar
consciencia ambiental para evitar el fuego y en-
tregar técnicas de manejo silvicola de los terre-
nos (trituracion de desechos de cosecha, poda y
retiro de ramas y construccion de cortafuegos).
Este aspecto resulta esencial, pues el 70% de
los incendios que afectan a la empresa son ori-
ginados en terrenos de terceros. Durante 2011,
las unidades de proteccion de incendios en Chile
realizaron charlas de prevencién en més de 320
escuelas con un universo de 11.600 alumnos.

Recursos de ARAUCO para la proteccion

de incendios forestales
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En Argentina, los programas de prevencion se
hacen en conjunto con expertos del Plan Nacio-
nal de Manejo del Fuego (PNMF), en coordina-
cion con el Plan Provincial de Manejo del Fuego
(PPMF) y el Ministerio de Ecologfa de la Provin-
cia de Misiones. A estas actividades se suman
programas de prevencién ambiental a nifios y
jovenes de escuelas rurales.

En Brasil, se realizan entrenamientos continuos
al equipo de brigadistas, se vigila constante-
mente los predios y existen acuerdos informales
de combate a incendios en las dreas vecinas.
Para la temporada 2011, no se registraron si-
niestros en sus predios y las dreas forestales
participan activamente en programas de pre-
vencion con la comunidad e instituciones de
gobierno.

-
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Area Industrial

En el dmbito industrial, los negocios de celulosa, paneles y aserraderos tienen impac-
tos principalmente en el consumo de energfa y agua, y en la gestidon de las emisiones,
los residuos, derrames y vertidos.

Energia

Para contribuir a la mitigacién del cambio climédtico, ARAUCO ha implementado
tecnologfas de punta para producir energfas mds limpias y renovables a través de
la operacién de siete plantas de cogeneracidn eléctrica ubicadas en Chile y dos en
Argentina. Estas instalaciones producen energfa en base a biomasa. De esta forma,
autoabastece la necesidad de energfa de la mayorfa de sus procesos industriales de
manera sustentable y ademds, aporta excedentes a la oferta energética del pafs. En
2011, poco mas del 80% de la energfa empleada por ARAUCO en Chile y Argentina,
fue producida por biomasa; el resto, con plantas de petrdleo diesel.

Iniciativas de Reduccion de Uso Energia
Si bien existe la intencidn corporativa de gestionar el dptimo uso de la energfa, cada
instalacién efectla programas independientes. Aqui se mencionan algunos.

En Celulosa Chile se aplicaron mejoras de eficiencia energética en la planta Licancel,
region del Maule, especificamente, en el sistema de condensacion de la turbina a vapor
y el reemplazo de una turbo bomba de agua de alimentacién por una de accionamiento
eléctrico. De esta forma, hubo una mayor eficiencia en el uso del vapor de las calderas,
aumentando la venta de energfa eléctrica de la planta en 7.200 MWh/afio.

Paneles Arauco implementd en 201 |, medidas que permitieron cumplir el compro-
miso adquirido en el Acuerdo de Produccidn Limpia de reducir el consumo energé-
tico en sus instalaciones de Chile. Con este fin, realizé campafas de sensibilizacién
para el uso racional de la energfa eléctrica, proyectos de excelencia operacional para
disminuir los consumos de las Iineas productivas a través de controles para detener
equipos eléctricos y proyectos de aprovechamiento de luz natural. Adicionalmente,
desarrollé actividades de concientizacion del uso de la energfa dentro y fuera de las
plantas con comunidades vecinas y colegios.

Aserraderos Chile tiene como meta desarrollar un programa de eficiencia energética
de sus actividades en relacion al consumo de energia eléctrica y térmica (vapor).

En Paneles Argentina, se instalé un sistema de reinsercién de cenizas con alto conte-
nido de carbdn, que permitid aumentar la eficiencia en el consumo de biocombus-
tible al aprovechar todo el contenido energético de la biomasa. Se logré reducir en
40% la disposicién de cenizas en vertederos.

En Paneles Brasil, se mejord el control de consumo en el horario de mayor uso de
energia de las ciudades y cuando el costo asociado también es mayor. Para esto se
desarrollaron discos de los refinadores en las dos plantas y se cambiaron los motores
convencionales por los de alto rendimiento. En Pién, la reduccién del consumo fue
de 16,8%, en comparacién a 2010. En Jaguariaiva, el consumo especifico de energfa
se mantuvo prdcticamente estable, con un incremento de 2,19% en comparacion con
2010. En la planta de Araucaria, el consumo de energia especifica logré una reducciéon
de 3,4% en 201 1.
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Gestion del Agua en el Negocio Industrial
ARAUCO invierte permanentemente en investigacién para asegurar la calidad del
agua del consumo y la que descarga en términos quimicos y bioldgicos. En 2011, no
se registraron antecedentes ni evidencias de impactos negativos en las cuencas por
la captacion de recursos hidricos para la actividad industrial.

Hitos 2011

En el negocio de la celulosa en Chile, el agua es uno de los principales insumos para
el proceso productivo. Se emplea en los patios de madera, en la caustificacion, en los
procesos de digestidn, lavado, blanqueo y en la planta quimica. También es necesaria
para la produccion de energfa en las calderas de poder y en las calderas recupera-
doras. En términos estimativos, la razén entre el flujo de agua de recirculacion vy el
flujo de agua nueva es aproximadamente 3,5 veces en las plantas nuevas y entre
25% 'y 30% para las plantas de tecnologia mds antigua, lo que refleja el mejoramiento
de la eficiencia de los sistemas de recuperacién y tratamiento de agua en las lineas
de proceso, ya que el agua nueva se usa principalmente para recuperar las pérdidas
del sistema por evaporacién y residuos liquidos industriales, que son tratados en las
plantas de efluentes.

En el drea de paneles, desde 2007 el consumo de agua de las plantas en Chile ha
disminuido en |1% en la planta Trupan Cholgudn, 5% en Terciado Arauco, y 21% en
Terciado Nueva Aldea. En la planta de Pién en Brasil, se instalaron lagunas para aguas
pluviales con el fin de reutilizar la captacién en el proceso. Ademds, se reutilizd el
efluente ya tratado para corregir la concentracion de quimicos. Estas dos iniciativas
representan una reduccién de consumo de 1.550 m?/mes, equivalente al 54% del
total. En ambos paises se realizan campafias de sensibilizacién para optimizar el uso
del agua.

En Aserraderos en Chile, concluyd el proyecto de medicién de consumo de agua
en todas las plantas. Anteriormente se realizaba una estimacién del consumo segin
las horas de operacién de los equipos. Con esta informacion, es posible contar con
indicadores de consumo mds certeros por cada drea y planta. Aserradero Piray de
Argentina, elimind las aguas de riego en la playa de madera de troncos mediante la
implementacién de una modalidad mejorada de almacenamiento. Esto implica una
reduccién en el consumo de agua de la operacién y en la generacidon de efluentes.

En 2011, Bioforest estudid el potencial de reduccién del consumo de agua en el
proceso de produccién de celulosa y desarrolld protocolos para la reduccién de
consumo de quimicos en blanqueamiento. De igual modo, creé protocolos para la
operacion de la planta de tratamiento de efluentes de Nueva Aldea en Chile, y reali-
z6 estudios para la reutilizacion de residuos del proceso de celulosa.

Vertidos

Los vertidos estdn regulados por legislacién en todos los pafses vy la totalidad de las
instalaciones cuentan con monitoreo de pardmetros para establecer la calidad de los
vertidos y asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales.

En plantas industriales
se aplica la eficiencia

energética.
Algunos planes:

e Aprovechar luz natural,
cambio de equipos y
techos.

¢ En Pién, el consumo

eléctrico se redujo 16%.

¢ En planta Licancel,
Chile, se realizé

auditoria energética.

®

En 1.550 m3/mes, se
redujo el consumo de agua
en la Planta de Pién en
Brasil, tras la aplicacion

de planes de eficiencia.

1

jury
w

Reporte de Sustentabilidad| 2011



1

s
>

Reporte de Sustentabilidad| 2011

GRI

EN 22

GRI

EN 2
EN 18

En el negocio de paneles, los vertidos se producen porque se utiliza agua que no
puede ser reciclada en su totalidad debido a las caracteristicas del proceso. El agua
sobrante del proceso, es tratada y regresada al ambiente. En Chile, durante 2011,
se entrend a todo el personal de operaciones de las plantas de tratamiento, con un
total de 1.568 horas hombre. Por su parte, Paneles Brasil efectué mejoras operacio-
nales en las instalaciones de tratamiento de efluentes, con el fin de garantizar una
operacién mds segura y en Pién, se instalé una centrifuga que reduce la cantidad de
solidos para las plantas de efluentes, que permite reducir los costos de destinacion
de residuos.

Gestion de Residuos

En todos los pafses, la generacion de residuos industriales peligrosos estd regulada v,
por lo tanto, todas las unidades cuentan con un plan de gestion. Ademds, se realizan
capacitaciones permanentes a las personas involucradas para el manejo y disposicion
adecuada.

En el caso de desechos industriales no peligrosos, especificamente en las plantas de
celulosa en Chile, se han impulsado proyectos tendientes a reutilizar las cenizas de las
calderas, corteza sucia y con contenido de sulfato o cal que pueden ser reutilizados
para otros fines, tales como, fertilizantes, mejoramiento de suelos y produccién de
cemento. Los resultados estan en etapa de estudio. Para 2012 estd proyectado en
Chile, el cierre del vertedero industrial de la Planta de Celulosa Arauco, ubicada en
la comuna de Arauco, para lo cual se contemplan medidas de mejoramiento, crite-
rios de operacién y obras de cierre tendientes a evitar eventuales impactos sobre el
medioambiente y cumplir con las disposiciones legales vigentes.

En el negocio de paneles en Chile, existen planes de gestion especificos para el tra-
tamiento integral de los subproductos, que incluye la eventual transformacién de los
mMismMos en insumos para otros procesos, como la utilizacién de recortes laterales de
desecho de escuadrado en las plantas, los cuales se reciclan para la fabricacion de
tacos de embalaje; la reutilizacién de chapa encolada de desecho en la fabricacién de
tableros; o la utilizacién de agua de lavado con fenol para la elaboracién de adhesivo.
Durante 2011, se reciclaron plasticos, metales, papeles, cartones y pilas y continud el
empleo de aerosoles que no dafian la capa de ozono. Las sustancias refrigerantes del
aire acondicionado fueron reemplazadas. En la planta Terciado Arauco, se cambiaron
todas las sustancias refrigerantes del aire acondicionado y en Trupdn Cholgudn se
cambié este liquido de 48 equipos, quedando pendientes un 5% del total. A su vez, se
busca alternativas de reutilizacion para los desechos de arena y cenizas, que suman
3.000 toneladas al mes.

En el caso de Brasil, todas las plantas poseen un procedimiento para gestionar los re-
siduos sdlidos. Destaca el trabajo en el proceso de separacion de residuos reciclables,
con el objetivo de mejorar la segregacion. En el negocio de Paneles en Brasil, se logré
obtener los permisos para la aplicacion de cenizas en las propias plantaciones, tanto
en Pién como en Jaguariaiva, con el fin de cerrar definitivamente el relleno sanitario
interno de cenizas en Pién. Ademds, la empresa ha buscado la mejor alternativa para la
disposicidn de residuos y para ello, destina sus residuos a co-procesamiento en hornos
cementeros.
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En Aserraderos Chile, se realizé campafias continuas de reciclaje en plantas, reutilizando
tanto zunchos metdlicos como pldsticos, y vendiendo a empresas recicladoras metales,
plasticos, papeles y cartones, generados tanto en faenas productivas como en oficinas
del grupo.

En Aserraderos Argentina, se consolidd la adhesion a un programa de reciclado de
tapas pldsticas llevado a cabo por la Fundacién Garrahan en todo el pais. Todas las
operaciones de Alto Parana realizan la recoleccion diferenciada de estos elementos y
los envian a los sitios de recepcidn de la Fundacidn. Si bien los despachos son regu-
lares, no se lleva registro de las cantidades enviadas.

Emisiones

Las emisiones atmosféricas en ARAUCO, son controladas a través de equipamiento
de mitigacion como lavadores de gases o precipitadores electrostaticos para reducir
las emisiones de material particulado, mientras que otras emisiones, como CO, se
mantienen controladas a través de un estricto seguimiento de las variables opera-
cionales.

Los indicadores asociados con las emisiones particulares de cada operacion, estdn en
la tabla de indicadores ambientales al final de este capftulo.

Derrames

En 2011, se registraron tres incidentes. El primero de ellos fue en Aserradero Chol-
gudn, donde se derramaron 540 litros de aceite como resultado de la ruptura de una
manguera hidrdulica de la gria. El incidente fue debidamente confinado.

El segundo hecho se dio en la planta de resinas Araucaria en Brasil, donde cayd formol
durante el mantenimiento de una bomba de los reactores. De acuerdo con estudios
internos se estimé un derrame de 500 kg de formalheido, tanto en el suelo, como en
el medio acuadtico. El suelo contaminado fue inmediatamente removido y dispuesto en
lugares adecuados y en el medio acudtico no se registraron impactos. El evento fue
controlado e informado a la autoridad.

En la regién del Bio-Bio, se produjo una filtracién de Riles no tratados de la planta de
celulosa Nueva Aldea al estero Velenunque, debido a una filtracion en una laguna de
derrames. En una reunidén sostenida entre la empresa y la junta de vecinos del sector
La Concepcidn y el Alcalde de la Municipalidad de Ranquil, vecinos alertaron de una
posible contaminacion del estero aledafio al recinto donde se encuentra la planta.
Tanto la autoridad como la empresa, encargaron estudios cientificos para investigar
y medir el impacto ambiental de esta situacién. El andlisis que efectud la Universidad
de Concepcién indicod que al dia siguiente de la filtracion, el estero se encontraba en
su condicion normal. Ademas, se conformd una mesa de trabajo para mantener infor-
mada permanentemente a la comunidad y la empresa se comprometié a presentar
medidas que permitan evitar que este tipo de situacidn se repita.

En gestion de residuos,

se realizaron los estudios
para el cierre de vertedero
industrial en Chile.

En Paneles, se reciclan

insumos.

e
-

En Argentina, existe
programa de reciclado

con Fundacion Garrahan.
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Huella de Carbono y Cambio Climatico

Durante 2011, la empresa realizé la segunda medicién de su huella de carbono aso-
ciada a la gestidn de 2009 de sus operaciones en Chile, Argentina, Brasil y Uruguay®.
Esta iniciativa, que constituye el punto de referencia de sus esfuerzos por minimizar
el impacto ambiental de sus operaciones, permitié determinar el nivel de Gases de
Efecto Invernadero (GEl) por unidad de producto de cada una de las dreas de nego-
cio de la empresa.

Con el objetivo de asegurar la credibilidad del cdlculo, se emplearon metodologfas
aceptadas internacionalmente y para garantizar la validez de los resultados e iden-
tificar oportunidades de mejora, se sometié a una auditorfa interna de la Gerencia
Corporativa de Medioambiente, Seguridad y Salud.

Los tres aspectos que aportan el 73% de la huella de carbono de ARAUCO son: El
consumo de petrdleo pesado (fuel oil 6) en las calderas y hornos de cal que explican
el 26% de las emisiones; el mismo porcentaje se registra para el consumo de petrdleo
(IFO 380) en transporte naviero de los productos; y el consumo de petréleo diesel
en las actividades forestales como Cosecha, Transporte, Caminos y Abastecimiento,
explica otro 21% de las emisiones.

Alcance 2008 2009°
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Scope 2: Emisiones indirectas (Compras de energia). 6% 5%
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* La huella de carbono de 2009 no se midi6 durante 2010 sino en 2011, debido a la priorizacion de recursos que generd el terremoto en Chile. En este calculo
se modificd la base de 2008, con lo que el resultado inicial varié en 3% de lo reportado.

Area de Negocio 2008* 2009
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Aserradero 11% 9%
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Forestal 24% 24%
Area de Negocio Unidad Comercial 2008" 2009
Aserradero m? 93 92
Forestal m? 23 26

* La huella de carbono del afio 2008 tiene pequefias correcciones.
** Corresponde a valores promedios, ya que dedende del tipo de productos y la Planta analizada.

(49) Uruguay si fue incluida en la medicion de la huella de carbono.

(50) EI CO,eq o CO,: Como la incidencia en el efecto invernadero (El) no es la misma para todos los gases de efecto invernadero (GEI), se creé una forma de comparar
el efecto de la reduccién de emisiones de distintos GEI. Para ello se cre el concepto de CO, o CO,eq, segtin el cual, los gases diferentes al CO, se calculan como la
cantidad de CO, necesaria para producir un efecto similar.
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Gracias a que la biomasa forestal se considera un combustible que genera emisiones
neutras de CO,, ARAUCO ha registrado cuatro de sus plantas de bioenergfa bajo el Me-
canismo de Desarrollo Limpio, potenciando la generacidn de energfa eléctrica adicional
en sus instalaciones industriales.

En 2007, fue la primera empresa en emitir bonos de carbono y va a fines de 2009,
habfa comercializado 1.070.788 de estos certificados. Para gestionar la venta de 100
mil nuevos CERs, equivalente a US$ 2 millones, en 201 | la compafiia firmd un acuer-
do con el principal trader del sector energfa danés, Nordjysk Elhandel.

Estudio del Comportamiento de Caudales del Rio Mataquito Asociado
con el Cambio Climatico

Producto de las crecidas presentadas por el rio Mataquito®', que derivé en graves
dafios por inundacion, se investigd si éstas eran producto entre otros del efecto del
cambio climdtico global. Con mds de 30 afios de informacion acumulada, se anali-
zaron los |7 modelos predictivos existentes asociados con el cambio climético. Los
resultados de estas modelaciones indicaron la existencia de un aumento de | y 2
grados de temperatura, lo que produjo el cambio de la cota de nieve que alimenta
al Mataquito que bajé desde los 2.200 mt a 1.500 mt. Por otra parte, se esperan
veranos largos y con caudales muy bajos, mientras que en el invierno se producirian
eventos de lluvias intensas con incrementos importantes en el caudal del rio Mata-
quito. La informacién resultante de esta investigacién fue presentada en Congreso
Internacional y una publicaciéon cientifica fue presentada a una revista internacional.

Investigacion Ambiental

ARAUCO desarrolla investigaciones a través de organizaciones publico-privadas con
el fin de implementar mejoras en sus operaciones y de aumentar el conocimiento
publico y propio respecto de variables ambientales relevantes para los negocios.

Programa PIMEX

El Programa de Investigacion Marina de Excelencia (PIMEX), surgié a partir del proceso
de discusion y participaciéon ciudadana llevado a cabo en 2006, en el marco del Estu-
dio de Impacto Ambiental del Complejo Forestal Industrial Nueva Aldea. En aquella
ocasion, la compafia recibid inquietudes de parte de sindicatos de pescadores, ONGs
y servicios publicos que no eran posible de responder dado que demandaban una
investigacion basica de procesos ecoldgicos en el ecosistema marino que no existia
en ese momento. Ante esta situacion, investigadores de la Universidad de Concepcion
plantearon a ARAUCO vy a la Mesa de Didlogo, la posibilidad de crear un programa de
investigacion especifico que ha trabajado en forma continua por cinco afios.

(51) El rio Mataquito es un corto rio costero, situado en la provincia de Curicé, Region del Maule. Se forma por la unién de los rios Teno y Lontué, a unos 10 kilometros
al oeste de Curicé. Desemboca en al sur de la ciudad de lloca, en Licantén.

ARAUCO fue la primera
empresa chilena en emitir

bonos de carbono.

7 Investigaciones cientificas

se publicaron en 2011.

La informacion del

estudio del Rio Mataquito,
fue presentada a nivel
internacional durante 201 I.
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En 201 |, PIMEX realizé 7 publicaciones cientificas de connotacidon internacional. Uno
de los principales hitos fue en el marco de una investigacion sobre la degradacion de las
moléculas de celulosa en el océano, donde se descubrid la presencia v la capacidad de
una especie de hongos microscopicos marinos para remover fitoesteroles (o esteroles
de origen animal). Con el fin de profundizar en el alcance de este hallazgo se envié a
Estados Unidos a un investigador a especializarse en cultivo e identificaciéon de hongos
acudticos.

Programa Biocombustible

ARAUCO participa en el consorcio Bioenercel*?, creado para desarrollar tecnologias
que permitan la introduccidn de los biocombustibles de segunda generacién a la
matriz energética nacional. Inicialmente se evaluardn dos procesos de conversién de
la biomasa lignoceluldsica en biocombustibles, la transformacién biotecnoldgica y la
transformacién termoquimica. La primera estara dirigida a la produccién de bioetanol
y la segunda a la produccién de Bio-oil.

Los combustibles obtenidos desde biomasa lignoceluldsica, como maderas, residuos
forestales, residuos agricolas corresponden a los “Biocombustibles de Segunda Gene-
racion”. Estos son una alternativa econdmicamente viable por no competir por el uso
el suelo destinado a alimentos y porque su balance energético es ampliamente favo-
rable. La utilizacion de los desechos de la actividad agro-forestal e industrial maderera
(material obtenido del raleo del pino, los residuos de la cosecha forestal y agricola,
el aserrin, despunte, lampazo v astillas de menor tamafio obtenidos en los procesos
de aserrio y pulpaje), el incremento en la densidad inicial de plantaciones destinadas
a pulpaje (raleo) y las plantaciones de rotacion corta son la fuente para obtener la
materia prima necesaria para este tipo de biocombustibles.

GRI

EN1
EN3
EN8
EN19
EN 20
EN21
EN 22
EN 23

Indicadores Ambientales por Unidad de Negocio

Utilizacion de Insumos @

Insecticida ton/afo ND 56,0
Herbicida ton/afo ND 257,8
Coadyuvante ton/afo ND 538
Forestal Fertilizante ton/afio ND 1.787,1
Consumo Total de Agua @ m?/afio ND 3.081.108
Consumo Aguas Superficiales m?/afio ND 220.406
Consumo Aguas Subterraneas m?/afio ND 2.863.058
Residuos Sélidos Totales @ ton/afo 2.049 198,7

Materia Prima

Madera (Astillas pulpables) Millones toneladas secas/afio 5,6 6,4
Madera (Astillas pulpables) ton secas/ADt 2,5 2,3
Acido Sulfdrico Kg/ADt 21,9 25,7
Caliza Kg/ADt 12,1 16,7
Oxigeno Kg/ADt 19,7 23,8
Soda Céustica Kg/ADt 25,6 251
Celulosa Clorato de Sodio Kg/ADt 21,7 22,6
Perdxido de Hidrégeno Kg/ADt 33 3
Sulfato de Sodio Kg/ADt 5,0 41
Ceniza de Soda Kg/ADt 2,4 41
Metanol Kg/ADt 2,8 2,8
Vapor t/ADt 6,9 6,5
Consumo de Energia Millones GJ 47 6,6
Consumo de Agua Millones m*/afio 1148 151,5

(52) www.bioenercel.cl
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m?/ADt 50,1 53,8
Emisiones
SO« ton/afio 1379 1.141
NO, ton/afio 2.969 3.628
TRS ton/afio 207 424
Celulosa MPyq ton/afo 1.103 870
Vertidos de Aguas Residuales Millones m*/afio 121 146
m?/ADt 53 52
Residuos Sélidos Totales ton/afio 266.100 347.100
Kg/ADt 91,5 151,6
Derrames @ 0 1
Materia Prima
Madera Millones m’ssc 571 6,14
Resina Urea Formaldehido ton /afio 233.281 221.985
Resina Melamina Formaldehido ton /afio ND 1.653
Resina Fenol Formaldehido ton /afio 49.245 56.036
Formalina al 37% ton /afio 60.349 65.789
Parafina ton /afio 8.921 5.802
Metanol ton /afo 36.993 33.256
Urea ton /afo 73.718 76.640
Melamina ton /afio 2.230 2.460
Papel Melaminico ton /afio 2.068 5.230
Paneles Soda Caustica ton /afo 702 605
Fenol ton /afio 1.709 1.363
Gas Natural ton /afio 28.245 31.039
Consumo de Energia @ Millones GJ 1,25 1,20
Consumo de Agua Millones m? 5,76 5,86
Emisiones ©
SOy ppmv 41 57,70
NO, ppmv 592,81 507,71
MP1o Ug/mN 34,65 3517
Vertidos de Aguas Residuales m?/afio 2.503.587 2.790.565
Residuos Sélidos Totales ton/afio 55.389,4 55.661,8
Derrames © 0 0
Materia Prima Madera Millones m*ssc/afio 4,56 4,70
Consumo de Energia® GJ 482.400 511.200
Consumo de Agua©® mé/afio 0,79 0,65
Emisiones ©
MP3o ton/afio 873,82 775,18
Co ton/afio 2.063 1.830,3
m‘:‘jgz a MO, ton/afio 227,5 201,9
SOy ton/afo 12,1 10,8
cov ton/afio 33,38 29,6
CO; ton/afo 312.512,5 277.233.3
Vertidos de Aguas Residuales m/afio 0 0
Residuos Sélidos Totales ton/afio 3.850,1 3.438,2
Derrames @ 0 0
1) Incluye Chile y Argentina.
2) Consolida operacion de las plantas industriales y viveros de Chile, Argentina y Brasil.
3) GRI considera derrames significativos. En el caso de celulosa se informa la filtracién de la planta Nueva Aldea, Chile, al estero Velenunque.

4
5

)
)
)
)
)

No considera consumo Biomasa.

Sélo Chile.

6) Consumo de Plantas Aserraderos Chile. Anteriormente se realizaba estimacion a través del consumo de equipos principales. En Aserradero Piray,

Argentina, no se lleva registro del consumo de agua, que es provista por el Municipio de Piray a través de un convenio en el cual Alto Parana cede para

operaci6n una planta tratadora de agua -captada del rio Parana- para provision de la localidad y de sus instalaciones.
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Durante 2011,

la empresa en Chile
amplio las Areas de Alto
Valor de Conservacion.
En total, ARAUCO
invirtio US$ 23 millones

en capital para mejoras

ambientales.
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Estados Financieros Consolidados
al 31 de diciembre de 2011y 2010

IFRS + International Financial Reporting Standards
NIC » Normas Internacionales de Contabilidad
NIIF « Normas Internacionales de Informacién Financiera

CINIIF - Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera

MUS$ -+ Miles de délares estadounidenses
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Estados Financieros Consolidados

Activos

Activos

Activos Corrientes

31-12-2011
MUS$

31-12-2010
MUS$

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 315.901 1.043.834
Otros Activos Financieros Corrientes 0 2.909
Otros Activos No Financieros, Corrientes 207.196 177.140
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar Corrientes 740.416 774.289
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, Corrientes 70.179 18.074
Inventarios 795.104 727.535
Activos Bioldgicos Corrientes 281.418 344.096
Activos por Impuestos Corrientes 37.153 50.131
Tota! fie Activos Corriente.? distintos de los Activos o Grupos_de Activos _par_a st_l Disposiciép _ 2.447.367 3.138.008
Clasificados como Mantenidos para laVenta o como Mantenidos para Distribuir a los Propietarios
Activos no Corrientes o Grupos de Activos para su Disposicion Clasificados como Mantenidos para la Venta 15.293 14.108
Activos no Corrientes o Grupos de Activos para su Disposicién Clasificados como Mantenidos para la Venta
0 como Mantenidos para Distribuir a los Propietarios L el
Activos Corrientes Totales 2.462.660 3.152.116
Activos No Corrientes
Otros Activos Financieros No Corrientes 1.162 53.407
Otros Activos No Financieros No Corrientes 99.901 52.352
Derechos por Cobrar No Corrientes 7.332 11.965
Inversiones Contabilizadas Utilizando el Método de la Participacion 886.706 498.204
Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia 17.609 11.127
Plusvalia 59.124 66.231
Propiedades, Planta y Equipo 5.324.172 5.088.745
Activos Bioldgicos No Corrientes 3.463.166 3.446.862
Activos por Impuestos Diferidos 135.890 125.323
Total de Activos No Corrientes 9.995.062 9.354.216
Total de Activos 12.457.722 12.506.332




Pasivos

Patrimonio y Pasivos

Pasivos

31-12-2011
MUS$

31-12-2010
MUS$

Pasivos Corrientes

Otros Pasivos Financieros Corrientes 248.992 554.673

Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar, Corrientes 397.073 362.182

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas, Corrientes 9.785 9.209

Otras Provisiones, Corrientes 8.607 5.842

Pasivos por Impuestos Corrientes 144.989 62.887

Provisiones por Beneficios a los Empleados, Corrientes 3.307 3.312

Otros Pasivos No Financieros Corrientes 219.192 210.956

para s Disposicion Clasfcados como Mantenidos para laventa. - LosLas | 1209061

Pasivos Cor rientes Totales 1.031.945 1.209.061
Pasivos No Corrientes

Otros Pasivos Financieros No Corrientes 2.969.015 2.909.429

Otras Provisiones, No Corrientes 9.688 7.609

Pasivo por Impuestos Diferidos 1.256.233 1.369.489

Provisiones por Beneficios a los Empleados, No Corrientes 36.102 35.964

Otros Pasivos No Financieros No Corrientes 124.589 134.205

Total de Pasivos No Corrientes 4.395.627 4.456.696

Total Pasivos 5.427.572 5.665.757

Patrimonio

Capital Emitido 353.176 353.176

Ganancias (Pérdidas) Acumuladas 6.683.252 6.320.264

Otras Reservas (96.821) 58.754

Patrimonio Atribuible a los Propietarios de la Controladora 6.939.607 6.732.194

Participaciones No Controladoras 90.543 108.381

Patrimonio Total 7.030.150 6.840.575

Total de Patrimonio y Pasivos 12.457.722 12.506.332
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Estados Financieros Consolidados

Estado de Resultados por Funcién

Estado de Resultados

Enero-Diciembre

2011 2010
MUS$ MUS$

Ganancia (Pérdida)

Ingresos de Actividades Ordinarias 4.374.495 3.767.384
Costo de Ventas (2.908.463) (2.298.191)
Ganancia Bruta 1.466.032 1.469.193
Otros Ingresos por Funcién 475.014 378.480
Costos de Distribucién (451.620) (360.188)
Gasto de Administracion (415.521) (323.916)
Otros Gastos por Funcién (90.313) (49.063)

Otras Ganancias (Pérdidas)
Ingresos Financieros 24.589 15.761
Costos Financieros (196.356) (207.519)
L e s s o ) 7o
Diferencias de Cambio (26.643) (16.288)
Ganancia (Pérdida) Antes de Impuestos 773.285 898.767
Gastos por Impuestos a las Ganancias (152.499) (198.018)
Ganancia (Pérdida) Procedente de Operaciones Continuadas 620.786 700.749
Ganancia (Pérdida) Procedente de Operaciones Discontinuadas 0 0
Ganancia (Pérdida) 620.786 700.749

Ganancia (Pérdida) Atribuible a
Ganancia (Pérdida) Atribuible a los Propietarios de la Controladora 612.553 694.750
Ganancia (Pérdida) Atribuible a Participaciones No Controladoras 8.233 5.999
Ganancia (Pérdida) 620.786 700.749
Ganancias por Accion
Ganancias por Accion Basica
Ganancia (Pérdida) por Accién Basica en Operaciones Continuadas 0,005 0,006
Ganancia (Pérdida) por Accién Basica en Operaciones Discontinuadas 0 0
Ganancia (Pérdida) por Accion Basica 0,005 0,006
Ganancias por Accion Diluidas

Ganancia (Pérdida) Diluida por Accién Procedente de Operaciones Continuadas 0,005 0,006
Ganancia (Pérdida) Diluida por Accién Procedente de Operaciones Discontinuadas 0 0
Ganancia (Pérdida) Diluida por Accién 0,005 0,006




Estado de Resultados Integral

Enero-Diciembre

2011

2011

Ganancia (Pérdida) 620.786 700.749
Componentes de Otro Resultado Integral, antes de Impuestos
Diferencias de Cambio por Conversion
Ganancias (Pérdidas) por Diferencias de Cambio de Conversién, antes de Impuestos (145.775) 47.070
Otro Resultado Integral, antes de Impuestos, Diferencias de Cambio por Conversion (145.775) 47.070
Coberturas del Flujo de Efectivo
Ganancias (Pérdidas) por Coberturas de Flujos de Efectivo, antes de Impuestos (12.767) (11.155)
Otro Resultado Integral, antes de Impuestos, Coberturas del Flujo de Efectivo (12.767) (11.155)
Participacién en el Otro Resultado Integral de Asociadas y Negocios Conjuntos Contabilizados Utilizando el
p o (3.502) 1.247
Método de la Participacion
Otros Componentes de Otro Resultado Integral, antes de Impuestos (162.044) 37.162
Impuesto a las Ganancias Relacionado con Componentes de Otro Resultado Integral
Impuesto a las Ganancias Relacionado con Coberturas de Flujos de Efectivo de Otro Resultado Integral 932 1.896
Suma de Impuestos a las Ganancias Relacionados con Componentes de Otro Resultado Integral 932 1.896
Otro Resultado Integral (161.112) 39.058
Resultado Integral Total 459.674 739.807
Resultado Integral Atribuible a
Resultado Integral Atribuible a los Propietarios de la Controladora 456.978 731.886
Resultado Integral Atribuible a los Participaciones No Controladoras 2.696 7.921
Resultado Integral Total 459.674 739.807
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Estado de Flujo de Efectivo Directo

31-12-2011 31-12-2010
MUS$ MUS$

Estado de Flujos de Efectivo
Flujos de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Operacion
Clases de Cobros por Actividades de Operacion
Cobros Procedentes de las Ventas de Bienes y Prestacion de Servicios 4.606.542 3.984.173
Cobros Procedentes de Primas y Prestaciones, Anualidades y Otros Beneficios de Pélizas Suscritas 270.663 292.240
Otros Cobros por Actividades de Operacién 276.650 172.278
Clases de Pagos
Pagos a Proveedores por el Suministro de Bienes y Servicios (3.532.728) (2.877.218)
Pagos ay por Cuenta de los Empleados (329.158) (263.151)
Otros Pagos por Actividades de Operacién (5.151) (2.338)
Dividendos Recibidos 1.720 6.353
Intereses Pagados (180.046) (190.351)
Intereses Recibidos 14.009 6.528
Impuestos a las Ganancias Reembolsados (Pagados) (138.621) 10.964
Otras Entradas (Salidas) de Efectivo (1.643) (2.203)
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Operacion 982.237 1.137.275
Flujos de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Inversion
Flujos de Efectivo Utilizados para Obtener el Control de Subsidiarias u Otros Negocios (6.972) (6.977)
Flujos de Efectivo Utilizados en la Compra de Participaciones No Controladoras (242.360) (8.000)
Otros Pagos para Adquirir Participaciones en Negocios Conjuntos (177.397) (39.559)
Préstamos a Entidades Relacionadas (199.666)
Importes Procedentes de la Venta de Propiedades, Planta y Equipo 14.023 8.669
Compras de Propiedades, Planta y Equipo (591.328) (516.001)
Compras de Activos Intangibles (7.619) (1.594)
Importes Procedentes de Otros Activos a Largo Plazo 5.074 1.471
Compras de Otros Activos a Largo Plazo (139.360) (116.191)
Cobros a Entidades Relacionadas 134.166 10.559
Otras Entradas (Salidas) de Efectivo 2.582 (1.791)
Flujos de Efectivo Netos Procedente de (Utilizados en) Actividades de Inversion (1.208.857) (669.414)
Flujos de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Financiacion

Importes Procedentes de Préstamos de Largo Plazo 0 612.403

Importes Procedentes de Préstamos de Corto Plazo 713.624 212.865
Total Importes Procedentes de Préstamos 713.624 825.268
Pagos de Préstamos (901.310) (634.146)
Dividendos Pagados (291.512) (158.781)
Otras Entradas (Salidas) de Efectivo (1.986) 1.511
Flujos de Efectivo Netos Procedentes de (Utilizados en) Actividades de Financiacion (481.184) 33.852
Lnnc:’:r.;_1aesr;tgeNg:c:n(:i::minuci6n) en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo, antes del Efecto de los Cambios (707.804) 501.713
Efectos de la Variacion en la Tasa de Cambio sobre el Efectivo y Equivalentes al Efectivo (20.129) 7.922
Incremento (Disminucién) Neto de Efectivo y Equivalentes al Efectivo (727.933) 509.635
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Principio del Periodo 1.043.834 534.199
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Periodo 315.901 1.043.834
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Estados Financieros Consolidados

pwc

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Santiago, 5 de marzo de 2012

Sefiores Accionistas y Directores
Celulosa Arauco y Constituciéon S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados consolidados de situacion financiera de Celulosa Arauco
y Constituciéon S.A. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y a los correspondientes estados
consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los
afos terminados en esas fechas. La preparaciéon de dichos estados financieros (que incluyen sus
correspondientes notas), es responsabilidad de la Administracién de Celulosa Arauco y Constitucion
S.A. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros basada en
las auditorias que efectuamos.

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de
lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros consolidados estan exentos de
representaciones incorrectas significativas. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de
evidencias que respaldan los montos e informaciones revelados en los estados financieros consolidados.
Una auditoria también comprende una evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y de las
estimaciones significativas hechas por la Administracion de la Compania, asi como una evaluaciéon de
la presentacion general de los estados financieros consolidados. Consideramos que nuestras auditorias
constituyen una base razonable para fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera consolidada de Celulosa Arauco y Constitucion
S.A.y subsidiarias al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los resultados integrales de sus operaciones y los
flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

Renzoi*»Corona Spedaliere
RUT: 6!573.028-9

PricewaterhouseCoopers, Av. Andrés Bello 2711, Pisos 1, 2, 3, 4y 5, Las Condes - Santiago, Chile
RUT.: 81.513.400-1 - Teléfono: (56)(2) 940 0000 - www.pwe.cl



Fuentes de Informacién Escrita

Para el proceso de elaboracién del Reporte de Sustentabilidad 201 | de ARAUCO, se revisaron 75 documentos
internos y 89 personas participaron a través de la entrega de informacion.

Avances del Proceso de Certificacién de Manejo Forestal FSC en Forestal Arauco — marzo 201 |

Avances del Proceso de Certificacién de Manejo Forestal FSC en Forestal Arauco — noviembre 201 |

Cédigo de Etica Celulosa Arauco y Constituciéon S.A., 201 |

Discurso de cierre de foros, Cristidn Infante, Gerente General

Discurso Proceso de Certificacion FSC en Forestal Arauco

Discurso Miguel Peredo, alumno de Diplomado Tareas y Desafios de la Madurez

Discurso Claudia Wolf, Gerencia Corporativa de Personas, para el Diploma Tareas y Desafios de la Madurez

Encuesta Reporte de Sustentabilidad 2010, comunidad Chillan

Encuesta de Clima, Resultados 201 |

Folleto Arauco Distribucidn

Folleto Bioforest

Folleto CORMA. Ciclo Forestal

Folleto Avances 201 |, Proceso de Certificacion FSC

Hecho Esencial, |5 de noviembre de 201 |

Informativo Medio Ambiente Seguridad y Salud Ocupacional (MASSO), enero a diciembre 201 |

Informativo Modelo Integrado de Desarrollo Sustentable — MIDES N°7 al |8.

Informe de comentarios Premio al Mejor Reporte, AccionRSE

Informe Linea 800

Informe incendios forestales — Recursos Proteccién Temporada 2011 « 2012

Lanzamiento folleto MIDES — agosto 201 |

(o]
@

Minuta de comentarios Encuentros Foros Hibridos, noviembre 201 |

Noticias Intranet

Noticias Prensa 201 |. Un total de 1.824 articulos.

Organigrama Asuntos Publicos

Plan de comunicaciones, Desafio Teno

Planilla de eventos FSC, Registro de Encuestas y Comentarios Verbales, marzo 201 |.

Politica Relacionamiento con Comunidades Mapuche

Preguntas Frecuentes Proceso de Certificacion FSC Forestal Arauco — junio 201 |

Reporte de Sustentabilidad | 2011

Presentacidn Biociencia e Innovacién Corporativa / Seminario Segundo Encuentro Ciencia Empresa SOFOFA.

Presentacion Modelo de Generacion de Empleo Local — Escuela de Formacién Teno.

Presentacién Consulta Piblica — Comunidades Mapuche

Presentacidn Proyecto Casa Abierta, octubre 201 |

Presentacion Encuentro Regional Areas de Adquisiciones — Concepcién — noviembre 201 |

Presentacién Extension Nueva Aldea, julio 201 |

Presentacién Comunicaciones Internas ARAUCO.

Presentacion Programa Unidos por el Deporte 201 |

Presentacién Jornada Equipo de Comunicaciones y Extensién, julio 201 |

Presentacién Gestion del Sector Empresarial Chileno en el Manejo de Humedales

Presentacion Cambio Climédtico en la cuenca del Rio Mataquito y sus implicancias en el Humedal. Presentacién Gestién del Sector
Empresarial Chileno en el Manejo de Humedales.

Presentacion ARAUCO vy el agua, Mesa redonda: “El agua y sus implicancias para la industria”, enero 2012

Presentacién Comunicaciones Locales: La experiencia Mariquina y Mehuin.

Presentacidn resultados Huella de Carbono, noviembre 201 |

Presentacién Modelo Integrado de Desarrollo Sustentable, MIDES, agosto 201 |

Presentacion Modelo de Generacion de Empleo Local — Escuela de Formacién Teno

Reporte de avance * Foro Hibrido Comunidades Mapuche, mayo 201 |

Registro de comentarios Encuentros FSC — marzo 201 |
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Fuentes de Informacion Escrita

Personas que Participaron en el Proceso
Adolf Kortge, Jefe de Imagen Corporativa; Alejandra Araya, Subgerente
Desarrollo y Seleccién; Alejandra Contreras, Jefe Comunicacion, zona
centro; Andrea Cifuentes, Jefa de Responsabilidad Social: Andrés Camafio,
Gerente Corporativo Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional;
Andrés Roasenda, Subgerente Desarrollo, Forestal Arauco; Angeles Alonso,
Jefa de Comunicaciones Institucionales Alto Parand; Angelina Castillo,

Jefa Proteccidn Forestal Celco; Aracely Godoy, Coordinadora Social PVT;
Beatriz Iturra, Encargada de Extensién y Relaciones Comunitarias;

Bruno Gorrini, Gerente de Tecnologias, Paneles; Camila Merino, Gerente
Corporativo de Personas; Carlos Mallea, Jefe Corporativo de Formacién;
Carlos Rauld, Gerente Bioenergia; Carole Pastorini, Encargada de
Comunicacion Interna; Carolina Araya, Ingeniero Desarrollo;

Carolina Moreira, Gerente Sustentabilidad y Asuntos Corporativos,

Montes del Plata; Carolina Vargas G onzalez, Asesor Medio Ambiente;
Carlos Altimiras, Subgerente Administracién Celulosa;

César Hernandez, Jefe de Régimen, Forestal Celco; Claudia Aguila,

Jefe Consolidacion y Reportes; Claudia Alvarez, Encargada Medio Ambiente,
Forestal Valdivia; Claudia Wolf, Subgerente Compensaciones y Beneficios;
Christian Patrickson, Subgerente de Desarrollo, Bioenergia;

Cristian Leighton, Asesor en Prevencion de Riesgos; Charles Kimber,
Gerente de Asuntos Corporativos y Comerciales; Eduardo Melo, Subgerente
Medio Ambiente Forestal Arauco; Eliel de Souza, Gerente Gestion Personas,
Arauco do Brasil; Esteban Carabelli, Jefe Area del Sistema de Gestion
Integrado Alto Parand; Enrique McManus, Jefe Desarrollo Construccion en
Madera; Fabiola Jacobsen, Ingeniero Medio Ambiente, MASSO Celulosa;
Felipe Montes, Subgerente Marketing Distribucion; Francisco Lozano,
Gerente de Marketing e Innovacidn; Francisco Zamorano, Subgerente AAPP
zona centro; Felipe Guzman, Gerente Asuntos Legales; Fernando Lorenz,
Director Asuntos Corporativos Arauco do Brasil; Fernando Toledo, Asesor

en Higiene y Salud Ocupacional; Francisca Birke, Ingeniero Planificacién
Investor Relations; Freddy Vargas, Asesor Senior en Medio Ambiente;
Gabriela Castillo, Product Manager, Paneles Arauco; German Neumann,
Jefe Proteccion Bosques Arauco; Guillermo Mendoza, Subgerente AAPP,
zona Bio-Bio Norte; Henry Rodriguez, Jefe Gestion Personas Paneles
Arauco; Juan Rosenthal, Gerente Personas, Celulosa; Héctor Fierro, Jefe
Recursos Humanos, Aserraderos; Ivan Barrientos, Central de Operaciones de
Proteccién Bosques Arauco; Javier Alarcén, Jefe Corporativo Gestién Laboral;

Javier Sanchez, Ingeniero Senior Sistemas de Gestion, Gerencia MASSO

Celulosa; José Ignacio Diaz, Subgerente Asuntos Legales;

Juan Rosenthal, Subgerente Personas Celulosa; Jorge Horning, Jefe
Proteccién Forestal Valdivia; Jorge Mastrocola, Gerente Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional Alto Parand; José Luis Rosso, Subgerente
Planificacién y Estudios Financieros, ARAUCO; Juan Anzieta, Subgerente AAPP,
zona Los Rios; Luis Felipe Busnardo, Gerente Medio Ambiente, Seguridad

y Salud Ocupacional, Arauco do Brasil; Macarena Montino, Coordinadora
General GEOP Negocio Celulosa; Matias Prieto, Gerente Personas,
Aserraderos; Margarita Mariscal, Ingeniero de Estudios;

Maria So ledad Vial, Subgerente Comunicacién; Mariela Barudy, Ingeniero
Andlista de Medio Ambiente Sistema Gestién Medio Ambiental, Forestal
Arauco; Mario de Sousa, Director Sustentabilidad y Personas Arauco do
Brasil: Maristela da Silva, Coordinador Relaciones Institucionales Arauco

do Brasil; Marcela Wulf, Encargada de Extensidn, zona Los Rios; Marcelo
Dumuihual, Jefe Comunicacion, zona Los Rios; Mark Young, National Sales
and Marketing Manager, Arauco USA; Martin Rivas, Asesor en Prevencion de
Riesgos, ARAUCO; Miguel Angel Quiroz, Encargado Gestion Organizaciondl,
FASA; Nicolas Rodriguez, Encargado Medio Ambiente Aserraderos;

Oscar Galdames, Encargado Central de Incendio Forestal Celco;

Pablo Ruival, Gerente Asuntos Corporativos y Comerciales, Alto Parand;
Pamela Sanhueza, Andlista Gestién de Contratistas; Paola Sanchez, Jefe
Control de Gestién; Patricia Concha, Subgerente Medio Ambiente, Seguridad
y Salud Ocupacional Paneles Arauco; Patricio Eyzaguirre, Subgerente de
AAPP Maule; Patricio Moraga, Jefe de Comunicacién Maule; Paula Balla,
Coordinar Corporativo Medio Ambiente, Alto Parand; Paulina Alvarez,
Andlista Sistema de Gestion, Forestal Arauco; Paulina Barrera, Coordinadora
Social PVT; Ricardo Busch, Gerente Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional y Proyectos Paneles Arauco; Ricardo Strauszer, Gerente
Comercial Celulosa; Ricardo Rioseco, Jefe Comunicaciones Territoriales;
Robert Busch, Gerente General, Arauco Australia Pty Ltd; Rodrigo Solis,
Encargado Programa Excelencia Operacional Forestal Arauco; Rosa Bustos,
Encargada del SGI y FSC, Forestal Celco; Pablo Ramirez de Arellano,
Encargado Unidad Manejo Ecosistémico, Bioforest; Roberto Arriagada,
Subgerente SSO, Forestal Arauco; Rodrigo Monreal, Gerente Comercial
Aserraderos; Tatiana Catalan, Jefa de Formacion y Aprendizaje, Paneles

Arauco; Tito Jara, Gerente de Operaciones Paneles Arauco.



Membresias - Redes

Argentina

* Asociacion Forestal Argentina (AFOA), www.afoa.org.ar

* Asociacién de Fabricantes de Celulosa y Papel, Argentina (AFCP), www.afcparg.org.ar

* Federacion Argentina de la Industria de la Madera y Afines (FAIMA), www.faima.org.ar

* Fundacidn Vida Silvestre Argentina

» Cdmara Argentina de la Industria de la Madera Aglomerada (CAIMA)

» Cdmara Argentina de Aserraderos de Maderas, Depdsitos y Afines, www.cadamda.org.ar

* Cdmara de Comercio Argentino-Chilena, www.ccarch.org.ar

* Centro de Investigaciones del Bosque Atldntico

» Cooperativa de Mejoramiento Genético Camcore, www.camcore.org

» Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible, www.ceads.org.ar

* Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria, www.iarse.org

* Feria Forestal Argentina (concurso Modelando Futuro)

* FSC Internacional e Iniciativa Nacional

» Fundaciéon Temaiken

» Consorcio de Proteccién Forestal Iguazu

» Guardaparques del Parque Provincial Cruce Caballero

* Ministerio de Ecologfa y Recursos Naturales Renovables, www.ecologia.misiones.gov.ar

* Parque Provincial Araucaria

» Grupo de Fundaciones y Empresas, www.gdfe.org.ar

* Mesa Ministerio de Trabajo de la Nacidn, www.trabajo.gov.ar

* Fundacién Compromiso, www.compromiso.org

* Grupo Solidario: ONG de la Provincia de Misiones, www.gruposolidario.org.ar

* Facultad de Ciencias Forestales de la Universidad Nacional de Misiones, www.facfor.unam.edu.ar

* Universidad de Buenos Aires, www.uba.ar

Australia

* Australia-Chile Chamber of Commerce, www.chilechamber.com

Brasil

* Associacao das Empresas da Cidade Industrial de Araucdria, www.aeciar.com.br

* Associacdo das Empresas da Cidade Industrial de Curitiba, www.aecic.org.br

* Associacdo Paranaense de Empresas de Base Florestal, www.apreflorestas.com.br

» Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Parand, www.crea-pr.org.br

* Fundacdo de Estudos e Pesquisas Florestais do Parand, www.fupef.ufpr.br

* Fundo Nacional de Controle da Vespa da Madeira (Funcema)

* Fundacdo Projeto Pescar, www.projetopescar.org.br

* Instituto de Pesquisa e Estudos Florestais, www.ipefbr

* Sindicato das Industrias da Madeira do Estado do Parand, www.simadeiraspr.com.br

* Sindicato das Industrias de mdveis, Marcenarias, Carpintarias, Artefatos de Madeiras,
Serrarias, Madeiras Laminadas e Compensadas de Rio Negro, www.simovem.ind.br

* Didlogo Florestal Parand - Santa Catarina, www.dialogoflorestal.org.br

* Associacao Brasileira de Normas Técnicas, www.abnt.org.br

* Associacdao de Usudrios de Informdtica e Telecomunicagdes, www.sucesu.org.br

* Americas SAP users Group, www.sap.com.br

* BRACELPA - Associa¢do Brasileira de Celulose e Papel, www.bracelpa.org.br

» FSC - Forest Stewardship Council, www.fsc.org

» Conselho de Manejo Florestal FSC Brasil, www.fsc.org.br

* PCCF - FPEF - Programa Cooperativo em Certificacdo Florestal, www.ipef.br/pccf
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Colombia

» Fedemaderas, www.fedemaderas.org.co

e Cdmara Colombo-Chilena de Comercio, www.colombochilena.com

» Consejo Colombiano de Construccién Sostenible, www.cccs.org.co

Chile

* Fundacidén AcciénRSE, www.accionrse.cl

* Asociacién Técnica de la Celulosa y el Papel, www.atcp.cl

* Asociacién de Industriales del Centro, Regidn del Maule, www.asicent.cl

e Cdmara Chilena de la Construccién, www.cche.cl

* Cdmara Chileno Argentina, www.camarco.cl

« Cdmara Chileno Britdnica, www.britcham.cl

* Cdmara Chileno-China de Comercio, Industrias y Turismo, www.chicit.cl

e Cdmara Chileno Norteamericana de Comercio, www.amchamchile.cl

e Cdmara de Comercio e Industria de Valdivia, www.cciv.cl

» Cooperativa de Mejoramiento Genético Camcore, www.camcore.org

* Centro de Estudios Pdblicos, Comisién de Medio Ambiente, www.cepchile.cl

* Centro para el Fomento del Mercado del Carbono, www.chile-co2.cl

* Consorcio Bioenercel, www.bioenercel.com

* Controladora de Plagas Forestales, www.cpf.c/

» Cooperativa de Mejoramiento Genético Forestal, www.genomica.cl

» Centro Educacional de Alta Tecnologfa, www.ceat.cl

» Centro de Innovacién y Desarrollo de la Madera, www.cidm.cl

* Centro de Transferencia Tecnoldgica de la Madera, www.ctt.cl

» Corporaciéon de Adelanto y Desarrollo de la Provincia de Arauco, www.corparauco.cl

» Corporacién Chilena de la Madera, www.corma.cl

» Corporacién Chilena de la Madera Maule

» Corporaciéon Chilena de la Madera Bio-Bio

» Corporaciéon Chilena de la Madera Los Rios-Los Lagos

» Corporacién para el Desarrollo Productivo de La Araucania, www.corparaucania.cl

» Corporacién por el Desarrollo de Valdivia www.codeproval.cl

» Corporacién Industrial para el Desarrollo Regional del Bio-Bio, www.cidere.cl

* Forest Biotechnology Industrial Research Consortium (USA), www.ncsu.edu/forbirc

* Forestry and Agricultural Biotechnology Institute, Sudafrica, www.fabinet.up.ac.za

* Fundacion Belén Educa, www.beleneduca.cl

* Fundacidn Integrare, www.integrare.cl

* |care, www.icare.cl

* Institute Forestry Biotechnology (USA), www.forestbiotech.org/

* North Carolina State Forest Nutrition Cooperative, USA

* Red Pacto Global Chile, www.pactoglobal.cl

 Sociedad de Fomento Fabril, www.sofofa.cl

» UnTecho para Chile, www.untechoparachile.cl

 Visidn Valdivia, www.visionvaldivia.cl

* Commonwealth Scientific y Industrial Research Organisation (CSIRO), Australia, www.csiro.au

* Working on Fire International, www.wof-into.com

Facultad de Ciencias Universidad de Chile, www.uchile.cl

« Pontificia Universidad Catdlica de Chile, www.uc.cl

« Universidad Austral de Chile, www.uach.cl

* Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn, www.ucsc.cl

* Universidad de Concepcidn, www.udec.cl




Estados Unidos

* The Chilean-American Chamber of Commerce of the South, www.caccsouth.com

* The North American Wholesale Lumber Association, www.lumber.org

» The National Association of Trailer Manufacturers, www.natm.com

* Moulding & Millwork Producers Association, www.wmmpa.com

* Association of Millwork Distributors, www.amdweb.com

* The Association of Woodworking & Furnishings Suppliers® (AWFS®), www.awfs.org

México

* Asociacién Nacional de Importadores y Exportadores de Productos Forestales A.C., www.imexfor.com

* Cdmara Mexicana Chilena de Comercio e Inversién, www.camaramexicanachilena.com.mx

» Cdmara Nacional de la Industria Maderera de México, www.canaimdo.com.mx

* Consejo Nacional de la Madera de Construccidn, www.comaco.com.mx

Uruguay

* Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa, www.acde.org.uy

» Cdmara de Industrias del Uruguay, www.ciu.com.uy

» Cdmara de Zonas Francas, www.czfuy.com

* Cdmara Nérdica

* Centro de Navegacién, www.cennave.com.uy

* Deres, www.deres.com.uy

* Liga Maritima Uruguaya

* Sociedad de Productores Forestales, www.spf.com.uy

* Pacto Global de las Naciones Unidas, www.unglobalcompact.org
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Subsidiarias y Participacion de ARAUCO
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Certificaciones

Area Forestal: Certificaciones Forestales Vigentes (Chile) (ai 31 de diciembre, 2011)

CHILE

Forestal Celco & F. Cholguén CERTFOR
CERTFOR
FSC

Bosques Arauco CERTFOR
CERTFOR
FSC

Forestal Valdivia CERTFOR
CERTFOR
FSC

Forestal Los Lagos ® FSC
FSC

FSC

MFS
CdC
CoC/ CW
MFS
CdC
CoC/ CW
MFS
CdC
CoC/ CW
MF
CoC

Ccw

559.897 ha®
N/A

N/A
288.905 ha®
N/A

N/A
266.412 ha®
N/A

N/A

19.050

N/A

N/A

2003 - 2008
2004 - 2009
2008 - 2013
2003 - 2008
2004 - 2009
2009 - 2014
2003 - 2008
2004 - 2009
2009 - 2014
2002 - 2008
2008 - 2013

2008 - 2013

PAIS / Planta e EE Certificacion Area Certificada R IV e
de Certificacion Certificacion Re-certificacion

2008 - 2013
2009 - 2014
N/A
2008 - 2013
2009 - 2014
N/A
2008 - 2013
2009 - 2014
N/A
2008 - 2013
2008 - 2013

2008 - 2013

(1) Area certificada incluye la propiedad de Forestal Valdivia y Forestal del Sur.
(2) Patrimonio total a diciembre 2010. Incluye totalidad de superficie administrada (propio + FRG + convenio + arriendo -+ ABP), no incluye FLL.

Area Forestal: Certificaciones Forestales Vigentes
(Argentina, Brasil y Uruguay) (i 31 de diciembre, 2011)

PAIS / Planta e B Certificacion Area Certificada R HIUTER e
de Certificacion Certificacion Re-certificacion

ARGENTINA

Forestal Misiones FSC SW-CW/FM-003652 233.630 ha 2008 - 2013

Forestal Delta FSC SW-FM/COC+ 000187 6.396 ha 2002 - 2008 2008 - 2013

Arauco Forest do Brasil FSC MF 40.815 ha 2003 - 2008 2008 - 2013
FSC CoC

Arauco Florestal Arapoti FSC MF 49.362 ha 2009 - 2014 2009 - 2014
FSC CoC N/A
CERFLOR® MF 49.362 ha 2003 - 2008 2008 - 2013

Vontes del Plata FSC MF 198.229,80 ha 2004 - 2009 (azrggﬁaclzc?nl Z(‘ie

(Empresa Forestal Conjunta) alcance en 2011)

(2) CERFLOR / PEFC.
(3) Los certificados FSC (MF y CdC) de Montes del Plata (MdP) estan registrados bajo el nombre de la entidad legal Eufores S.A., incluyendo en su alcance las areas forestadas de las
empresas Eufores S.A. y Stora Enso Uruguay S.A., ambas integrantes del grupo MdP. El 4rea certificada abarca patrimonio propio y area arrendada a terceros, administrada por MdP.



Otras Certificaciones del Area Forestal (al 31 de diciembre, 2011)

1S0 OHSAS IS0
il e 14001 18001 9001

Forestal Celco & Cholguén X X
Bosques Arauco X X
Forestal Valdivia X X
ARGENTINA

Forestal Misiones X X
BRASIL

Florestal Arapoti X

URUGUAY

Montes del Plata
(Empresa Forestal Conjunta)

(**) Durante el proceso de integracion, estos esquemas de certificacion se dejaron caer a fin de concentrar el esfuerzo de certificacion exclusivamente en FSC. La empresa Montes del Plata
como un todo no esta certificada. El proceso de integracion de los sistemas se inici6 a fines de 2009.

Areas de Produccion: Certificaciones Vigentes (Chile) (al 31 de diciembre, 2011)

CERTFOR FSC Certificacion
1SO OHSAS IS0 1SO S,

Planta Cadena _de Cadena }1e 14001 18001 9001 17025 Progucglon
Custodia Custodia Limpia

Area Celulosa

Planta de Celulosa Arauco X SGS COC 6455 X X X
Planta de Celulosa Constitucién X X X X
Planta de Celulosa Licancel X X X
Planta de Celulosa Nueva Aldea X SGS COC 5376 X X X
Planta de Celulosa Valdivia X SGS COC 6456 X X

Area Madera Aserrada

8 Aserraderos X X X

4 Plantas de Remanufactura X X X

Area Paneles
Planta Arauco X X X X
Planta Nueva Aldea X X X X

Planta Trupan X X X X
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Certificaciones

Areas de Produccion: Certificaciones Vigentes (Argentina) (ai 31 de diciembre, 2011)

CERTFOR FSC
Planta Cadena de Cadena

OHSAS IS0

Custodia de Custodia 18001 9001

Area Celulosa

Puerto Esperanza - Planta Celulosa SGS-CW-006261

Piray - Aserradero

Piray - Remanufactura X X X

Area Paneles

Planta Quimica (*) (**) X X X
Piray - MDF X X
Zérate - Agomerados SW-COC-000706 X X X

(*) Alto Parané - Planta Quimica, esté certificada desde 1995 bajo el Programa de Cuidado Responsable del Medio Ambiente, regulado por la CAmara de la Industria Quimica y Petroguimica
(CIQyP). Este programa es una iniciativa para la obtencion de una mejora continua en materia de ambiente, salud y seguridad.
(**) Alto Parand - Planta Quimica, se encuentra certificada en ISO 9001 sélo en las plantas de UFC Ty II.

Areas de Produccion: Certificaciones Vigentes (Brasil) (ai 31 de diciembre, 2011)

CERTFOR FSC
Planta Cadena de Cadena de
Custodia Custodia

Area Paneles

Curitiba - Aglomerados SW COC 1150 X
Jaguariaiva - MDF SW COC 1149 X X X X®
Pién - MDF y Aglomerados X X X X
Araucéria - Planta Quimica X

(*) Laplanta de Jaguariaiva esté certificada en CARB fase 2 en todos los espesores.
(**) La planta de Pién esté certificada en CARB fase 2 en los espesores gruesos (> 8 mm) del producto MDF y fase 1 en los delgados (abajo 8 mm).
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3.6. Cobertura del reporte. [ } 10

3.7. Indicar existencia de limitaciones del alcance o cobertura. [ ) 10

3.8. Base para incluir negocios conjuntos. [} 10

3.9. Técnica de medicion de datos y bases para realizar calculos. [ J !_as dgﬁniciones estin

incluidas en el texto.

310, Descripf:ién del efecto que pue.da tener la reexpresion de la informacion PY Laf modificaciones estan
en relacion con reportes anteriores. sefaladas en los textos

301, Cambios significativos relativos a periodos anteriores. [ ] 67

Indice del Contenido del GRI

3.12. Tabla de indicacion de contenidos. [ ) 143 - 147

Verificacion

3.13. Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa. [} Il

4. Gobierno, Compromisos y Participacion de Grupos de Interés

Gobierno
4.1. Estructura de gobierno de la organizacion. [ } 30
4.2. El presidente del maximo 6rgano es también ejecutivo de la empresa. [ } 30
43 Cantidad de miembros del maximo 6rgano de gobierno que son ° 30
o independientes o no ejecutivos.
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones PY 3]
o o indicaciones al maximo érgano de gobierno.
No existe relacion
45 Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano P entre la remuneracion
o de gobierno, altos ejecutivos y el desempeno de la organizacion. y el desempenio de la
organizacion
446 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo P 3
o organo de gobierno.
47 Procedimiento para determinar la capacitacion y experiencia exigible ® No existe este
o a los miembros del maximo o6rgano de gobierno. procedimiento
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Indice Global Reporting Initiative

y Principios del Pacto Global

Principio
Nivel del -
Elemento GRI del Pacto N° de Pagina
Reporte
Global
Declaraciones de mision, vision y valores. Codigos de conducta
48. jaraci v g ) Solapa, 31
y principios relevantes.
Procedimientos del maximo o6rgano de gobierno para supervisar la
4.9. identificacion y gestion, por parte de la organizacién, del desempefio ( J 31
econdémico, ambiental y social.
410 Procedimientos para evaluar el desempefo propio del maximo PY No existe este tipo de
o organo de gobierno. procedimiento
Compromiso con Iniciativas Externas
411 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento P p7 6
o o principio de precaucion.
412 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados Y 62
o externamente.
4.13. Principales asociaciones a las que pertenece la organizacion. [ ] 62
Participacion de los Grupos de Interés
4.14. Relacién de los grupos de interés que la organizacion ha incluido. ( } 57
415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés PY 57
o con los que la organizacién se compromete.
416 Enfoque adoptado para la inclusion de los grupos de interés, incluida a °® 59
o la frecuencia de participacion.
417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido PY 58

a través de la participacion de los grupos de interés.
Desempefo Econémico

Aspecto: Desempeno Econémico

ECI. Valor econémico directo generado y distribuido. [ ] 41,42
EC2. Consecuencias financieras y otros riesgos debido al cambio climatico. (= P7 117
Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas
EC3. . . ©)
de beneficios sociales.
ECA4. Ayudas financieras significativas recibidas del Estado. O
Aspecto: Presencia en el Mercado
+«  Rango de las relaciones entre el salario inicial estindar y el salario
EC5*. e O Pl
minimo local.
Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente
ECé. P v Prop & P ® 94
a proveedores locales.
Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos
EC7. . O |Pe
procedentes de la comunidad local.
Aspecto: Impactos Econdémicos Indirectos
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras
ECS. P () 94

y los servicios prestados principalmente para beneficio publico.

* Indicadores adicionales

Desempeino Ambiental

Aspecto: Materiales

ENI. Materiales utilizados. [ ) P8 106, 118
EN2. Porcentaje de materiales utilizados que son valorizados. (= P8, P9 106, 114
Aspecto: Energia
EN3. Consumo directo de energia por fuentes primarias. [ ] P8 118
EN4. Consumo indirecto de energia por fuentes primarias. O P8
EN5*  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. [ } P8, P9 112
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el
EN6*  consumo de energia o basados en energias renovables y las reducciones [ } P8, P9 112
en el consumo de energia como resultado de estas iniciativas.
. Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones
EN7* P Lar e gay O |P8PY
logradas con estas iniciativas.
Aspecto: Agua
118, en el negocio
ENS. Captacion total de agua por fuentes. ( J P8 forestal se usa agua

lluvia




Principio

Elemento GRI N del Pacto N° de Pagina
Reporte
Global
EN* Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente PY P8 e
por la captacion de agua.
Aspecto: Biodiversidad
ENIL Descrl!:)uon de terrenos 'adyav.:entes o ublca(.jos dentro de espacios naturales Y P7.P8 106
protegidos o de alta biodiversidad no protegidas.
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en
ENI2. . . 7 e ) o P8 106
espacios naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad no protegidas.
ENI3*. Habitats protegidos o restaurados. [ ] P8 106, 108
EN 4% Estrateg.las'y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos Y P7.P8 106, 108
sobre biodiversidad.
Nudmero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion,
*
ENIS™ incluidas en la Lista Roja de la IUCN. o P8 106, 108
Aspecto: Emisiones, Derrames y Residuos
ENI16. Emisiones totales, directas e indirectas de gases de efecto invernadero en peso. [ ) P8 115
ENI7.  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. [ ] P8 115 116
ENI8*. Iniciativas para reducir las emisiones de GEl y las reducciones logradas. [ ] P7,P8,P9 114
ENI9.  Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. [ ) P8 118
EN20. NO,,SO,,y otras emisiones atmosféricas de importancia por tipo. o P8 118
EN2l. Derrames total de aguas residuales por naturaleza y destino. ( } P8 113,118
EN22. Cantidad total de residuos gestionados por tipos y método de tratamiento. [ ) P8 114,118
EN23.  Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. o P8 115,118
Aspecto: Productos y Servicios
END6. |n|C|at{vgs para mitigar los impactos a.mblentales de los productos ) P7.P8, P9 103-115
y servicios y grado de reduccion del impacto.
Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, No se recupera
EN27. S P8, P9 } .
que son recuperados al final de su vida util. material de embalaje
Aspecto: Cumplimiento Normativo
ENDS. CosFo de las multas significativas por incumplimiento de la normativa P P8 No .hubo' multas
ambiental. significativas
Aspecto: Transporte
Impactos significativos del transporte de productos y otros bienes
EN29*. y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como O P8
el transporte de personal.

Aspecto: General

EN30*. Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. [ ) P7,P8,P9 105

Indicadores de Desempefio Social de Practicas Laborales y Etica del Trabajo

Aspecto: Empleo

LAI. Desglose de trabajadores por tipo de empleo, contrato, género y region. [ ] 67

LA2. Numero total de er.r‘!pleados y rotaciéon media de empleados por grupo ° P6 67
de edad, sexo y region.

LA3*.  Beneficios sociales para los empleados con jornada completa. ( } 70

LAIS. Retorno al traba]c? y margen de retencién después de permisos P 7
postnatales por género.

Aspecto: Relaciones Empresa / Trabajador

LA4. Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. [ ] PI,P3 72

LAS. Periodo minimo de aviso sobre cambios organizacionales. [ ) P3 73

Aspecto: Seguridad y Salud Ocupacional

, Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités

LA6*. - . . ® P 8l
paritarios de seguridad y salud conjuntos.

LA7. Tasa; d.e ausentismo, enfer'njedades profesionales, dias perdidos, y nimero P P 79
de victimas fatales por region.
Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control

LA8. , . . " : ® P 79
de riesgos que se apliquen a trabajadores, familias y comunidad.

LA9*.  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. O Pl
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Indice Global Reporting Initiative
y Principios del Pacto Global

Nivel del Principio

Elemento GRI del Pacto N° de Pagina

Reporte Global

Aspecto: Formacion y Educacion

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, género P

LAlO. .
y por categoria de empleado.

68

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua
LAII*.  que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen ( J 68
en la gestion del final de sus carreras.

Porcentaje de los trabajadores que reciben evaluaciones de desempeio Y

*
LAIZE y desarrollo profesional.

69

Aspecto: Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Composicion de los érganos de Gobierno corporativo y planilla,
LAI3.  desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros o Pl,Pé 71
indicadores de diversidad.

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto P

LAI14. . . .
al de las mujeres, por categoria profesional.

PI1,Pé6 71

Indicadores de Desempefio de Derechos Humanos

Aspecto: Practicas de Inversion y Abastecimiento

HRI Porcentaje y total de acuerdos de inversion significativos y contratistas O PI,P2,P3,P4,
’ que incluyan clausulas de derechos humanos y que hayan sido analizados. P5, P6
HR2 Porcentaje de los principales proveedores, contratistas y otros socios O PI,P2,P3,P4,
) que han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos. P5, P6
Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas
L . P, P2, P3, P4,
HR3. y procedimientos relacionados con aspectos de derechos humanos relevantes O PS. PG
para su actividad, incluyendo el porcentaje de empleados formados. ’
Aspecto: No Discriminacion
HR4. Nudmero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. [ Pl,P2,Pé6 31
Aspecto: Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos
Actividades de la compafia y de proveedores en las que el derecho
HRGS. a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda ° PI.P2,P3 3]

ser violadas o tengan un riesgo significativo y acciones tomadas para
resguardar estos derechos.

Aspecto: Explotacion Infantil

Actividades identificadas y de proveedores que conllevan un riesgo
HRé. potencial de incidentes de explotacién infantil y medidas tomadas [ ] PI, P2, P5 31
para contribuir a la abolicion del trabajo infantil.

Aspecto: Trabajos Forzados

Operaciones y proveedores relevantes identificados que impliquen riesgos °®

HIR7. de registrar episodios de cualquier tipo de trabajo forzado.

P, P2, P4 31

Aspecto: Practicas de Seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en politicas
HR8*. o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos O PI, P2
relevantes para las actividades.

Aspecto: Derecho de los Indigenas

Numero total de incidentes relacionados con violaciones PY

sk
HIR9™ de los derechos indigenas.

P1,P2 No hubo incidentes

Aspecto: Evaluacion

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto O

HRI0. de revisiones de DDHH y las mediciones de sus impactos.

Aspecto: Mitigacion

Numero de quejas relacionadas con DDHH abordadas y resueltas a través PY

HRII. )
de mecanismos formales.

No hubo quejas

Indicadores de Desempefio de Sociedad

Aspecto: Comunidad

oI Porcentaje de las operaciones con procesos de didlogo con la comunidad Y Pl 58 87
' local, evaluaciones de impacto y programas en desarrollo. ’
Operaciones con significativo impacto potencial o actual
509. P & pactop o 87,97

en las comunidades locales.




Elemento GRI

Prevencion y medidas de mitigacion implementadas en operaciones con

Nivel del
Reporte

Principio
del Pacto
Global

N° de Pagina

solo. . AP ; ; o 87

impactos significativos potenciales o actuales en las comunidades locales.
Aspecto: Corrupcion

Porcentaje y niumero total de unidades de negocios analizadas con respecto
s02. reentae y < & P @ |PIO 32

a riesgos relacionados con corrupcion.
503 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos PIO

’ anti-corrupcion de la organizacion.
. - . No hubo incidentes de
SOA4. Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. P10 o
corrupcion

Aspecto: Politica Publica

Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las PI,P2,P3,P4,
SOS. _ o . @ | P5,P6,P7,P8, 62

mismas Yy actividades de lobbying.

P9,P10

SO6*.  Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos. [ } P10 No se realizan aportes
Aspecto: Cumplimiento Normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas y numero total
SO8. de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes [ J No hubo multas

y regulaciones.

Indicadores de Desempefio de la Responsabilidad del Producto

Aspecto: Salud y Seguridad del Cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalGan

PRI. ) ) ) ) Pl 44
los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes.
PR2* Nuamero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regularizacion P2 44
* legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos del producto.
Aspecto: Etiquetado de Productos y Servicios
Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos
PR3. P Hac oS P v q q @® |PI,P8 48 - 49
por los procedimientos en vigor y la normativa.
PR4* Ndmero de incumplimientos de la regulacién y de los codigos voluntarios PY P8 No se registraron
" relativos al etiquetado de los productos y servicios. incumplimientos
Aspecto: Comunicaciones de Marketing
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos PY 49
’ voluntarios mencionados en comunicacion de marketing.
Numero de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones . o
PR7* . o Pl g [ ) No hubo incumplimientos
relativas a las comunicaciones de marketing.
Aspecto: Privacidad del Cliente
PRS* Numero de reclamos debidamente fundados en relacién con el respeto PY Pl No se registraron
" alaprivacidad y la fuga de datos personales de clientes. reclamos
Aspecto: Cumplimiento
Costo de las multas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion
PR9. P [ ) No hubo multas

con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacién

El asterisco sefiala aquellos indicadores adicionales mencionados por GRI.Aquellos que se han considerado no materiales no fueron considerados en este listado.

0 e

Totalmente reportado.
Parcialmente reportado.

No reportado.

En general, los indicadores que no aplican (N/A) fueron excluidos de esta tabla, sin embargo, como algunos indicadores representan principios del Pacto Global,

se decidid incluirlos para explicar que no han sido reportados dado las caracteristicas de la empresa.
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Constitucion Legal:

Celulosa Arauco y Constitucion S.A, fue constituida por escritura publica de fe-
cha 28 de octubre de 1970, otorgada ante el notario publico de Santiago Ramdn
Valdivieso Sdnchez y modificada por la escritura publica de fecha 6 de mayo de
1971, otorgada ante el notario publico de Santiago Sergio Rodriguez Garcés. Se
autorizé su existencia el 18 de agosto de 1971 por la Resoluciéon N° 300-S de la
Superintendencia de Valores y Seguros, llevandose a cabo la inscripcién pertinente
del extracto de dichas escrituras a fojas 6.431, N° 2.993 del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago, correspondiente a 1971. Extracto

respectivo se publicé ademds, en el Diario Oficial del 4 de septiembre de 1971.

Razén Social:
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93.458.000 -|

Direccion Legal:
Av. El Golf 150, Piso 14, Las Condes, Santiago, Chile

Tipo de Entidad:
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Inscripcién en el Registro de Valores:
N° 042 de 14 de julio de 1982.

Este Reporte de Sustentabilidad ha sido impreso en papel con certificacién FSC.
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